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Ungas skuldsattning — en bieffekt av kantstotta
ungdomsar och frikostig kreditgivning



Sammanfattning

Studien har genom enkatundersdkning samt djupintervjuer samlat information
for att forsta orsakerna kring ungas skuldsattning i Karlshamn. Malgruppen
har begréansats till aldern 18-29 ar som nagon gang fatt ett krav fran

kronofogden.

Resultatet pavisar vikten av en trygg hemmiljé under uppvéaxten med goda
vuxna forebilder att kunna utga ifran nar den unge formar sitt eget vuxenliv.
Missbruk, brottslighet, otryggt umgange och en vacklande sjalvkansla banar

vag for manga snedsteg dar skuldsattning blir en av foljderna.

Ovan faktorer i kombination med en mycket givmild kreditmarknad déar den
unge lanas pengar trots bristande forutsattningar att betala tillbaka utgor
grunden for ungas skuldsattning. Det finns flera forbattringsatgarder som
skulle skapa ett mer gynnsamt samhalle fér unga vuxna och deras
ekonomiska framtid. Bland dessa ar en mer begransad kreditgivning och
handlingskraftiga myndigheter som fangar upp individen, vagleder och ser till
att fatta ratt beslut i ratt tid utan drojsmal. Det ar aven av vikt att unga ges

goda utbildningsmaojligheter och en lattillganglig arbetsmarknad.

Tillgangliga hjalpinsatser behover vara val synliga for invanaren och ses som
en sjalvklar kontaktvag om hjalpbehov uppstar. Resultatet av hjalpinsatsen

gynnas aven av att individen ar malinriktad och motiverad.

Utifran resultatet har sex olika atgardsforslag har tagits fram. Dessa bestar i
att:

e Implementera en ny forvaltningsovergripande rutin

e Anordna samordnade och aterkommande utbildningsinsatser via

skolan

¢ Implementera en ny enhetséverripande insatsform: Ungdomsmentor

e Vidareutveckla socialtjanstens ungdomsteam

e Implementera ett nytt samtalsverktyg: Malbild & probleminsikt

e Vidareutveckla kommunens arbete for 6kad skolnérvaro
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1 Inledning
1.1 Problembakgrund

Den 16 september 2020 rapporterade Kronofogden i ett pressmeddelande att
de noterar en kraftig 6kning av unga som vill ha hjalp med skulder. Okningen i
antal som ansokte om skuldsanering under forsta halvaret 2020 var sarskilt
stor bland unga mellan 18-34 ar — vilka oftast far avslag pa sin ansokan. |
september 2021 noterades en marginell nedgang pa riksniva men med
fortsatt hoga nivaer jamfort med fore 2020. Trenden i Blekinge och Karlshamn

gar dock fortsatt at fel hall.

Antal inskickade skuldsaneringsansoékningar till Kronofogden i aldern
18-30 ar from 2019 tom 2021 i Blekinge lan
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Ar 2020 sags en uppgéng i antal skuldsatta inom aldersgruppen 18-25 ar pa
saval riks-, lans- samt kommunniva jamfort med 2019. Skuldbeloppen inom

aldersgruppen visar pd samma trend.

Aven om vi ser en tydlig nedgang av antal skuldsatta i Karlshamn inom
aldersgruppen sedan 2010, verkar den tydligt positiva nedgangen ha

avstannat efter 2016.
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Antal skuldsatta hos Kronofogden i aldern 18-25 ar from 2010 tom 2021
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1.2 Problemformulering

Med hansyn tagen till méjliga foljder av pandemin, dar manga riskerat varsel
och en instabil ekonomisk framtid, finns anledning att anta att laget inte
vantas blir battre inom en snar framtid. Detta galler kanske speciellt de yngre
da dessa haft en samre chans att lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden

och erhalla en stabil anstallning och inkomst.

Om vi hamnar i en situation dar flera unga skuldsatts |6per vi aven storre risk
att dessa individers situation kommer att kvarsta éver en ansenlig tid
framover. Detta d& chanserna for gruppen att fa en I6sning via en
skuldsanering &r lagre an Ovriga aldersgrupper. Forebyggande insatser ar

darfor av storsta vikt.

1.3 Syfte
Studien syftar till att kartlagga bakomliggande orsaker till ungas skuldséttning

i Karlshamns kommun.

1.4 Fragestallningar
e Vilka orsaker identifierar de unga skuldsatta till sin skuldsattning?

e Vilken roll kan myndigheter spela i arbetet for att motverka ny

skuldsattning inom malgruppen unga vuxna?
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2 Metod

2.1 Kombinerad kvalitativ samt kvantitativ ansats
Studien genomfors via en kombinerad kvantitativ och kvalitativ ansats. Data
inhamtas fran Kronofogdemyndigheten, kommunens forsorjningsenhet,
Arbetsformedlingen, Region Blekinge samt Forsakringskassan for att sedan
analyseras. Information inhAmtas aven via en enkatundersokning samt

djupintervjuer som halls med individer inom malgruppen.

2.2 Tidigare forskning

Det finns fa forskningsprojekt i Sverige som inriktat sig mot att undersoka
orsakerna till ungas skuldsattning. Vid en 6versyn av tidigare publicerade
artiklar'-? har darfor internationella studier fatt ligga till grund. Vid s6kningen
har fokus framst legat pa att identifiera vilka variabler som tidigare kunnat
konstateras i samband med ungas skuldsattning. Dessa har sedan
sammanstallts och presenterats for samverkansgruppen. De variabler som
valts ut for att understka narmare efter denna granskning ar:

» Utbildning

* Inkomst

+ Sysselsattning

« Boendesituation & hushall

» Brottslighet

* Regelbundet sparande

* Regelbundet budgeterande

 Bristande socialt natverk/stod fran familj

» Foraldrars information i privatekonomi

« Sparande som barn

» Grad av sjalvstandigt ekonomiskt ansvar

« Upplevd formaga att fatta ekonomiska beslut

« Skolans utbildning i privatekonomi

» Finansiella/ekonomiska fardigheter

* Materialistisk attityd

« Sjalvfortroende/ sjalvkansla
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» Psykisk/fysisk halsa

» Separation

* Missbruk (substans/spel/shopping)
» Skuldsatt partner

* Inkdp via internet

» Sociala medier

« Ekonomiskt vald

2.3 Urval
Studiens geografiska avgransning ar folkbokférda individer inom Karlshamns
kommun. Studien kommer endast att utféras inom gruppen unga vuxna 18-29
ar och som har eller har haft minst en skuld registrerad hos

Kronofogdemyndigheten.

2.4 Insamling av material
Data inh&mtas via statistikavdelning samt 6ppen data hos
Kronofogdemyndigheten, kommunens forsérjningsenhet, Region Blekinge,

Arbetsformedlingen samt Férsakringskassan.

En fysisk enkat skickas ut brevledes (se bilaga 1 och 2) till skuldsatta individer
inom urvalet. En godisbit skickas med i brevet for att 6ka chanserna att
mottagaren svarar. Ovriga inom aldersgruppen uppmanas besvara enkaten
digitalt. Lank till den digitala enkaten delas bland annat via Karlshamn
kommuns sociala medier. QR-kod som leder till den digitala enkaten gors
aven tillganglig via affischer som placeras i vantrum tillhérande
projektgruppens verksamheter.

Individer aktuella fér djupintervju identifieras via samverkansgruppens
verksamheter. Djupintervjuer genomfoérs med 12 stycken individer inom
urvalet. Alla djupintervjuer genomférs utifran en standardiserad intervjumall

(se bilaga 3).
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2.5 Bearbetning av material
Statistik och 6ppen data med variablers forandring dver tid bearbetas via

regressionsanalys for att méta eventuella samband.

Enkatsvar sammanstélls och jamfoérs mellan individer som aldrig haft en skuld
hos kronofogden och de som uppger att de nagon gang haft en skuld hos
Kronofogden. Individerna inom bada grupperna maste ha uppgett att de ar
folkbokforda i Karlshamns kommun och ar mellan 18-29 ar.

Genomférda djupintervjuer transkriberas och sammanstalls sedan till ett antal
nyckelord. Nyckelorden grupperas sedan for att skapa en helhetssyn och se

samband.

2.6 Trovardighet och tillforlitlighet
Eftersom det finns en stigmatisering av skuldsatta individer skapar detta
ytterligare svarigheter nar det kommer till att hitta individer som kan tanka sig
att stalla upp pa en djupintervju. Dessa har darfor inte kunnat valjas ut
slumpmassigt utan har genomforts utifrdn de som lyckats identifieras i
verksamheterna och som har godtagit att stalla upp pa en intervju. Ett

slumpmassigt urval féresprakas dock.
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3 Resultat och analys

3.1 Datainsamling fran myndigheter
Efter kontakt med respektive myndighet visade det sig att statistiken som fors
hos de olika myndigheterna registreras pa ett olikvardigt satt. Till exempel
skilide sig aldersintervall och geografiska avgransningar at. Hos en myndighet
var det forenat med en avgift for att kunna fa tillgang till statistik som
anpassats utifran specifika 6nskemal. Detta gjorde att data inte kunde

jamforas och analyseras pa ett trovardigt vis.

3.2 Enkat
121 personer besvarade enkéaten. Utav dessa hade 24 personer nagon gang

fatt ett krav fran kronofogden.

Gruppen som nagon gang fatt ett krav fran Kronofogden har jamforts med den

grupp som uppgett att de aldrig fatt ett krav fran Kronofogden.

Resultatet pa skattningsfragorna har sammanstallts enligt medelvarden.
Medelvardena baseras pa skattningsskala 1-6. Skillnaden i medelvarden
mellan grupperna har sammanstallts for att skapa en éverblick kring vilka svar
som skiljer grupperna mest. Medelvardet for gruppen skuldsatta har da
subtraherats med medelvardet for gruppen ej skuldsatta foér att se om

skuldsatta skattat fragan hogre eller lagre.
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3.2.1 Flervalsfragor

Hogsta utbildningsniva

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
M Annat
M Annat 4%4%
17% W Grundskola

m Grundskola
B Gymnasium
B Gymnasium
m Hogskola/uni
versitet

m Hogskola/univ W Inget svar

ersitet

Sysselsattning

M Annat
HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN KRONOFOGDEN

‘ M Jag arbetar
1%% 4% |
‘ / M Jag arbetar, Annat

m Jag arbetar, Jag studerar

M Jag arbetar, Jag studerar,
Annat

M Jag arbetar, Jag ar sjukskriven

W Jag studerar

M Jag ar arbetslos

M Jag ar arbetslos, Jag studerar

M Jag &r sjukskriven
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HAR FATT KRAV FRAN KRONOFOGDEN

Boendesituation

HAR ALDRIG FATT KRAWARAN
KRONOFOGDEN

M Jag bor hos
mina foraldrar

M Jag hyr min
bostad

W Jag ager mitt
boende

W Jag ar
inneboende

Hur manga bor i ditt hushall?

B Annat
M Jag arbetar

M Jag arbetar, Jag
studerar

W Jag arbetar, Jag ar
sjukskriven, Annat

M Jag studerar

M Jag ar arbetslos

W Jag ar sjukskriven

. W Annat
HAR FATT KRAV FRAN

KRONOFOGDEN

M Jag bor hos
mina
foraldrar

M Jag hyr min
bostad

W Jag ager mitt
boende

W Jag ar
inneboende

Har aldrig fatt krav fran Kronofogden

Har fatt krav fran Kronofogden

2,3 personer

2 personer
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Planerar du regelbundet for att fa dina inkomster att racka till dina
utgifter (tex genom att géra en budget)?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
M Inget svar
mJa mJa mNej
H Nej

Sparar du pengar regelbundet?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
MW Inget svar
M Inget svar
[ BE]
HJa
M Nej
B Nej
Betalar du dina rakningar sjalv?
HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
MW Inget svar
mJa
M Nej mJa mNej
M (tom)
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Hanterar du dina pengar pa egen hand?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN

8%

mJa mNej
mJa mNej

Oppnade dina vardnadshavare ett sparkonto &t dig som barn?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN

M Inget svar

mJa mNej
[ NE}

B Nej

Har du ndgon gang gjort ett kop som du betalat via faktura (tex via
klarna eller Qliro)?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN

9%

HmJa HENej
HJa HNej

Sida 13 av 41

Karlshamns kommun, Radhusgatan 10, 374 81 Karlshamn | info@karlshamn.se | Telefon 0454-810 00
www.karlshamn.se



Har du ndgon gang varit med om att annan person olovligen anvant sig
av ditt BankID och/eller bankkort?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
mJa
M Nej
HmJa mNej
m (tom)

Har du vid nagot tillfalle fatt vard hos barn- och ungdomspsykiatrin?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
M Inget svar
[ BE]
HmJa mNej
M Nej
Har du vid nagot tillfalle fatt vard hos vuxenpsykiatrin?
HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
HJa
HmJa mNej
M Nej
M (tom)
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Har du vid nagot tillfalle genomgatt en separation fran en partner du
delat bostad med?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN

KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN

mJa mNej
HmJa mNej

Har du vid nagot tillfalle haft ett forhallande med en partner som haft
skulder hos Kronofogden?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
M Inget svar
MJa
[ BE]
[ | Nej . Nej
m (tom)
m (tom)

Hur manga timmar spenderar du pa sociala medier per dag (tex
Snapchat, Instagram och Tiktok)?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN. 1-2 timmar KRONOFOGDEN
. W 1-2 timmar
W 3-4 timmar
M 5-6 timmar W 3-4 timmar
W 7-8 timmar W 5-6 timmar
m 9 timmar eller =9 timmar
mer ller mer
B Mindre an 1 e
timme H Mindre dn 1
W (tom) timme
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Hur gammal var du forsta gangen du drack alkohol?

Har aldrig fatt krav fran Kronofogden

Har fatt krav fran Kronofogden

15,4 ar

14,5 ar

Hur ofta dricker du alkohol (tank tillbaka det senaste aret)?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN

KRONOFOGDEN
m Aldrig

1%10% BMEngangi
‘,‘ o veckan
M Flera gangeri
veckan
m Nagon gang
per manad
m Nagra ganger
per ar
m (tom)

4%

HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN m Aldrig

MEngangi
veckan

M Inget svar

m Nagon gang
per manad

W Nagra
ganger per
ar

Hur manga ganger har du anvant narkotika (t ex hasch, marijuana,

amfetamin, kokain, heroin)?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN
1gang

KRONOFOGDEN

m11-20 ganger

W 2-4 ganger

W 50 ganger eller
mer

m 5-10 ganger

m Aldrig

M Inget svar

H (tom)

HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN ®1gdng

M 2-4 ganger

m 50 ganger
eller mer

m 5-10 ganger

W Aldrig

M Inget svar

H (tom)
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Har du ndgon gang sokt hjalp, eller funderat pa att soka hjalp, pa grund
av osunda alkohol- och/eller drogvanor?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
1%% mJa

M Inget svar

M Nej
mla

m (tom)
H Nej

Har du nagon gang ljugit fér personer som &r viktiga for dig om hur
mycket du spelat om pengar?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
1%a% HJa

M Inget svar

B Nej
mla

m (tom)
H Nej

Har du ndgon gang kant ett behov av att satsa storre och storre summor
pengar pa spel?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
1%a% [ BE]

M Inget svar

M Nej
HJa

M (tom)
B Nej
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Har du nagon gang sokt hjalp, eller funderat p& att soka hjalp, pa grund
av osunt spelande om pengar?

HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN

M Inget svar
mNej M (tom)
mla
M Nej
Har du ndgon gang domts for ett brott?
HAR ALDRIG FATT KRAV FRAN HAR FATT KRAV FRAN
KRONOFOGDEN KRONOFOGDEN
Winget svar M Inget svar
mJa mJa
m Nej m Nej
M (tom)
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3.2.2 Skattningsfragor

Fraga/pastaende Har aldrig Har fatt krav | Differens
fatt krav fran | fran medelvarde
Kronofogden | Kronofogden
Jag har en god férmaga att fatta 509 3.50 11,59
ekonomiska beslut
Jag har fatt goda kunskaper om |, 3,92 0,54
privatekonomi fran mina foréldrar
Jag har fatt goda kunskaper om
prlvatoekonoml under min 251 229 0,22
skolgang
(grundskola/gymnasium)
Jag_lfa_mn"er stort stgd fran min 5 40 500 0,40
familj i storsta allm&nhet
J{;}g kan_ner' stort stoq' fran mina 4.89 4,00 0,89
vanner i storsta allménhet
Jag kdnner mig ofta ensam 2,87 3,54 0,67
Jag har en god fysisk hélsa 4,29 4,25 -0,04
Jag har en god psykisk halsa 4,24 3,95 -0,29
Sjalvkéansla
Jag tycker att jag har flera goda 4.90 525 0.35
egenskaper
Jg_g tanker ofta negativt om mig 3.34 3.50 0.16
sjalv
J?g ka&nner mig minst lika 4.66 4,00 0,66
vardefull som alla andra
Jag oroar mig ofta kring vad . 3.41 363 0,22
andra manniskor tycker om mig
Materialism
Qag tycker om att &ga saker som 287 265 0,22
imponerar pa andra
Jag beundrar personer som ager i
dyra hem, bilar och klader 2,59 2,26 0,33
Saker jag ager sager mycketom |, o 295 0,38
hur bra det gar for mig i livet
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3.2.3 Kunskapsfragor

Fraga Andel ratt | Andel ratt
"NEJ” KFM | "JA” KFM
Raknekunskaper 88% 81%

Om sannolikheten att f& en sjukdom &ar 10%, hur manga av 1000 personer
kan forvantas fa sjukdomen?

En bilhandlare erbjuder en begagnad bil fér 60 000 kr. Det ar tva tredjedelar
av vad den kostade som ny. Hur mycket kostade bilen som ny?

Fem personer vinner ett lotteri och ska dela lika pa vinsten. Om vinsten de
ska dela pa ar 2 miljoner, hur mycket far var och en?

Finansiella kunskaper | 65% | 54%

Anta att du har 100 kr pa ett sparkonto med 2 procents ranta. Hur mycket tror
du att du skulle ha pa kontot efter 5 ar om du later pengarna véaxa pa kontot,
ar det...?

Anta att réantan pa ditt sparkonto &r 1 procent och inflationen ar 2 procent.
Om du later dina pengar sta pa kontot i ett ar, kommer du da vid arets slut att
kunna koépa...?

Ar foljande pastédende sant eller falskt? Att kopa aktier i ett enstaka foretag ar
vanligtvis sakrare an att kdpa andelar i en aktiefond. Ar det...?

3.3 Djupintervjuer

Under studien genomfdrdes djupintervjuer med 12 stycken personer som
nagon gang hade haft en skuld hos Kronofogden. Detta for att fa en tydligare
inblick i de orsakssamband som framkommit via enkéatsvaren. 9
intervjupersoner var man och 3 stycken var kvinnor. Denna férdelning uppstar
da ett stérre antal unga man finns representerade hos Kronofogden jamfort
med antalet unga kvinnor. Djupintervjuerna spelades in, transkriberades och
bearbetades med hjalp av nyckelord. Dessa grupperades sedan for att

beskriva olika &mnesomraden.

De amnesomraden som framkommit under intervjuerna har sammanstallts
och delats upp i tva kategorier; "Bakgrund/orsak” samt "Framgangsfaktorer”.

Amnesomradena presenteras i fallande ordning enligt punkt 3.2.1 samt 3.2.2
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dar de amnesomraden som anges som en bakgrund/orsak eller I6sning i flest

djupintervjuer presenteras forst.

3.3.1 Bakgrund/orsak

Inkomstniva/sysselsattning
Namns i 10 av 12 djupintervjuer.

En lag inkomstniva fran att man Klivit in i vuxenlivet och brist pa stadigvarande
arbetstillfallen ar ndgot som i hdg grad paverkar skuldsattning bland unga. Det
kan aven handla om att individen fatt avslag nar hen ansokt om bistand och
darmed star utan inkomst till att betala sina fakturor och andra nédvandiga

utgifter, till exempel mat.

| fyra fall har en hdg inkomstniva (i relation till dvriga) bidragit till
skuldproblematiken pa ett sddant vis att individen beviljats stora blancolan.
Dessa har till slut blivit for dyra fér att kunna betala da kreditgivningen
stoppats i ett for sent skede och/eller individen forlorat sin inkomst till féljd av

arbetsloshet eller sjukskrivning.
Familjeproblematik
Namns i 10 av 12 djupintervjuer.

Att ha en uppvaxt som kantats av svara familjeférhallanden och/eller brist pa

en stabil vuxen forebild ar vanligt forekommande bland malgruppen.

Flera vittnar om konflikter inom familjen. Det kan handla om en barndom dar
foraldrarna haft skulder hos Kronofogden och man har fatt vaxa upp under en
mycket anstrangd ekonomisk situation. Men det kan aven handla om att en
foralder eller annan narstaende avlidit. | nagra fall har man varit tvungen att
skiljas fran sin familj pa grund av krig eller en ohallbar hemsituation. Det
forekom aven foraldrar med beroendeproblematik.
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Lan och kreditgivning
Namns i 9 av 12 djupintervjuer.

Réanta ar ett speciellt frekvent forekommande ord dar orsakerna till
betalningsbekymren finns i dubbel beméarkelse. Till en bérjan har rantesatsen
vid kreditens tillkomst underskattats. Detta beror bland annat pa begransade
insikter i kreditmarknaden och hur denna fungerar. Déarefter har rantan
bidragit till att amorteringar uteblivit da fordringsagare anpassat belopp for
aterbetalning utifran att nastintill endast tacka lépande rantor och kostnader,

vilket skapar en slags evighetskredit.

Intervjupersonerna vittnar &ven om att de har beviljats krediter och
avbetalningar trots att de aldrig haft en taxerad inkomst. De kan aven ha
beviljats en kredit efter att ha fatt en betalningsanmarkning, vilket har forvarrat

betalningsproblemen.

Krediter med avbetalning till féljd av konsumtion ar en vanligt forekommande
kreditskuld d& dessa kan upplevas relativt harmlosa. Men aven dessa leder till
stora betalningsbekymmer da inkomstnivan ar mycket begransad.

Bristfalligt/otillgangligt samhallsstdd
Namns i 9 av 12 djupintervjuer.

Vanliga bekymmer ar att den unge antingen helt nekats hjélp av olika slag, att
stodinsatsen kommit till for sent och/eller att stddinsatsen som erbjudits inte
varit tillrackligt omfattande for att tdcka individens hela hjalpbehov. Det
forekom till exempel att en ungdom sokt hjalp for sitt missbruk via sjukvarden,
men nekats da vardgivaren inte kunde erbjuda detta stdd. Ungdomen
hanvisades inte vidare till en alternativ stodinsats. Missbruket var den faktor

som senare ledde till skuldsattning.

Konflikter som har uppstatt i kontakten med myndigheter ar ocksa en vanligt
forekommande problematik inom malgruppen. Man upplever sig inte forstadd
eller att myndigheten arbetar emot en istallet for med en. Detta gor att
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individen hittar egna alternativa lésningar pa sin situation vilket forvarrar den

ekonomiska situationen. Det kan till exempel innebara att man tar krediter fér
att kunna betala sina rékningar. Konflikten leder aven till ett myndighetsférakt
som gor att individen kanner sig mindre benagen eller helt obenagen att soka

stdd via myndigheten i framtiden.

En del upplever inte tillrackligt stod i att hitta en sysselsattning. | nagot fall
saknades helt kontakt med Arbetsférmedlingen trots att man omfattades av
ungdomsgarantin och hade beviljats stod via insatsen Rusta och matcha.

En intervjuperson saknade stodinsats da hen utsatts for bedrageri. En annan
hade ansokt om god man men hade fatt avslag trots dokumenterad

funktionsnedséttning. Inga alternativa ldsningar hade presenterats.
Missbruk
Namns i 9 av 12 djupintervjuer.

Substansmissbruk (t ex hasch, marijuana, amfetamin, kokain, heroin) var det
missbruk som var mest forekommande inom malgruppen. Skuldsattning
upplevdes som mest riskabelt da missbruket eskalerade fran hasch till
opiater. Detta da opiater ar dyrare i forhallande till hur mycket man behover
for att slippa negativ fysisk paverkan (avtandning). Den vanligaste orsaken till

eskalerat missbruk var psykisk ohélsa.
Skuldsattning pa grund av osunt spelande om pengar férekom i ett fall.

Missbruket och de stora summor pengar som cirkulerade pa individens konto

till foljd av detta gjorde aven att hen tappade uppfattningen av pengars varde.

| tva fall bérjade man konsumera osunda méangder alkohol efter att man
hamnat i ekonomiska trdngmal. Detta som ett satt att dova den angest som

uppstatt till foljd av dessa.

En problematik som ofta namndes nar det kommer till skuldséttning i

samband med missbruk, var att man kunnat ta flera mobiler pa avbetalning

Sida 23 av 41

Karlshamns kommun, Radhusgatan 10, 374 81 Karlshamn | info@karlshamn.se | Telefon 0454-810 00
www.karlshamn.se



efter det att man slutat beviljas lan och krediter. Telefonerna saldes sedan pa
andrahandsmarknaden medan telefonabonnemangen ledde till I6pande
skuldsattning. Nar man uttomt alla méjligheter till att [ana pengar via "vanliga”
kreditgivare kopte man istéllet droger pa krita vilket skapade skulder "pa
gatan”. Beloppen att betala tillbaka var sedan som tagna ur luften och ledde

till personhot om dessa inte betalades i ratt tid.

Missbruk paverkade aven individens chans till att f4 en inkomst via anstéllning
och darmed aven mojligheten att bli skuldfri genom att kunna slutbetala sina

skulder.
Psykisk ohalsa
Namns i 9 av 12 djupintervjuer.

Angestproblematik &r vanligt forekommande inom malgruppen. Ofta blir dock
angest en foljd av skuldproblematiken snarare an den framsta orsaken till
skuldernas uppkomst. Angest och andra former av psykisk ohélsa hanger
dock starkt ihop med en forvarrad ekonomisk situation nar problematiken val
har uppstatt. Intervjupersonerna berattar till exempel att man undviker att
dppna sin post da detta ar ett starkt kopplat till angest. Detta leder i sin tur till
att skulder forblir obetalda och att den ekonomiska situationen i stort, upplevs

ohanterlig.

En faktor som spelat stor roll i att individerna vantat med att soka stod ar att
de forsokt dolja problematiken for omvarlden sa langt det bara gar. Detta da
man kanner en stor skam infér situationen man hamnat i. Man vill aven visa

att man ar sjalvstandig och kan l6sa sin situation av egen kraft.

Psykisk ohalsa kan ocksa vara nadgonting man dragits med anda sedan man
varit liten utan att fA stod och hjalp i sin situation via skola eller sjukvard. Detta
kan ocksa vara grunden till att man vant sig till droger, som ett satt att dova
sina kanslor. En person vitthade om att hens ADHD-diagnos och

medicineringen som startade i samband med att denna faststalldes,
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formodligen var starten pa hens missbruk och darmed senare uppkomna

skuldproblematik.

Tre intervjupersoner uppgav att de nagon gang hade velat ta sitt eget liv.

En person uttryckte att hen ansag sig sjalv leva i ett samhalleligt utanforskap.
Skadligt konsumtionsmonster

Namns i 7 av 12 djupintervjuer.

Konsumtionsmonster har upplevts vara som mest problematiska nar ink6pen
sker via internet och detta speciellt i kombination med kop via avbetalning.
Hog tillganglighet och enkelheten i att képa nu och betala senare gjorde att
intervjupersoner som aven identifierade sig som impulsiva hade en tendens

att 6ka sina inkop.

Tva personer menade att de vande sig till shopping som trost nar de madde
daligt da detta upplevdes ge tillfallig lindring. En intervjuperson ansag sig vara
en “prylgalning” och menade att detta var grunden till hens satt att
konsumera. Nagon annan uppgav att problemet kunde grunda sig i att hen
alltid tvingats leva under knappa férhallanden som barn da hens foraldrar haft
skulder hon Kronofogden och darfor aldrig hade fatt lika fina saker som sina
kompisar. Nagon uppgav sig ha forsokt "kopa karlek”, det vill saga att
anvanda prylar som ett satt att fa en person att tycka om en. Tva stycken sa
att social paverkan och kompisars konsumtionsménster var framsta

anledningen till den ena konsumtionen.

Konsumtion i hdg grad kunde leda till att man efter hand tappade

uppfattningen av pengars varde.
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Impulsivitet
Namns i 6 av 12 djupintervjuer.

Att inneha egenskapen av att vara impulsiv ansags vara en riskfaktor. Tre av
intervjupersonerna var diagnostiserade med ADHD. Impulsivitet var framst
problematiskt i kombination med konsumtion via internet och majlighet till
avbetalning och/eller att fa tillgang till en vara snabbt. Impulsivitet kopplades

ocksa generellt ihop med att man upplevde sig ha svart att halla i pengar.
Ojamn skolgang
Namns i 5 av 12 djupintervjuer.

Dessa intervjupersoner uppgav att de har haft svart att skota skolgangen.
Detta framkom alltid i samband med drogmissbruk vid ung alder och ofta i
samband med att man umgatts med personer med liknande problematik.
Foljden blev 1&g utbildningsniva vilket i sin tur lett till svarigheter att komma ut

pa arbetsmarknaden.
Missgynnsam umgangeskrets
Namns i 5 av 12 djupintervjuer.

| samband med bdrjan av missbruk och/eller brottslighet namns att individen
kommit in p& denna bana efter att ha borjat umgas med “fel” umgéangeskrets. |
nagra fall har aven partners paverkan varit stor pa sa vis att individen tvingats
forsorja bade sig sjalv och sin partner och pa grund av detta fatt stora

ekonomiska bekymmer.
Brev och posthantering
Namns i 5 av 12 djupintervjuer.

Efter att betalningsproblematiken startat har detta lett till en 6évervaldigande
mangd brev att hantera for individen da flera betalningar kravs in fran olika

bolag och mycket frekvent. Detta gor att situationen ej upplevs hanterbar och
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till slut undviker man helt att 6ppna posten. Skulderna forblir darmed obetalda

och det undvikande beteendet gor att situationen forvarras.
Boter och kriminalitet
Namns i 4 av 12 djupintervjuer.

De personer som fatt skulder vid allra yngst alder har oftast fatt detta i form av
boter i samband med att man har begatt ett brott. Detta gar ofta aven hand i
hans med missbruk. Brottsligheten kan till exempel vara stdld som ett satt att
forsorja sitt missbruk, att man har blivit ertappad med att inneha droger eller
att ha akt fast for olovlig korning. En intervjuperson namnde bedrageri som ett
alternativ till inkomst. Ibland kan pengar fran brottslighet vara sa pass lonsamt
att man foredrar detta istallet for att ta ett "vanligt” arbete eller att utbilda sig
och behéva ta CSN-lan.

Bostadsldshet
Namns i 3 av 12 djupintervjuer.

Tre intervjupersoner hade blivit bostadslosa bland annat till foljd av konflikt
inom familjen. Foraldrarna hade till f6ljd av konflikten inte l&angre haft mojlighet
att erbjuda bostad. En av intervjupersonerna hade da ansokt om stod med

bostad via socialtjansten men fatt avslag.
Finansiella kunskaper
Namns i 2 av 12 djupintervjuer.

Bristande finansiella kunskaper yttrade sig framst nar det kommer till réanta
och dess paverkan pa krediter och/eller skulders aterbetalning. Detta skapade
dels en mer oaktsam instélining gentemot krediter (frmst i form av
avbetalningar da dessa ansags mer harmlosa jamfért med andra krediter och
Ian), dels en frustration vid tillfallet for aterbetalning da krediten eller skulden

minskar i mycket lagre takt &n man vantat. Det ledde aven till en frustration
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och uppgivenhet som minskade motivationen till att hitta en I6sning pa sin

skuldproblematik.

En annan faktor som indirekt spelar roll i detta sammanhang &r bristande
kunskaper om droger och dess verkliga paverkan pa livet. En intervjuperson
uppgav att hen inte hade nagon uppfattning om droger alls innan hen testade
detta efter att ha hamnat i en umgéangeskrets som holl pa med cannabis. En
annan uppgav att informationen man har fatt i skolan var alldeles for abstrakt
och exemplen skildrade drogmissbrukets absoluta ytterligheter. Hen saknade
information om hur manga andra delar, utéver den fysiska halsan, som
paverkas av drogmissbruk. Bland annat att detta kan leda till skulder hos

Kronofogden.

Det framkom fran flera intervjupersoner att de saknat att fa relevant och

tillracklig information om privatekonomi fran sina foraldrar.
Annans bruk av individens ID-handling
Namns i 2 av 12 djupintervjuer.

| en av dessa fall hade fullmakt tecknats men sedan missbrukats for egen
vinning av ombudet. Handelsen polisanmaldes men férundersdkningen lades

ned.

| ett annat fall hade man gett sina uppgifter till en narstaende da man velat
hjalpa till n&r hen haft det tufft ekonomiskt. Inkdp hade sedan gjorts i mycket
stérre omfattning an den enskilde tankt sig och avbetalningarna gick sedan

inte att betala.
Alder och ansvar
Namns i 2 av 12 djupintervjuer.

Tva av intervjupersonerna menade att det ansvar som tillféll dem da de fyllt
18 var en faktor till skuldernas uppkomst da de ansag sig varit for unga och

oerfarna for att inse konsekvenserna av sitt handlande. Detta géllde till
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exempel béter som blev féljden av forseelser och som sedan hamnade hos

Kronofogden eftersom man saknade inkomst.

3.3.2 Framgangsfaktorer

Lattillgangligt och tillrackligt samhallsstéd
Namns i 9 av 12 djupintervjuer.

Den atgard som intervjupersonerna uttryckte storst behov av att fa var ratt
hjalp i ratt tid. Med detta menades att ett omfattande stod byggt utifran
individens egen situation hade behovts da problematiken startade. Stodet ska

vara valkant hos malgruppen och enkelt att fa.

En intervjuperson tyckte att stod gallande ekonomin kunde vara obligatorisk i
samband med till exempel en utredning hos psykiatrin. Detta da individen inte
alltid sjalv &r medveten om att stodet ar nédvandigt vid just det tillfallet. En
annan intervjuperson namnde vikten av att ha en synlig skolkurator for att fa

tidigt stod vid psykisk ohalsa.

Intervjupersonernas samlade bedémning av vad som &r viktigt i stddkontakten

ar:

- En personlig kontakt dar man kan kédnna lattsamhet och samhdérighet

sinsemellan.

- Att nagon "tar 6éver” ens mest akuta ataganden da individen befinner

sig i ett lage d& hen inte har férmagan att ta hand om dessa sjalv.

- En hjalp i att skapa struktur i livet for att skapa en kénsla av kontroll

over sin livssituation.

- Enkelhet att na sin stodperson, bade genom en medvetenhet att
individen aldrig stor stédpersonen nar hen hor av sig samt att det ar

enkelt att komma fram nar hen tar kontakt.
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- Ett langsiktigt stod i form av vagledning dar individen knuffas i ratt

riktning vid tuffa beslut.

En intervjuperson tyckte aven det var bra att hen fatt kanna sig delaktig da
kontakten med hens stodperson skulle avvecklas i takt med att hens

livssituation blivit mer stabil.
Malbild och sjalvkannedom
Namns i 8 av 12 djupintervjuer.

En frekvent férekommande framgangsfaktor for de individer som lyckats ta sig
vidare mot en l6sning pa sin situation, ar att de kunnat forma en malbild dit de
vill nd och arbeta mot. De har aven lyckats lara sig av sina snedsteg och
darmed oOkat sin sjalvkannedom och vilka fallgropar de ska undvika i

framtiden.

Ett ofta forekommande ord i sammanhanget ar sjalvstandighet. Det vill saga
att individerna stravar efter att gora sig oberoende av andra. Det kan vara ett

kvitto pa att man tagit sig ur en kris man en gang hamnat i.
Anstallning
Namns i 7 av 12 djupintervjuer.

Manga ser en inkomst fran I[6n som en avgorande faktor for att lyckas bli av
med sina skulder. Utan betalningsutrymme finns inga eller mycket sma
mojligheter att betala sina skulder. Darmed forblir situationen inte 16st inom en
overskadlig tid. En ordnad sysselsattning bidrar till att kdnna sig inkluderad i
samhallet och 6kar upplevelsen av sjalvstandighet, vilket som sagt ar av stor

betydelse for manga inom malgruppen.
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Informationsinsatser
Namns i 7 av 12 djupintervjuer.

Intervjupersonerna namner behov av informationsinsatser kring flera
amnesomraden; konsumtion, prismedvetenhet, missbruk och dess
konsekvenser samt prioriteringsordning av betalningar vid ekonomiskt

trangmal.

En intervjuperson foreslog att informationen skulle ges under gymnasietiden
som en del av ett kursamne som alla program omfattas av. En annan
uttryckte ett behov av aterkommande informationsinsatser genom hela

uppvaxten.

Tva personer hade 6nskat fa informationen fran en samhallsaktor och tva
kéande behov av att fa informationen fran en forebild eller nagon de kanner

samhdrighet med.
Familjestod
Namns i 6 av 12 djupintervjuer.

Halften av intervjupersonerna ndmner familjens stod som en viktig del i deras
framsteg. De syftade da till emotionellt stod och inte ekonomiskt. Ett exempel
var att en familjemedlem ofta f6ljt med pa moten med myndigheter och hjalpt
till i kontakten med dessa. En annan tyckte att det kandes skont att familjen

fatt anhorigstod under tiden hens missbruk pagick.
Inre motivation
Namns i 6 av 12 djupintervjuer.

Halften av intervjupersonerna uppgav att de var tvungna att lhamna pa
botten” innan de nadde sin vandpunkt. Flera sag sig inte som mottagliga for
stod innan denna tidpunkt da de saknat motivation till forandring innan dess. |

5 av 6 fall var missbruksproblematik da inblandat.
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Begransad kreditgivning
Namns i 4 av 12 djupintervjuer.

Fyra intervjupersoner uppgav att de inte slutade lana pengar forran de
upphorde att bli beviljade fler 1an eller krediter. Vid denna tidpunkt hade de
hunnit bli sa pass skuldsatta att det inte langre var mojligt att uppratthalla alla
betalningar. Dessa personer efterlyste ett lagre lanetak till kreditinstituten
borjar neka individen flera krediter, en sparr for konsumenter som vill avsta
fran krediter samt en begransning av antalet kreditinstitut som far lov att lana
ut pengar pa den svenska marknaden. De efterfragade aven mer omfattande

och verkningsfulla kreditprévningar.
Fa bort stigmatisering av skuldsatta
Namns i 3 av 12 djupintervjuer.

Att vaga prata om privatekonomi och be om hjalp anses vara viktigt. Det gor
att fler far ratt hjalp i ratt tid, vilket kan stavja betalningsproblem innan det gatt

for langt.
Begransad reklam for 1an och krediter
Namns i 1 av 12 djupintervjuer.

En intervjuperson namnde att hen far brev, mejl och telefonsamtal med
erbjudanden om nya lan och krediter trots att hen haft skulder hos
Kronofogden sedan en lang tid tillbaka. Att bli erbjuden krediter nar man
redan ar i ekonomiskt trangmal bidrar till risken for en tyngre och tyngre
skuldbdrda, vilket fordjupar individens problematik. For den som ar i stor
ekonomisk knipa kan varje erbjudande om finansiella tillskott vara lockande

och kdnnas som ett satt att I6sa ekonomin for stunden.
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Egen bostad
Namns i 1 av 12 djupintervjuer.

Att fa en egen bostad och slippa bo hos féraldrarna sags som en viktig
pusselbit i det stora hela mot malbilden om sjalvstandighet.

Slutford utbildning
Namns i 1 av 12 djupintervjuer.

Att ga klart skolan hade bidragit till att enklare fa en anstéallning vilket i sin tur
kan forebygga skuldséattning da majligheten att betala sina nédvandiga utgifter
okar. Det kan aven avhjalpa skuldproblematik da individen kan betala pa sina

skulder och bli skuldfri 6ver tid.
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4 Slutsats & atgardsforslag

I linje med tidigare forskning visar sig utbildning, sysselsattning,
boendesituation och andra socioekonomiska variabler vaga tungt i relation till
riskerna att hamna i skuldsattning. Resultatet visar tydligt pa vikten av en
trygg hemmiljé under uppvéaxten med goda vuxna forebilder att kunna utga

ifran nar den unge formar sitt eget vuxenliv.

Missbruk, brottslighet, otryggt umgénge och en vacklande sjalvkansla banar

vag for manga snedsteg dar skuldsattning blir en av foljderna.

Ovan faktorer i kombination med en mycket givmild kreditmarknad déar den
unge lanas pengar trots bristande forutsattningar att betala tillbaka, utgor ofta

grunden for ungas skuldsattning.

Genom en mer begrénsad kreditgivning, handlingskraftiga myndigheter som
fangar upp individen och fattar ratt beslut i ratt tid utan drojsmal och ger tydlig
vagledning, skapar vi ett mer gynnsamt samhalle for unga vuxna och deras
ekonomiska framtid. Det ar aven av vikt att unga ges goda

utbildningsmajligheter och en lattillganglig arbetsmarknad.

Tillgangliga hjalpinsatser behoéver vara val synliga for invanaren och ses som
en sjalvklar kontaktvag om hjalpbehov uppstar. Resultatet av hjalpinsatsen

gynnas aven av att individen ar malinriktad och motiverad.

| projektgruppen diskuterades att det i dagslaget finns en tendens att
ungdomar hamnar i ett gransland da hen fyller 18 och inte "fangas upp” av
kommunens vuxenenhet och/eller férsdrjningsenhet trots att behov av
stodinsatser kvarstar. Till en borjan da ungdomen fyllt 18 forvinner hen ur
socialtjanstens omsorg men aktualiseras sedan igen efter nagra ar med stora

omsorgsbehov.
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4.1 Forslag till atgarder

Sex olika atgardsforslag har tagits fram utifran det underlag som insamlats
samt den slutdiskussion som forts i projektgruppen. Forslagen angriper

problematiken fran olika hall och kan alla anses genomforbara.

4.1.1 Forvaltningsévergripande rutin

For att tydliggdra ungdomar och unga vuxna som prioriterad inom
forvaltningen samt skapa ett gemensamt forhallningssatt for hur vi arbetar
med dessa, boér en forvaltningsovergripande rutin upprattas. Den
forvaltningsovergripande rutinen bor sedan brytas ned i verksamheterna for

att anpassas och tydliggoras gentemot varje enhets yrkesomrade.

Rutinen bor, forutom att uppmarksamma ungdomar och unga vuxna som
prioriterad, omfatta ett sarskilt avsnitt gallande bemdétande och hur vi som
myndighetspersoner forvantas agera i kontakten med den enskilde. Detta for
att minimera risken att konflikter uppstar mellan individ och myndighet, samt
Oka sannolikheten att den unge soker sig till férvaltningen for det stdd vi har

att erbjuda vid varje enskilt tillfalle da hen ar i behov av detta.

Rutinen boér aven beskriva vilket ansvar vi som yrkesverksamma har for att se

till att individen matchas mot den/de stodinsatser hen ar i behov av.

En sarskild rutin bor upprattas som beskriver hur vi stottar ungdomar som har
en beslutad insats via barn- och familjeenheten och som é&r i fortsatt behov av
stod efter sin 18-arsdag. Rutinen bor darmed beskriva hur en 6verlamning ska
ske fran barn- och familjeenhet till vuxenenhet. Forfarandet bor upplevas som
okomplicerat for ungdomen for att maximera chanserna att ungdomen

accepterar fortsatt stod trots att insatsen anses frivillig d& hen ar myndig.

4.1.2 Samordnade och aterkommande
utbildningsinsatser via skolan

En utbildningssatsning via grund- och gymnasieskolan bér samordnas med
flera aktorer. Detta for att skapa en mer fullstandig forstaelse for hur olika
livsval paverkar flera omraden och kan leda till flera konsekvenser, daribland
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skuldsattning. Optimalt vore om utbildningsinsatserna sker I6pande genom
grundskola och gymnasium men med ett minimum om ett tillfalle infor
skolungdomarnas 18-arsdag. Om man av resursskal behéver begrénsa
insatsen till ett mindre antal elever bor elever med lag och/eller ojamn
skolnarvaro prioriteras. Tva faktorer som kan paverka informationens
genomslagskraft &r mojligheten att engagera foraldrar i utbildningsinsatsen
samt att lyckas férmedla informationen pa ett sadant vis att den kan mottas
fran en eller flera individer som eleven kan relatera personligen till. Detta for

att skapa igenkanning och pa sa satt enklare pakalla ungdomens intresse.
Utbildningsinsatsen bér omfatta amnena:

- Psykisk halsa

- Funktionsvariationer

- Missbruk och narkotika

- Brottslighet

- Familjeproblematik/familjestod

- Privatekonomi med sarskilt fokus pa finansiella kunskaper
- Utbildning och sysselsattning

- Framtidsvision och malséttning

- Tillgangliga stodinsatser kopplade till ovan namnda @mnesomraden

4.1.3 Ny insatsform — Ungdomsmentor

Karlshamns kommun b6r kunna erbjuda ungdomar och unga vuxna stdd fran
en ungdomsmentor da behov foreligger. Insatsen utgar ifran beskrivningen av

en sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)'° med vissa modifikationer.
Malgruppen ar ungdomar och unga vuxna som léper en forhojd risk for:

e Missbruk
e Kriminalitet
e Omfattande psykisk ohélsa

e Omfattande problematisk franvaro i skolan
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Detta pa grund av egna problem, eller pa grund av riskfaktorer i familjen eller
narmiljon. Det dvergripande syftet med mentorskapsinsatsen ar att stédja och
starka ungdomen for att framja en positiv social utveckling. Insatsen bor
kunna beviljas av saval barn- och familjeenhet, vuxenenhet samt
forsorjningsenhet. Ungdomsmentorn bor ha relevant utbildning och/eller

erfarenhet av psykosocialt arbete med ungdomar.

Tillit och empati ses som grundlaggande forutsattningar for ett positivt resultat
i allt mentorskap. Insatserna vilar till stor del pa anknytningsteori och
resiliensteori om skyddande faktorer och innehaller tre (ofta Gverlappande)
dimensioner: en psykosocial, en instrumentell och en integrerande dimension.
Den psykosociala dimensionen handlar om att framja den unges kognitiva och
socioemotionella utveckling. Det kan exempelvis innebara att motivera till
skola, arbete och fritidsaktiviteter, och att ge kanslomassigt stod i motgangar.
Den instrumentella dimensionen innefattar ett direkt stod, exempelvis laxhjalp
eller hjalp med att skriva jobbansdkningar. Den integrerande dimensionen
handlar om att starka anknytningen till samhallet, exempelvis genom att ge
den unge ett utdkat socialt natverk, introduktion till nya prosociala

sammanhang och stéttning i myndighetskontakter.

Ungdomsmentorn bor ha en tat kontakt med den unge under sa lang tid som
stodbehov kvarstar. Den unge bor kanna sig delaktig och sjalv kunna paverka

i vilken takt en stodinsats avslutas.

4.1.4 Vidareutveckling av socialférvaltningens
ungdomsteam
Ungdomsteamet syftar till att agera brygga mellan barn- och familjeenheten
och vuxenenhet da ungdomen blir myndig och behover anstka om en ny
insats om behov av stod kvarstar. Gruppens syfte ar tydligt, men det finns ett

behov av att tydliggora arbetsgangen och pa vilket vis syftet skall uppnas.

Forsorjningsenheten finns idag inte representerade i ungdomsteamet.
Eftersom sysselsattning och ekonomi ar en stor del i individens sammantagna

problembild efter 18-arsdagen bor aven forsorjningsenheten (inklusive
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budget- och skuldradgivningen) vara en del i detta arbete. Da
familjeproblematik ar en frekvent forekommande faktor i unga skuldsattas
bakgrundsbild finns stora chanser att vi darigenom lyckas na ratt malgrupp i
ratt tid och darmed forebygger skuldsattning.

Som tidigare ndmnt under punkt 4.1.1 bor en rutin upprattas som beskriver
hur vi stottar ungdomar som ar i fortsatt behov av stéd efter sin 18-arsdag.
Detta for att tydliggora hur vi gor en éverlamning fran barn- och familjeenhet

till vuxenenhet sa okomplicerad som majligt for ungdomen.

4.1.5 Implementering av samtalsverktyg — Malbild &
probleminsikt

| samtal med unga vuxna kan samtalsverktyg (se bilaga 4) tillsammans med
manual (se bilaga 5) anvandas inom socialtjansten. Detta for att sakerstalla
en mer komplett bild och planering for individens hjalpbehov enligt de
riskfaktorer som noterats i studien. Samtalsverktyget hjalper till att precisera
hjalpbehovet samt i vilken grad respektive omrade hammar individens
utveckling. Produkten blir ett malinriktat dokument med forslag pa I6sningar till
de faktorer som paverkar individen negativt.

Vid implementering bor ett introduktionstillfalle hallas med respektive
arbetsgrupp for att sakerstalla att dokumenten anvands pa ett likvardigt och
andamalsenligt satt. Liknande tillfallen bér sedan hallas kontinuerligt inom
organisationen for att sakerstélla att anvandandet uppratthalls.

4.1.6 Vidareutveckla kommunens arbete for 6kad
skolnarvaro
Det pagar just nu ett projekt, "Tillbaka till skolan” (TTS), i Karlshamns
kommun tillsammans med Region Blekinge. Projektet avslutas efter arsskiftet

2022/2023 men planerar att forlangas ytterligare ett ar.

Efter dialog med projektledare for TTS framkommer det att behov finns av att

permanenta arbetet for 6kad skolnarvaro. Det finns aven behov av att
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implementera ett likvardigt arbetssatt mellan kommunens samtliga skolor for

att motverka elever med problematisk skolgang.

For att sakerstalla att fler elever far det stod och de insatser hen behéver bor
skolpersonal (framst rektorer och larare) stalla fragor kring elevens hemmiljo i
storre utstrackning. Ett 6kat fokus behover laggas pa samverkan pa
individniva mellan skola, socialtjanst och Region med speciellt fokus pa

arbetet for 6kad skolnarvaro.

Ett omfattande motiverande arbete bor aven genomféras gentemot de
individer som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att 6ka
andelen inom malgruppen som far individuell vagledning via kommunens

arbetsmarknadsenhet.
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4 Bilagor

Bilaga 1. Forsattsblad till enkat
Bilaga 2. Enkat

Bilaga 3. Manus djupintervjuer
Bilaga 4. Samtalsverktyg

Bilaga 5. Manual till samtalsverktyg
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Hjalp framtidens unga att undvika
skuldsattning!

Vi vill gdrna att du deltar i var studie "Ung & skuldfri”. Genom ditt deltagande hjalper du oss att
battre forsta orsakerna till unga vuxnas skuldsattning, sa vi ska kunna hjalpa fler att undvika
ekonomiska bekymmer i framtiden.

Dina svar ar sjalvklart helt anonyma!

Enkaten tar ungefar 7-10 minuter att genomféra. Du kan lamna in dina svar pa tva olika satt. Valj
ett av foljande:

- Digitalt genom att skanna nedan QR-kod med kameran pa din mobiltelefon:

- Genom att fylla i bifogad enkéat och skicka in via post portofritt med hjalp av bifogat
svarskuvert, alternativt Iamna in i var reception pa radhuset.

Vid fragor; kontakta Rebecka Svensson pa 0454-56 33 35 eller e-postadress
rebecka.svensson3@karlshamn.se.

Vi behover ditt svar senast tisdagen den 30/11.

Tack for din hjalp i vart arbete!

Rebecka Svensson via projektgruppen “Ung & skuldfri”
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Inledande fragor

Alder Jag ——________________JptrervaE
Kon kvinna [ van (1 | N | cc:svar [
Hoégsta utbildningsniva Grundskola [] Gymnasium [] Hogskola/universitet [] Inget svar ]
Vilken sysselsattning har du idag? Arbetar [] Arbetslss [ studerar ] Sjukskriven [] Annat [] Inget svar []
Hur ser din boendesituation ut? Ager boende |:| Hyr boende D Hos foraldrar D Annat D Inget svar |:|
Hur manga bor i ditt hushall? Vuxna: stycken Barn: stycken _ Inget svar []
Ekonomi
Skatta nedan pastaenden mellan en skala 1-6, dir 1 = Instimmer inte alls och 6 = Instimmer helt
Jag har en god formaga att fatta O
ekonomiska beslut (instdammer inte alls) 1 O1120 300 a0 |50 |6 (instdammer helt) Inget svar
Jag har fatt goda kunskaper om
privatekonomi frdn mina féraldrar (instammerintealls) 1 L [ 2 L] |30 |4 | s LJ | 6 [ (instammer helt) | Ingetsvar [l
Jag har fatt goda kunskaper om
privatekonomi under min skolgang Inget svar []
(grundskola/gymnasium) (instammer inte alls) 1 Cl200 (30 a0 s e (instammer helt)
e I 0
betalning fran Kronofogden? ja [ Nej [ Inget svar
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Planerar du regelbundet for att fa dina

inkomster att ricka till dina utgifter (tex N | cctsvar [
genom att gbéra en budget)? ja U Nej []
?

Sparar du pengar regelbundet N= vei (7 | I | - svor (]
Getalar du dina rakningar v w0 vei (7 | I | - svor L]

- . 5
Hariterar d dina pengar p3 egen hand N e (| I | i-cct svor (]
Oppnade dina vardnadshavare et I
sparkonto at dig som barn? Ja D Nej D Inget svar D
Har du nagon gang gjort ett kop som du
betalat via faktura (tex via Klarna eller _ Inget svar ]
Qliro)? ja ] Nej []
Har du nagon gang varit med om att annan
person olovligen anvant sig av ditt BankID _ Inget svar ]
och/eller bankkort? ja ] Nej []

Halsa och socialt natverk
Skatta nedan pastaenden mellan en skala 1-6, dir 1 = Instimmer inte alls och 6 = Instimmer helt

Jag kdnner stort stéd fran min familj i
storsta allmanhet (instdmmer inte alls) 1 L1200 (30 a0 | s |6l (instammer helt) Inget svar []
Jag kanner stort stod fran mina vanner i
storsta allmanhet (instdmmer inte alls) 1 L1200 (30 a0 s |eld (instammer helt) Inget svar []
Jag kénner mig ofta ensam (instdmmer inte alls) 1 L2030 [ald s |6l (instammer helt) Inget svar []
Jag har en god fysisk hlsa (instdammer inte alls) 1 Cll200 (30 [a0d s |eld (instammer helt) Inget svar []

Sida2 av 6

Karlshamns Kommun « Omsorgsnamnden * Forvaltningen for arbete och valfard
Radhuset « 374 81 Karlshamn - Bestksadress: Kungsgatan 27 - Tfn 0454-810 00
E-post: socialtjansten@karlshamn.se - Internet: www.karlshamn.se



mailto:socialtjansten@karlshamn.se
http://www.karlshamn.se/

|
KARLSHAMN

Jag har en god psykisk halsa

(instdmmer inte alls) 1 |:|

4[]

5[]

6 D (instdmmer helt)

Inget svar D

Jag tycker att jag har flera goda egenskaper

(instdmmer inte alls) 1 ]

4[]

5 [

6 |:| (instammer helt)

Inget svar |:|

Jag tanker ofta negativt om mig sjalv

(instdmmerinte alls) 1 |:|

4[]

5[]

6 D (instdmmer helt)

Inget svar D

Jag kdnner mig minst lika vardefull som alla
andra

(instdmmer inte alls) 1 |:|

4[]

5[]

6 D (instdmmer helt)

Inget svar D

Jag oroar mig ofta kring vad andra
manniskor tycker om mig

(instdmmer inte alls) 1 []

4[]

5[]

6] (instammer helt)

Inget svar |:|

Har du vid nagot tillfalle fatt vard hos barn-
och ungdomspsykiatrin?

JaD

Nej D

Inget svar |:|

Har du vid nagot tillfalle fatt vard hos
vuxenpsykiatrin?

JaD

Nej D

Inget svar |:|

Har du vid nagot tillfdlle genomgatt en
separation fran en partner du delat bostad
med?

JaD

Nej D

Inget svar |:|

Har du vid nagot tillfalle haft ett
forhallande med en partner som haft
skulder hos Kronofogden?

JaD

Nej D

Inget svar |:|
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Raknefardigheter och finansiella kunskaper

Pa foljande fragor vill vi be dig att téanka efter och rékna lite sjalv for att vi ska kunna kartldgga unga vuxnas allmanna raknefardighet. Anvand minirdknare
om det behdvs.

Om sannolikheten att fa en sjukdom &r 10%, hur manga av 1000

personer kan férvantas fa sjukdomen? Svari______ personer Vet ej D
En bilhandlare erbjuder en begagnad bil for 60 000 kr. Det &r tva
tredjedelar av vad den kostade som ny. Hur mycket kostade bilen Svar: kronor Vet ej []
som ny?
Fem personer vinner ett lotteri och ska dela lika pa vinsten. Om

Svar: kronor Vet ej ]

vinsten de ska dela pa ar 2 miljoner, hur mycket far var och en?

Anta att du har 100 kr pa ett sparkonto med 2 procents ranta. Hur

mycket tror du att du skulle ha pa kontot efter 5 &r om du later Mer in 102 kr L] | Exakt 102 kr L] | Mindre an 102 kr [_] Vet ej ]
pengarna vaxa pa kontot, ar det ... ?

Anta att réntan pa ditt sparkonto &r 1 procent och inflationen ar 2

procent. Om du later dina pengar sté pa kontot i ett ar, kommer du Mer [ | Lika mycket [] Mindre L] Vet ej ]
da vid arets slut att kunna koépa .. ?

Ar féljande pastdende sant eller falskt? Att kdpa aktier i ett enstaka

foretag ar vanligtvis sékrare an att kdpa andelar i en aktiefond. Ar det Sant L] Falskt [_] Vetej L]
.7
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Hur manga timmar spenderar du pa sociala

medier per dag (tex Snapchat, Instagram Mindre an 1 [] 12 [ 3-4 ] 5-6 L] 7-8 L] | 9eller mer L] Inget svar []
och Tiktok)?

Hur gammal var du forsta gangen du drack .

alkohol? Jag var ar gammal Inget svar ]
Hur ofta dricker du alkohol? (tank tillbaka Nagra ganger Nagon gang per Engangi Flera ganger

det senaste aret) Aldrig L] per &r [] manad [ veckan [] i veckan [ Inget svar L]
Hur manga ganger har du anvant narkotika 2-4 5-10 11-20 21-50 50 ganger

(t ex hasch, marijuana, amfetamin, kokain, Aldrig |:| 1gdng | ganger ganger ganger ganger eller mer Inget svar |:|
heroin)? L] ] L] L] ] ]

Har du ndgon gang sokt hjalp, eller funderat

pa att séka hjalp, pa grund av osunda N | octsvar [
alkohol- och/eller drogvanor? 1a Nej []

Har du nagon gang ljugit for personer som

ar viktiga for dig om hur mycket du spelat N | cctsvar [
om pengar? 1a Nej []

Har du nagon gang kant ett behov av att

satsa stdrre och stérre summor pengar pé N | cctsvar [
spel? 1a Nej []

Har du nagon gang sokt hjalp, eller funderat

pa att sdka hjdlp, pa grund av osunt e Inget svar []
spelande om pengar? Ja ] Nej []
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Har du ndgon gang domts for ett brott?

ja O ne (1 | N | ot svar [
Skatta nedan pastaenden mellan en skala 1-6, dar 1 = Instimmer inte alls och 6 = Instimmer helt

Jag tycker om att dga saker som imponerar pa
andra (instdmmer inte alls) 1 Ll 20030 |ad s |6 (instammer helt) | Inget svar []
Jag beundrar personer som ager dyra hem,
bilar och klader (instammer inte alls) 1 Cl200 130 |ald s |6l (instdmmer helt) | Inget svar []
Saker jag ager sager mycket om hur bra det gar
for mig i livet (instdmmer inte alls) 1 L1200 30 |ad|sd |6 (instdmmer helt) | Inget svar []

Tack for din medverkan!
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Intervjuguide "Ung och skuldfr

1. Inledande samtal

- Hur har det gatt att ta sig hit?

- Hurkanns det att vara har? = Bemot/bekrafta kdnsla

- Koppling —"du har ju kontakt med XXX som har bokat in dig idag”

2. Information studie

- Presentation = Jag heter Rebecka Svensson och &r projektledare for projektet som vi kallar
"Ung & skuldfri”.

- Information om projektet — Vi genomfér just nu en undersokning for att forsoka férsta vad
det ar som gor att unga hamnar hos Kronofogden. En del i det arbetet ar dessa intervjuer
som jag bland annat haller med dig idag.

- Sekretess, samtycke, ratt att avbryta — Informationen som du lamnar idag hanteras sjalvklart
under full sekretess och ingen obehorig ska kunna koppla information som presenteras i
studien direkt till dig. Genom att du deltar har idag sa samtycker du till att jag/vi hanterar
information som du lamnar. Du har sjalvklart ratt att avbryta intervjun nér du vill och/eller
avsta att svara pa specifika fragor som du inte kanner dig bekvam med.

3. Breda 6ppna fragor
- Enkat — Vi har hittills gjort en enkat foér att samla in information om unga vuxnas ekonomi
och saker som kan paverka den. Har du gjort den?
o Omja, vad tyckte du?
o Om nej, om du skulle kunna ténka dig att gora den sa kan vi skicka med QR-koden
efter var intervju.
- Hur skulle du sdga att din ekonomi ser ut just nu?

Om vi da fokuserar lite mer kring sjdlva problematiken med skulder...

- Nar borjade dina betalningssvarigheter?

- Vad var det som hdnde da?

- Vad tror du att du hade behovt for att inte hamna i denna situation? (stéd fran
samhille/familj)

- Finns det nagot som paverkat din ekonomiska situation positivt sedan dess?

- Vad 6nskar du att du visste mer om kring ekonomi och saker som kan ha paverkat din
ekonomi?

- Har du nagon uppfattning om vilka ekonomiska férutsattningar ni hade under din uppvaxt?
- Hur sag hushallet ut? (konstellation, upplevt stéd hemifran/socialt nitverk)
- Hur ser ditt hushall och din egen bostadssituation ut idag?

4. Foljdfragor

- Hitta nyckelord = Du ndmnde... Vill du beratta mer?
- Kan du utveckla det mer?

- Sammanfatta/har jag forstatt dig ratt da?



5. Fragor direkt kopplade till studien/TEMAN

Ibland kan man se att olika faktorer kan ha en storre paverkan pa ekonomin an andra. En av dessa
kan vara...Hur upplever du att det ar for dig?

- Psykisk och fysisk ohalsa
o Tror du att din ekonomiska situation kan vara kopplad till ditt psykiska eller fysiska
maende pa nagot vis?
= Omja, hur?
= Har du haft nagon kontakt med sjukvarden pa grund av ditt maende?
o Hur upplever du ditt madende?
o Upplever du att det ar vanligt att du tanker negativt om dig sjalv?
o Ardetvanligt att du kdnner dig ensam?
- Beroendesjukdom (alkohol/droger/spel)
o Tror du att din ekonomiska situation kan vara kopplad till ndgot tidigare beroende, sa
som alkohol, droger eller spel?
= Omja, hur?
- Konsumtion/social paverkan
o Tror du att din ekonomiska situation kan vara kopplad till att du konsumerat fér
mycket?
= Omja, hur?
=  Tror du att social paverkan fran narstaende/sociala medier/reklam kan ha
haft en inverkan pa detta?
- Budgetering/sparande/finansiella kunskaper/risktagande (bla krediter)
o Tror du att du hade kunnat undvika att fa en skuld hos Kronofogden om du hade mer
kunskaper inom privatekonomi?
= Omja, hur?
= Hur mycket kunskaper har du fatt med dig om ekonomi hemifran och fran
skolan?
= Hur planerade du din ekonomi tidigare? Hur gor du idag? Fanns det nagot
sparande?
=  Hur ser du pa krediter?

6. Sammanfattning
Kan det vara nagot som jag missat att fraga om nu som du tycker &r viktigt for mig att veta?

Ok, jag tror att vi har stallt alla fragor nu. Efter detta kommer jag att skriva ner alla intervjuer som vi
gjort och se om vi kan hitta nagra samband er emellan. Har du nagra fragor kan du sjalvklart kontakta
mig nar som helst. Du nar mig enklast pa mejl *lamna visitkort*. Vill du att vi skickar hem rapporten
till dig nar vi ar klara sa du kan se vad vi kom fram till?

Tusen tack for att du stallt upp! Det betyder mycket for oss i vart arbete. Hur kanns det nu efterat?



Sysselsattning

Utbildning

- -
Malbild &
- probleminsikt -

Ekonomi &

struktur

Familj & vanner

Psykisk halsa

Myndighet & stod



Manual till samtalsverktyg unga 18-29
ar

Samtalsverktyget syftar till att ta fram en dversikt av individens hjalpbehov, samt tydliggéra
vilka omraden som behdver prioriteras. Detta for att individen ska komma framat i sin
personliga utveckling pa ett sa effektivt vis som mojligt baserat pa individens egen
upplevelse och motivationsbild. Orden malbild och probleminsikt ar darfor centrala.

Fragorna att besvara for varje amne blir som grund:

- Vart vill jag nd? (malbild)
- Vilka orsaker finns till att jag inte befinner mig dar idag? (probleminsikt)
- Vad behover ske for att jag ska lyckas ta mig dit?

Uppmana individiden att téanka helt fritt. Malsattningen kan bade vara kortsiktigt och
langsiktigt. Detta preciseras inom samtliga amnesomraden. Sammanfatta klientens svar i
detta dokument. Ett amne ar 6ppet for individen att precisera sjalv, men detta kan sjalvklart
omfatta flera individuella omraden.

Efter att hjalpbehovet definierats varderas varje amnesomrade utifran hur stort hinder detta
skapar for individens personliga utveckling i dagslaget pa en skala 1-10 i de vita rutorna i
stjarnan. 1 motsvarar "mycket litet hinder” och 10 motsvarar "mycket stort hinder”.



Sysselséattning

Mojliga kontakter:

- Arbetsformedlingen
- Forsorjningsenheten
- Forsékringskassan

- Socialpsykiatrin

Bostad

Mgjliga kontakter:

- Vuxenenheten



Utbildning

Mojliga kontakter:

- Studie- och yrkesvégledare
- Arbetsformedlingen

- Aktuell larare/mentor

Familj & vanner

(Vilket socialt natverk finns? Hur ser relationen ut? Familjeproblematik som paverkar

individen?)

Mojliga kontakter:

- Barn och familjeenheten
- Familjeradgivningen
- Familjeratten

- Anhdrigsttd



Myndighet & stod

(Hur ser kontakten med aktuella myndigheter ut? Ar kontakten tillracklig? Uppstar

konflikter? Behover individen stod for att komma vidare?)

Mojliga kontakter:

- Personligt ombud
- SIP

Psykisk hélsa

Mojliga kontakter:

- Vardcentralen

- Vuxenpsykiatrin

- Ungdomsmottagningen
- Brottsofferjouren

- Socialpsykiatrin



Ekonomi & struktur

(Hur ser den ekonomiska kunskapsnivan ut? Finns behov av hjalp med att hantera
post och betalningar? Ovrig hjalp med att strukturera upp sin kalender och

planering?)

Mojliga kontakter:

- Budget- och skuldradgivningen

- Socialpsykiatrin

- Overférmyndarnamnden
Individanpassat hjalpbehov

(Klienten definierar sjalv)

Mojliga kontakter:

- LSS-enheten

- Kriminalvarden

- Vuxenenheten

- Beroendeenheten

- Relationsvaldsteamet
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