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1 Sammanfattning

Valfarden star infor stora utmaningar kopplat till ekonomi och kompetensforsorjning. Dessa
utmaningar kan inte métas med gardagens l6sningar, utan kraver en omstallning till digitala
arbetssatt som mojliggor effektivisering och nédvandig verksamhetsutveckling. Men omstall-
ningen mot mer digitala arbetssatt och processer ar kantad av utmaningar och behéver ske
snabbare, hos fler och mer samordnat.

Overgdngen till nya arbetssatt med utgédngpunkt i digital teknik handlar om mycket mer &n bara
den tekniska utvecklingen. Inférandet av digitala verktyg och automatisering innebar ofta
férandringar av verksamhetens organisation, arbetssatt och kultur.

Drift och underhall av IT-system samt support till verksamhetens manga anvandare tar mer och
mer tid/resurser i ansprak bland annat som en f6ljd av att 6kad digitalisering, nya system eller
nya funktioner i befintliga system implementeras, men ockséa av organisatoriska férandringar i
verksamheten.

Manga kommuner har under det senaste aret drabbats av IT-attacker och har fatt stanga ner
hela eller delar av sin IT-miljo. Arbetet med informationssakerhet &r viktigare an nagonsin da
verksamheten blir alltmer beroende av att informationen finns tillganglig, ar korrekt och bara
atkomlig for de med ratt behorighet.
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2 Ny digitaliseringsplan 2023 - 2026

En ny plan for den digitala utvecklingen har under varen 2023 tagits fram for perioden
2023 - 2026.

Foljande utvecklingsomraden ingar i planen:
¢ Identifiering av digitala mojligheter
e Kompetensutveckling
e Teknik- och digitaliseringsstéd i verksamheten
e Oka anvandningen av valfardsteknik
e Digital delaktighet
e Utveckling IT-stdd och effektivare arbetssatt
e Styrning av systemutveckling och férvaltning
e Informationssakerhet

Overgdngen till nya arbetssatt med utgédngpunkt i digital teknik handlar om mycket mer &n bara
den tekniska utvecklingen. Inférandet av digitala verktyg och automatisering innebar ofta
férandringar av verksamhetens organisation, arbetssatt och kultur. For att ett férandringsarbete
ska vara lyckosamt kravs att det finns ett strukturerat arbetssatt for att realisera nyttor sa att en
verklig forandring kommer till stand. Kostnaden for en investering eller en forandringsinsats ska
vagas mot det resultat som den medfor.

For att fa nytta av tekniken ar forstdelse, medvetenhet och attityden kring hur digital teknik
paverkar oss lika viktig som formagan att anvanda den. | vissa fall talar vi om innovation i fraga
om att komma pa fullstandigt nya och revolutionerande idéer som kan komma att forandra
samhallet eller sa kan det handla om att foréandra i grunden hur en viss arbetsuppgift ska utforas.

Genom att samverka med andra organisationer kan en 6kad effektivitet och synergieffekt
uppnas. Vid nya satsningar ska alltid en bedémning goras kring méjligheten att samverka inom
kommunen, andra kommuner eller organisationer som har samma behov och ambitioner som
0sSs.

En framgangsfaktor for att lyckas med digitalisering och inférande av ny teknik ar att involvera
berdrda anvandare (ex. personal, brukare, anhdériga) pa ett tidigt stadium.

3 Digitalisering for allmanheten 2023

E-tjanster

Arbetet med att minska inkommande papper genom att digitalisera blanketter och skapa e-
tjianster har fortsatt under aret. Mangden papper som kommer in till forvaltningen fortsatter att
minska.

En ny e-tjanst for vard och omsorg ar underutveckling framtagning dar man kan se preliminar
berakning av avgiftsutrymme for beviljade insatser.
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Medborgartjanster for Anmalan BoU, Anmalan Vuxna respektive Ansékan Vuxna har képts in och
forberedelser har pagatt under sista kvartalet 2023. Konfiguration och implementering kommer
att ske under forsta kvartalet 2024.

4 Digitalisering for brukare 2023

Byte av trygghetslarm i ordinért boende

Upphandlingen av trygghetsskapande teknik i ordinart boende har slutforts och nytt avtal har
tecknats med vinnande leverantér. Det nya avtalet &r pa tre ar med optioner pa forlangning i upp
till fyra ar. Totalt avtalstid ar sju ar.

| februari startades trygghetslarmsgruppen inom hemtjansten. Tidigare ansvarade varje hem-
tjianstgrupp for mottagning av larm fran brukare. Nu tar den nya gruppen emot larm fran alla
brukare i kommunen vilket underlattar for évrig hemtjanstpersonal som kan fokusera pa att
utféra planerade insatser hos brukare.

Utbytet av trygghetslarmen har forsenats av flera orsaker. Bland annat for kort rackvidd mellan
larmknapp och trygghetslarmet, férsenad leverans av kravstalld statistikfunktion samt tekniska
problem med saker inloggning via sakerhetsnyckel till ny larmmottagnings-app.

Avtalet med nuvarande leverantdr galler till 31 mars 2024 och utbytet planeras att vara klart till
dess.

Installation trygghetslarm LSS

Installation av nytt trygghetslarm LSS-boendet Boken slutférdes i juni manad. Det &r samma
system for trygghetslarm som anvands inom sarskilt boende. Boken har nu ett trygghetslarm
som Okar tryggheten for de boende samt underlattar arbetet for personalen.

Mobila trygghetslarm i ordindrt boende

Arbete med inforande av mobila trygghetslarm har inte kunnat pabérjats under aret pa grund av
utbytet av de fasta trygghetslarmen i ordinart boende har forsenats. Mobila trygghetslarm kan
forst foras in nar utbytet av de fasta trygghetslarmen i ordinart boende ar slutforts.

Bredbandsinstallation i brukares lagenheter (LSS och sarskilda boenden)

Forberedande moéten har under hdsten 2023 genomfoérts ihop med Karlshamns Energi och
Karlshamns bostader om installation av bredband i brukarnas lagenheter. Inom sarskilt boende
ror det sig om 186 lagenheter som idag saknar bredband. Inom Stéd och Service (LSS)

ror det sig om 69 lagenheter som idag saknar bredband.
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5 Digitalisering for verksamheten 2023

Teknik och larmombud pa sarskilda boenden

For att digitaliseringen ska ha sa stor effekt som mojligt ar det viktigt med stod till chefer,
medarbetare och brukare sa de kanner sig trygga med att anamma nya arbetssatt. |
digitaliseringsplanen star det att forvaltningen behover utveckla roller i organisationen till att
identifiera och motivera till nya digitaliseringsmaijligheter, hjalpa till vid inférande av nya digitala
arbetssatt och anvandning av den teknik som finns pa arbetsplatsen eller hemma hos den
enskilde.

Som ett led i det har arbetet har larmombudsrollen pa sarskilda boenden utvecklats och

ombudsrollens ansvar har utokats. | rollen ingar bland annat att stédja och handleda sina
kollegor inom omradet, fortsatt hantering av trygghetslarm och annan valfardsteknologi,
Kalibrering av teknisk utrustning samt Initiera och delta pa teknikronder.

Gallrings- och digitaliseringsutredning

Forvaltningen for omsorg och arbetsmarknad har sedan 2022 arbetat med en gallringsutredning
samt revidering av dokumenthanteringsplan for att 6ka den digitala arendehanteringen i
forvaltningen. Det arbetet har nu slutforts och resulterat i en ny dokumenthanteringsplan och
arkivbeskrivning som togs av namnden den 26 oktober 2023 och bdrjade galla den 1 januari
2024.

IT- och informationssakerhet

Arbetet med informationssakerhet handlar om att hindra information fran att lacka ut, for-
vanskas, forstoras men ocksa att ratt information ska finnas tillganglig for ratt personer, och i ratt
tid. Information ska inte kunna hamna i oratta hander och missbrukas. Det ar ett utvecklings-
omrade som fortsatter att vara hogaktuellt inte minst pa grund av olika IT-attacker som skapar
problem for olika typer av organisationer.

Nagra exempel pa IT-attacker som paverkat olika foretag eller kommuner under 2023 dar IT-
systemen legat nere, varit kraftigt paverkade fran nagra enstaka dagar till flera veckor eller att
kanslig information har lakt ut till obehdriga personer:

e Twitter - 220 miljoner e-postadresser lakta

e Svenska Kyrkan

e Harjedalens kommun

e Munkfors kommun

e (Careium - Paverkade 100 000 personer i 150 svenska kommuner i nastan ett dygn.

Arbetet med IT- och informationssakerhet har kommit i gdng bra inom Karlshamns kommun.
Forvaltningen samverkar tillsammans med kommunens IT-sakerhetsansvarig och Informations-
sakerhetsansvarig i aktuella forbattringsarbeten. Under hésten inférdes sakrare inloggning mot
Office 365 dar bland annat kommunen e-postsystem ingar. Syftet har varit att géra det svarare
att for obehoriga personer att komma at kommunens anstallda e-post fran datorer eller mobila
enheter som inte hanteras av Karlshamns Kommuns IT-enhet.
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Arbete med dataskydd

Kommunen anlitar Sydarkivera som externt dataskyddsombud, deras funktion ar dels att ge rad
och stod i dataskyddsfragor, dels en kontrollerande funktion av kommunens dataskyddsefter-
levnad. Dataskyddsombudet Sydarkivera har gett instruktioner om att medlemskommunerna ska
inratta en lokal intern organisation vad galler dataskyddsarbetet. En arbetsgrupp har under aret
skapats med representanter fran samtliga forvaltningar och som arbetar med IT- och
informationssakerhetsfragor dar dataskydd ingar.

Digitala medicinskap LSS
Inventering av forsattningar for installation av digitala lakemedelsskap har genomforts under aret
pa respektive LSS-boende. Inkdp planeras att genomféras under andra kvartalet 2024.

VoO - Lifecare Aktivitetsplanering

Inkdp av ny modul har gjorts och superanvandarna har arbetat med att lara sig modulen som
heter Aktivitetsplanering. Vilket innebar att det numera ar mojligt att planera och notera
aktiviteter sdsom Dusch, stad, besok hos lakare, tandlakare etc. Aktiviteterna gar att planera pa
enskild brukare eller 6vergripande pa enheten.

| slutet av november samt i bérjan av december har foljande enheter startat med modulen:
e Mariegarden - sarskilt boende
e Kompassen - korttidsboende dldreomsorgen
e Bdtmansgarden - LSS-boende

Resterande enheter inom sarskilt boenden och LSS planeras att starta under januari - februari
2024.

VoO - Lifecare Resursregister

Lifecare Resursregister har kopts in och innebar att vi skall kunna fa battre kontroll 6ver vilka
som vi har som ar kontaktpersoner och stoédfamiljer. Nar handlaggarna inom LSS beslutar
insatsen kontaktperson kommer brukarens beslut till systemet och har kan systemet matcha
kontaktpersoner med brukare utifran intressen, sprak eller annat. Ansvariga for kontakt-
personer samt stodfamiljer gor en utredning av dessa och dokumenterar i systemet. Det har har
sedan tidigare hanterats manuellt i Excel-dokument och varit svart att overblicka. Under
november - december har inférandet av systemet succesivt startat och beraknas vara i gang fullt
ut under februari 2024.

VoO - Lifecare HSL och Lifecare Utforare - Signera digitalt

Halso- och sjukvardspersonal kan delegera arbetsuppgifter sdésom sarvard, traningsprogram,
lakemedelsgivning i sa kallade HSL-uppdrag sa att baspersonalen i alla enheter (stod i sarskilt
boende, stdd i ordinart boende och stéd och service (LSS) kan utféra uppgifterna. Sedan tidigare
har da baspersonalen signerat pa signeringslistor (papper) som har funnits hos brukaren i
hemmet. | slutet av 2022 startade sarskilda boenden med att kora i gang signera HSL-uppdragen
via systemet Lifecare Utforare och under varen 2023 startade ocksa LSS och stod i ordinart
boende. Surfplattor har kdpts in for att kunna hantera signeringen direkt hos brukaren samt att
ha med sig aktuell dokumentation fér brukarna. Ordinart boende gor det sedan tidigare via sina
mobiltelefoner och appen Lifecare Mobil Omsorg (LMO).
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HSL-uppdragen och dess signering kan nu foljas i realtid av bade baspersonalen och hélso- och
sjukvardspersonal, samt att HSL-uppdragen ar mer 6verskadliga i systemet gentemot
pappersformatet. | systemet finns en samlad bild 6ver alla brukare och dess HSL-uppdrag och
aven kontroll pa att ratt HSL-uppdrag finns upplagda gors pa ett battre satt an tidigare.

VoO - Vardbegaran:

Lifecare HSL (modul fér Halso- och sjukvard) ar uppbyggt pa annat satt an Procapita, det gor det
mojligt att baspersonalen kan skapa vardbegaran i Lifecare Utférare som direkt hamnar i Lifecare
HLS dar legitimerad halso- och sjukvardspersonal kan ta emot vardbegaran utifran aktuella
handelser for brukaren. Halso- och sjukvardspersonalen behéver da inte ta alla fragor via
telefonsamtal vilket sparar tid for personalen.

VoO - Lifecare Avgifter

Sista enheten att ga Over till Lifecare har varit avgiftshandldaggarna. Fran och med februari 2023
arbetar de det nya systemet, Lifecare Avgifter, som utvecklas efterhand av var leverantor.
Overgangen har gétt smidigt och systemet upplevs som nagot enklare &n Procapita.

Overgang till befolkningsregister KIR (férvaltningsévergripande)

Forvaltningen har lamnat integrationen mot befolkningsregister KID, och i stallet tagit in KIR
under sista kvartalet 2023. Da KIR ar "direktkopplat” till verksamhetssystemen/LifeCare har detta
inneburit stora fordelar och foérenklat for anvandarna. Det kommer ocksa att medféra minskade
kostnader pa sikt eftersom behovet av att utféra sokningar i andra system minskat.

IFO - Systemmassig utveckling/anpassning av handlaggningsprocesser

Systemmassig utveckling av handlaggningsprocesser har gjorts under perioden till exempelvis
hanteringen av SIP (Samordnad Individuell Plan) dar personer som har behov av insatser och
stod fran bade halso- och sjukvard och socialtjanst kan behéva samordning.

IFO - Egna medel

LifeCares arbetsflode for egna medel har inférskaffats och konfigurationen av modulen har
paborijats. En stor fordel med den nya modulen ar att handlaggarna inom ekonomiskt bistand
kommer att kunna arbeta i ett och samma system. Implementering kommer att ske under forsta
kvartalet 2024.

Support, underhall och utbildning

Support till verksamhetens manga anvandare tar mer och mer tid/resurser i ansprak bland annat
som en foljd av att 6kad digitalisering, nya system eller nya funktioner i befintliga system
implementeras, men ocksa av organisatoriska forandringar i verksamheten.

Systemen kraver standigt underhall for att fungera sa smidigt som majligt, och detta genomfors i
form av regelbundna kontroller och atgarder av systemférvaltare-/administrator eller system-
leverantdr.

Vidare har det genomforts bade mindre och stérre utbildningsinsatser under aret. Ett exempel
pa det senare ar en breddutbildning avseende awvikelsehantering som genomférdes under forsta
kvartalet 2023.
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Regionalt e-hédlsoarbete

Sverige har en vision om att ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitali-
seringens och e-hdlsans majligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet

Under aret har arbetet genomforts med att skapa en samsyn om den regionala malbilden, hur vi
ska organisera oss och vilka styrande principer som ska finnas kring arbetet med e-halsa. Sedan i
slutet av 2023 ligger fokus pa att fa till en 6kad samverkan mellan den regionala e-halsogruppen

och befintliga samverkansgrupper inom LSVO strukturen (Att vaxa upp, Mitt i livet och Att aldras).

6 Plan for 2024

Trygghetslarm ordinart boende och LSS
Utbytet av c.a 920 trygghetslarm i ordinart boende och LSS pabdérjades den 9 januari och ar
planerat att vara klart till 31 mars.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Jan - Mar Utbyte av trygghetslarm i ordinart och LSS-boenden.

Mobila trygghetslarm i ordindrt boende

Trygghetslarmen vi anvander idag i ordinart boende ar fasta och begransade till brukarens
bostad med viss rackvidd i tradgarden. Planering och genomférande av pilot med mobila
trygghetslarm som mojliggor for brukaren att kunna rora sig utanfor hemmet med bibehallen
trygghet ska genomforas under aret.

Tidplan 2024: Aktivitet:

April-Maj Uppstart av arbetet och planering av genomférande av pilot.
Sep - Dec Pilot - Mindre grupp anvandare provar pa mobila trygghetslarm
December Utvardering och beslut om fortsattning.

Digitala medicinskap LSS
Inforskaffning av digitala medicinskap till LSS-boenden.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Feb - Mar Forberedelse infor inkdp och installation av digitala medicinskap.
Apr - Sep Inkdp och installation.
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Digitala medicinskap och vardeskap pa sarskilda boenden
Sarskilda boenden har behov av digitala medicinskap och vardeskap. En plan for inférskaffning
och installation ska skapas.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Feb - Maj Framtagning av plan for inforskaffning av medicin- och vardeskap
Aug - Framat Inkdp och installation enligt plan

Utbyte trygghetslarm Ekegarden
Trygghetslarmet pa Ekegarden uppfyller inte verksamhetens krav och behdver bytas ut.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Mar - Maj Framtagning av plan for inforskaffning av nytt trygghetslarm
Sep - Dec Inkdp och installation enligt plan

Bredbandsinstallation i brukares lagenheter (LSS- och sérskilda boenden)
Arbetet med forberedelser av bredbandsinstallation i brukares lIdgenheter i LSS- och sarskilda
boenden fortsatter under 2024.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Mar - Aug Forberedelse och ev. upphandling samt installationsplanering
Sep - Dec Installation i brukares lagenheter

Inkop av digitala nyckelskap inom hemtjansten

Hemtjansten har behov av att 6ka sparbarheten av anvandningen av larmnycklar, dagnycklar,
bilnycklar, tankkort och taggar. Hemtjansten i Hallaryd har sedan tidigare ett digitalt nyckelskap
vilket fungerar bra och ger den sparbarhet som behovs. En plan for inférskaffning av digitala
nyckelskap till 6vriga hemtjanstomraden ska tas fram.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Feb - Mar Framtagning av plan for inforskaffning av digitala nyckelskap
Apr - Dec Upphandling och installation Inkép enligt plan

Cosmic Link ersatter Prator

Prator ar ett elektroniskt informationséverférings- och kommunikationsverktyg som anvands for
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard mellan Blekingesjukhuset, psykiatrin,
primarvarden och kommunerna i Blekinge. For att kunna mota framtidens digitaliseringsbehov
pagar nu ett arbete inom Region Blekinge med att infora ett nytt vardinformationsstod vid namn
Cosmic.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Januari-Oktober Forberedelser infor bytet
November Prator ersatts av Cosmic Link

Anvandning av Al inom IFO

Det finns behov av att minska det administrativa arbetet inom IFO (Individ och familjeomsorg). Vi
ska titta pa mojligheterna att med Al och/eller robotiseringens hjalp minska det administrativa
arbetet. Varmdo kommun uppskattar att deras socialsekreterare lagger om 70 procent av sin
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arbetstid pa att skriva journaler eller annan typ av dokumentation. Inledande tester som Varmdo
kommun gjort tyder pa att de med teknikens hjalp kan fa betydande tidsbesparingar om den tas i
drift, samtidigt som kvaliteten pa journalanteckningarna okar.

Tidplan 2024: Aktivitet:
Apr - Maj Ta fram plan for det fortsatta arbetet.

Identifiera méjligheter till att géra brukare mer sjalvstandiga pa sarskilda boende
Behov finns av att hitta nya satt till att géra brukare mer sjalvstandiga pa sarskilda boenden.
Det kan exempelvis vara 6kad sjalvstandighet vid maltid, vid toalettbesok eller forflyttning.

Tidplan 2024: Aktivitet:

Mar - Apr Skapa en plan for arbetet

Maj - Sep |dentifiera, analysera och prioritera mojligheter.
Okt - Dec Ta fram forslag pa I6sning(ar)

Informationssakerhet

Arbetet med informationssakerhet ar viktigare an nagonsin da verksamheten blir alltmer
beroende av att informationen finns tillganglig, ar korrekt och bara dtkomlig for de med ratt
behorighet. Kommunen har skapat en arbetsgrupp som nyligen har startats upp och ar den som
ska driva samt halla samman alla aktiviteter inom detta omrade.

Tidplan 2024: Aktivitet:

Feb - Mar Genomfdérande av risk- och sdrbarhetsanalys for NIS/NIS2.
Feb Net-ID ersatts av elD-klient (SITHS-kort)

Feb - Dec Arbete enligt aktivitetslista

Utveckling verksamhetssystem foér vard och omsorg samt LSS

Leverantdren utvecklar kontinuerligt verksamhetssystemet for vard och omsorg.
Systemforvaltaren leder arbetet med att implementera nya eller férandrade funktioner samt
hjalper verksamheterna med att anvanda verksamhetssystemet pa ett bra satt.

Tidplan 2024: Aktivitet:

Februari - December Lopande under dret genomfors forbattringar och nya funktioner
laggs till. Via manatliga servicefonster implementeras nya eller
andrade funktioner samt sakerstalls det att systemet fungerar som
det ska.

Utveckling verksamhetssystem for arbetsmarknad samt individ- och familjeomsorg
Leverantoren utvecklar kontinuerligt verksamhetssystemet for arbetsmarknad samt individ- och
familjeomsorg. Systemfdrvaltaren leder arbetet med att implementera nya eller férandrade
funktioner samt hjalper verksamheterna med att anvdanda verksamhetssystemet pa ett bra satt.

Tidplan 2024: Aktivitet:

Februari - December Lopande under dret genomfors forbattringar och nya funktioner
laggs till. Via manatliga servicefénster implementeras nya eller
andrade funktioner samt sakerstalls det att systemet fungerar som
det ska.
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