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1. Inledning

1.1. Bakgrund

NAV har under flera ar haft en mycket anstrangd ekonomi. Fér 2018 redovisade namnden ett
underskott pa 42 mnkr. Den enskilt storsta orsaken till underskottet &r institutionsplaceringar
inom omrade barn och familj. | den granskning som gjordes av namndens ekonomistyrning
och verksamhet pekade pa behovet av en betydligt battre kostnadsuppfdljning for att kunna se
om vidtagna atgarder ger resultat.

Infor budgetaret 2019 fick namnden 20 mnkr i tillskott pa grund av volymdkningar, samtidigt
som KF la ett sparbeting pa 10 mnkr. | tertialredovisning 1 for 2019 prognostiserade namnden
ett underskott pa 27 mnkr. | revisionens rapportering till KF framhalls att namnden har pabarjat
uppfolining med nyckeltal med att denna inte gors utifran ett styrande perspektiv. Vid tillfallet
hade inte namnden tagit fram nagon plan fér besparingar, trots att KF angett ett sparbeting pa
10 mnkr. Namnden beviljas ett tillaggsanslag av KF pa 23 mnkr och prognostiserar darfor
istallet ett underskott pa 2 mnkr vid delarsbokslutet. Resultat for 2019 blir en negativ avvikelse
pa 7,5 mnkr. Sammantaget betyder det i stort att namnden har samma resultat som aret fore.

| namndens rapportering till revisionen under 2020 redovisas besparingar pa 15 mnkr fram till
utgangen av 2019. | handlingsplanen finns fa konkretiserade besparingsbelopp och det saknas
maltal for vilken kostnadsniva namndens ekonomi klarar av per insats. Bevakningsgruppen far
en redovisning av den kostnadsuppféljning som ocksa redovisas till namnden, som pekar
variationer mellan manaderna saval i antal som kostnad per insats. For jamforelse mellan aren
finns problem, da statliga bidrag till namnden har varierat kraftigt mellan aren. Dock finns ingen
tydlig trend i de redovisade siffrorna. Vid delarsrapporten per sista augusti lamnar namnden
en prognos med ett underskott pa 52 mnkr. Detta har senare vuxit till 57 mnkr. Namnden avser
att na en budget i ekonomi i balans fran och med 2022.

1.2. Syfte och fragor

Forstudiens syfte ar att bedoma namndens arbete med att na en ekonomi i balans och
genomférs med individuella intervjuer med ordinarie ledamoter och erséttare. | férstudien ska
foljande fragor besvaras:

Hur bedomde Du Karlshamns kommuns ekonomiska lage for &r 2020 och vilken
beddmning gor du for 2021 — 20237

Din bedémning av beslut och diskussion i namnden infor beslut om internbudget 2020
| vilken omfattning finns diskussion pad namndniva kring besparingar/effektiviseringar?

Anser Du att namnden har fattat beslut som bidrar till sankta kostnader? Vilka? Anser
Du att dessa i sa fall givit resultat?
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Anser Du att den ekonomiska rapporteringen givit underlag for beslut i syfte att na en
ekonomi i balans?

Enligt tidigare utfastelser ska namnden uppna ett nollresultat under 2022. Ar det
rimligt?

Kommunstyrelsen har deltagit pa namndssammantrade for att bidra med politisk
erfarenhet. Pa vilket sétt hjalper det namnden?

Vad &r din bedoémning av vilka atgarder som skulle minskat underskottet?

Metod och genomfdérande

Granskningen sker huvudsakligen genom intervjuer via telefon eller videolank. Samtliga
ordinarie och ersattare, 14 stycken, ges mojlighet att delta i intervjuerna.
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2. Intervjusvar

2.1. Hur bedémde Du Karlshamns kommuns ekonomiska lage for &r 2020 och vilken
beddmning gor du for 2021 — 2023?

Samtliga intervjuade anser att kommunens ekonomiska lage ar mycket anstrangt saval for ar
2020 som att det kommer att vara anstrangt &ven for planperioden 2022-23. Bland de
intervjuade varierar dock uppfattning om kommunens ekonomi paverkar de beslut som
namnden ska fatta.

2.2. Din beddmning av beslut och diskussion i namnden infor beslut om internbudget
2020.

Genomgaende i intervjuer ar att manga ledamater framhaller att de ar nya i namnden.
Antingen saknar de kunskap och erfarenhet fran socialtjanstens omrade eller ar de helt nya i
politikerrollen. Nar det galler fordelning av resurser i internbudgeten ar det i stort sett ingen
som kan redogora for varfor medel fordelats pa det satt som gjorts och inte heller for hur
manga insatser och atgarder som pengarna racker, dvs den genomsnittliga kostnaden for t
ex placering i familiehem. Internbudgeten férelaggs ledaméterna men den egentliga
kunskapen finns inte om hur langt pengarna ska racka. Det som sedan redovisas ar i vilken
omfattning som namnden 6verskridit budgeten. Det framfors att det ar svart att veta vad som
gar att spara pa, da det ar svart att forsta vad lagen kraver. Darmed &r man som ledamot
oséker pa vad kommunen maste erbjuda.

Nar det gller sjalva budgetramen framfors kritik mot att medlen inte racker till den
kostnadsniva som redan finns. Exempel pa kostnadsokningar ar att statsbidrag upphor for
ensamkommande nar de fyller 20 ar. Saknar de individerna egenforsorjning far kommunen
sta for kostnaden. Vid intervjutillfallet fanns enbart preliminara siffror for prognostiserat
resultat for 2021, vilket pekar pa fortsatt stort underskott. Nagra uttrycker att bara vetskapen
att aret borjar med ett budgetunderskott leder till lag stamning och uppgivenhet. Nagon
ytterligare pekar pa att pengar inte kan begransa kommunens insatser for utsatta manniskor.

2.3. |vilken omfattning finns diskussion pa namndniva kring besparingar/effektivi-
seringar?

En del ledamdter menar att det inte finns s& mycket diskussion om ekonomi i namnden och
den diskussion som finns &r inte konstruktiv. Det &r inte ndgon, forutom ordférande, som tar
upp saker for diskussion och det leder till for lite ifrdgasattande. For nya ledamoter framhalls
att socialtjanst ar ett svart omrade och att det ar en lang inlarningstid for att kunna bidra med
bra beslut. Ar man inte en del av presidiet ar det svart att fa tillrackligt djup i kunskaperna.
Dock betonas att det inte finns nagra motsattningar mellan politiker i namnden.

Det finns olika uppfattningar i namnden om betydelse av atgardsplanen och hur den
kommunicerats. Den har férvisso varit presenterad men den har inte lett till diskussion. Det
finns ocksa tveksamhet kring huruvida den har effektuerats eftersom den inte ar beloppssatt
och foljs inte upp regelbundet. Andra ledaméter framhaller att den verkar bra och kommer
leda till besparingar. Har maste namnden lita pa férvaltningsledningen som tagit fram planen.
En genomgaende uppfattning ar att &ven om handlingsplanens atgarder fungerar eller inte
fungerar s& kommer namnden inte nd en budget i balans.

Diskussioner om ekonomi och verksamhet uppges ha skett i ett perspektiv fram till 2022 men
att nAmndens framtida férhoppningar inte 6verensstimmer med verkligheten. Uteblivha
ekonomiska resultat och aterkommande underskott har i stallet lett till uppgivenhet. Det kan



EY

Building a better
working world

ocksa uttryckas som att det inte fattats nagra beslut som skulle kunna sanka kostnader. Det
aterkommande svaret fran forvaltningen for uteblivna resultat ar att verksamheten ar
efterfrage- och volymstyrd.

Nagra intervjuade anger brist pa information och svar fran tjanstemannen som en
bidragande orsak till svarigheterna att fatta beslut i riktning mot en ekonomi i balans.
Efterfrdgad organisationsplan har inte redovisats for ledamoterna och begéaran har
fortfarande inte tillgodosetts. Med stdrre tydlighet om var i organisationen avvikelserna
uppstar skulle det vara lattare att fatta beslut. Bristen pa efterfragad information leder till
osakerhet om var i organisationen pengarna férbrukas och det inte blir nagon diskussion om
ekonomi i namnden. Det finns en motsagelsefullhet i forvaltningens forklaringar. Personalen
har fér mycket att géra men samtidigt uttrycks att det gar bra. A ena sidan kommuniceras att
det ar svart att gora férandringar och & andra sidan att férvaltningen kommer uppna en
positiv utveckling.

Nagra ledaméter ser en problematik i att socialsekreterare behover utveckla sin ekonomiska
medvetenhet och att det &ar svart att na ut med besparingsatgarder till forsta linjens
tjansteman dar beslut fattas. Det kan bero pa dalig kommunikation inom forvaltningen och en
tungrodd administration. Namnden och férvaltningsledningen behéver vara mer stringenta
och tydligare samt arbeta mer med uppfdljning. Pa den politiska nivan underlattar inte en
motesfrekvens pa 7-8 veckor uppfoljningen och forsvarar att atgarder vidtas direkt.

Andra asikter pekar pa ledamdternas bristande engagemang och att ledamater valt att vara
mer ahorare an foresprakare for en viss linje. Forvaltningen svarar seriost pa politikernas
fragor men politiken ifragasatter inte och kommer inte heller med egna genomarbetade
forslag. Det kan handla om nivaer i riktlinjer for forsorjningsstod eller kravnivan for att
uppbaéra ersattning. | linje med detta saknas ett helhetsgrepp fran politiken och det saknas
forslag pa atgarder.

Under intervjuer ges ett exempel pa att namnden haft en avvikande uppfattning och inte foljt
forvaltningens forslag till beslut. Alla mojligheter till insatser pa hemmaplan var inte utredda.
Det framhalls att diskussion om arenden enbart sker pa métena och att ledamoéter inte traffas
infor moten. Mer tid till forberedelser framhalls som 6nskvart. Inom koalitionen finns
beredningen av individarenden. Ibland sager man nej, framfér allt nar det galler férlangning
och istéllet beslutas om att korta ned placeringstider. "Styrkeférhallandet” mellan politik och
forvaltning bedoms som rimligt och ytterst bygger det pa ett fortroende for tjanstemannens
erfarenheter och kunskaper. Som ledamot stélls man ofta infor fullbordat faktum, vilket ocksa
ar en del av ndmndens verklighet.

Fran ordférandes sida framhalls betydelsen av att f4 ledamoter att ta ansvar. FOrsok att
fordela uppgifter inom namnden har inte lett till 6nskat resultat.

2.4. Anser Du att namnden har fattat beslut som bidrar till sdnkta kostnader? Vilka?
Anser Du att dessa i sa fall givit resultat?

De ledamoter som har svarat mer preciserat pa fragan om det finns beslut som leder till
besparingar lyfter fram tre omraden.

En stor effektivisering kan goras nar arbetsmarknadsenheten bérjar fungera. Personal-
forandringar och starkare koppling mellan forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknads-
enheten ar forandringar i verksamheten som kan fa forsorjningsstodstagare i egen
forsorjning. Tidigare har inte arbetsmarknadsenheten leverart pa de mal som finns.
Mojligheter till 6kad grad av sjalvforsorjning kan vara olika stod fran AF. En minskning av
forsorjningsstodet med 50 ensamhushall skulle i praktiken betyda en kostnadsséankning med
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7-8 mnkr. Aven en digitalisering av ansoknings- och beslutsprocessen kommer leda till
sankta kostnader. Just inom forsdrjningsstodet finns behov av att stalla storre krav pa
motprestationer fran de som uppbar férsorjningsstod, men namnden har aldrig diskuterat
sadana fragor.

Ett annat omrade som kan séanka namndens kostnader ar att gora placeringar i egna
familiehem och darmed komma bort frén dyra placeringar pa konsulentstodda familiehem.
Egna familjehem har en dygnskostnad pa 600-700 kr medan konsulentledda ligger pa 2.400
-2.600 kr i genomsnitt. Namnden har beslutat om detta, men kostnadssankningen syns annu
inte i siffrorna da volymen okar bade inom egna och konsulentstodda familjehem.

Ett tredje omrade ar LSS. Storre besparingar handlar om att skapa storre enheter och lamna
personalmassigt ineffektiva boenden. | dvrigt finns det enbart mindre summor att spara
genom t ex forandrade transporter. Nybyggnationerna har inte kommit igang. Samtidigt har
namnden fatt 6ppna upp ett nytt boende inom LSS pa grund av volymokning och det finns
fortsatt en k6. Kommunen kan inte sdga nar boendena ar klara. Det ar forvaltningschefen
som &ger fragan.

Ifraga om forebyggande arbete finns i stort sett en samsyn om att en minskning av det
férebyggande arbetet inte &r mdjlig, &ven om det férebyggande arbetet inte &r lagstyrt. Unga
vuxna ar en grupp som behover stdd liksom personer som ar utsatta for vald i nara
relationer. Uteblivna insatser riskerar att leda till fler omhandertaganden. Det
drogforebyggande arbetet ar viktigt och foraldrar maste kunna vanda sig till nagon. Nagon
ger uttryck for att det anda kravs en diskussion och genomlysning av den icke lagstadgade
verksamheten men att namnden inte har narmat sig den fragan. | sammanhanget betonas
ocksa betydelsen av att jamféra sig med andra kommuner.

Som en del av 6kad andel 6ppenvard vill nAmnden ta hem ungdomar fran externa
placeringar till 6ppenvardsinsatser pA hemmaplan. Fran namndsledamoter framfors att
beslut fattats att forvaltningen ska arbeta i den riktningen men att egna HVB-hemmet i
kommunen inte anvands. Det framfors ocksa att man inte vet om det finns placerade pa
stodboendet Mariegarden i Svangsta och inte heller vilken kategori som &r lamplig for insats
pa stodboendet. Darmed finns inte forstaelse for om boendet ska vara kvar eller avyttras.
Sammantaget kanner ledamoter en forvirring om vad namnden har for egna insatser. Néar det
galler vuxna har namnden kraftigt dragit ned antalet insatser. Det ar idag fa vuxna som far
institutionsplaceringar. Daremot ar det svarare att saga ne;j till barn och unga.

Samtidigt framfors att beslut inte genomfors tillrackligt snabbt. Exempel pa det ar att
avvecklingen av introduktionsavdelningen har drojt. Obekvama beslut har fatt vanta pa grund
av att det kan bli oroligt i forvaltningen men att avdelningen nu &r under avveckling. |
intervjuer kan ledamoter inte svara pa om avvecklingen innebar en minskning av
personalkostnader, vilka uppges ha éverskridits pa samtliga kostnadsstéllen.

Namndens ansvar for och insyn i bemanningsfragor aterkommer i intervjuer. Exempel pa
detta ar att man inte vet hur mycket personal det finns i t ex arbetsmarknadsenheten och om
det ar en rimlig bemanning. | nAmnden fors aldrig diskussion om personal och
personalkostnader. Det uppges inte vara uttalat vem som ska skdta personal- och
bemanningsfragor. Fragan stalls om vem som fattar beslut om att personal fran
introduktionsenheten till andra delar av férvaltningen.
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2.5. Anser Du att den ekonomiska rapporteringen givit underlag for beslut i syfte att
na en ekonomi i balans?

Precis som i genomgangen ovan finns stor spannvidd i bedomningen av relevansen i den
ekonomiska rapporteringen. Pa den positiva sidan bedoms den ekonomiska rapporteringen
som bra och den presenteras pa ett begripligt satt. Namnden far den information som
behovs, dock kan allting bli battre. Nyckeltalsredovisningen fungerar val och ger ledamdéterna
battre insikt i verksamheten, majlighet att ifrdgasatta, samt minskar kunskapsskillnaden
mellan férvaltning och politik. | ett prognossammanhang tydliggor nyckeltalen att namnden
inte kommer att klara av en budget i balans for 2021. Ansvaret &r inte bara forvaltningens
utan det ligger ett stort ansvar pa ledamaterna att efterfraga information och ekonomiska
uppgifter. Dock reses fragetecken kring att atgardsplanen saknar tidsangivelse och belopp
for mojliga besparingar. Det noteras att det borde vara mojligt att anvanda Mariegarden i
hogre omfattning, da enheten inte varit fullbelagd. Ingen, mojligen med undantag for
ordférande, hade helhetsbilden av vilka lokaler som star till namndens forfogande.
Forvaltningen har haft i uppdrag att rekrytera familjehem i egen regi och lyckats till viss del
att hitta sddana. | sammanhanget uttrycks stor férhoppning pa arbetsmarknadsenheten, som
paborjar projekt for att rusta och matcha personer mot arbete.

| andra &nden av bedémningsskalan anges att den ekonomiska redovisningen ar trubbig, det
redovisas enbart att kostnaden har 6kat. Forklaringen ar hela tiden att volymerna har okat.
Forvisso redovisas nyckeltal, men det ger ingen forstaelse for vad som doljer sig bakom
siffrorna. Det efterfragas information om vad som hander med dem som t ex lamnar
forsorjningsstodet. Ger insatserna resultat? Fragor om barnens skolgang, barnomsorg,
huruvida personen soker arbete och liknande fragestallningar blir inte besvarade. Andra
obesvarade fragor ar hur mycket Mariegarden utnyttjas och i vilken omfattning som
oppenvarden anvands samt vilka resultat som uppnas. Det ar sarskilt viktigt utifran att det
anstallts personal till den verksamheten. Narmare uppfdljning behdvs av férsorjningsstod
som ges aterkommande till samma hushall. Med béttre informationen kan alternativa
l6sningar tas fram. Andra fragor som forblir obesvarade géller innehallet i handlingsplaner
efter en extern placering, vilket ar viktigt nar beslut ska fattas om t ex en foérlangning. Det
framfors ocksa asikter om att namnden inte arbetar med nyckeltal och att den ekonomiska
rapporteringen enbart ger ett nulage utan prognos. Atgérdsplan kopplad till avvikelsen
redovisas inte. Namndssammantradena utgors huvudsakligen av rapporter och leder inte till
en djupare diskussion om hur ndmnden ska komma ur underskotten.

Nar det galler huruvida Karlshamns kommun har en snallare bedémning an andra
kommuner, finns aterigen olika uppfattningar. Det gors jamforelser med angransande
kommuner, som har en betydligt strangare bedémning. Som st6d for uppfattningen refereras
till faktisk erfarenhet fran jamférelsekommunerna. Andra pekar pa statistik fran férvaltningen
som anger att cirka 75% av ansokningarna om forsorjningsstod avslas, vilket ger stod for
uppfattningen att det inte ar sarskilt enkelt att fa bidrag i Karlshamns kommun.

Stadmningen i namnden beskrivs huvudsakligen som god och att det ar hogt i tak. De
intervjuade menar att stamningen kannetecknas av respekt mellan ledamoéterna men att det
behovs en djupare dialog. Aterkommande i intervjuerna &r att det ar svart att f& igang dialog
inom namnden. Det saknas dynamik och det &r tyst fran andra ledaméter pa
sammantradena. Det framfdrs att om man inte sitter med presidiet har man inte den
helhetsbild som krévs.

Ordférande beskrivs som tydlig och att hon férsoker halla en bra samtalston. Nagon ansag
att ordférande &ar for dominerande, vilket gor att ledamoterna inte yttrar sig. Andra
kommentarer ar att hon ar palast och kan argumentera i férhallande till férvaltningen om det
behovs. Samtidigt anses att namnden behover styra mer och nagra stracker sig sa langt som
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att saga att namnden inte styr alls och att det saknas formaga att driva utvecklingen fran
ordférande och namndens sida. Ordforande tillskrivs ett sarskilt ansvar for utvecklingsfragor,
men det finns en grans for hur mycket ansvar man kan lagga pa en lekman. Andra menar att
namnden fattar egna beslut, aven ifrdgasatter forvaltningens forslag till beslut, vilket styrks av
att det borjar bli fler 6verklaganden. Majligheten att styra paverkas ocksa av lagstiftningen
och vite kan utddmas mot kommunen om insatser inte beviljas.

| sammanhanget av kulturfragor, kompetens och personalansvar stalls fragor om
socialsekreterares arbetsmiljo och den mediala diskussionen som pagar om hot- och
valdspaverkan pa socialsekreterare. Hur situationen ser i Karlshamn ar obekant men nagra
intervjuade haller det for sannolikt att det aven forekommer i Karlshamn. Till detta ska laggas
det faktum att manga socialsekreterare ar unga. Det konstateras dock att arbetsmiljo &r en
fraga for kommunstyrelsen och férvaltningschefen.

2.6. Enligt tidigare utfastelser ska namnden uppna ett nollresultat under 2022. Ar det
rimligt?

Enligt helt samstammiga bedémningar av ledamoterna ar det inte mgjligt att nd en budget i
balans givet att budget 2022 i stort & densamma som for 2021. Uppskattningsvis ar
namnden underfinansierad med cirka 30 mnkr fér 2021. Orsaken till fortsatt underskott ar
volymokningar trots att insatser samtidigt avslutas. Parallellt tillkommer nya arenden. Det ar
inte mojligt. Malet &r att minska institutionsplacering, men néar antalet okar.

2.7. Kommunstyrelsens arbetsutskott har deltagit pa namndssammantrade for att
bidra med politisk erfarenhet. Pa vilket séatt hjalper det namnden?

Arbetsutskottet stallde nagra fragor men det gav inte sa mycket. Flera ledamoter menar att
besoket totalt sett inte gav nagot konkret utfall. Det faktum att namnden inte kande till
orsakerna till besoket har bidragit till en l1ag grad av bidrag. Det finns ingen strategi fran AV-
namndens sida mot kommunstyrelsen, dvs ingen plan kring hur métena med
kommunstyrelsen ska anvandas fortsattningsvis. Kommunstyrelsen gav lite input till
tdnkandet, men det var bara i ett avseende och det rérde den ekonomiska rapporteringen.
Namndens uppmanades att notera i beslutet i att man arbetar fér en ekonomi i balans.

Andra ledamoter ser i forlangningen en tankbar nytta, da dialogen kan ge stod i hur namnden
ska arbeta vidare med sin handlingsplan. Métena ger dessutom mdjlighet att ytterligare
understryka att rambudgeten ar for lag. Ledamoter i AV-namnden kan lara sig av
kommunstyrelsen och vice versa. Ju fler som diskuterar desto stdrre chans att hitta bra svar.
Vad ar din bedémning av vilka atgarder som skulle minskat underskottet?

De forslag som namns galler 6vergang fran konsulentledda till familjehem i egen. Minskade
kostnader for forsdrjningsstdod genom Okad effektivitet i arbetsmarknadsenheten. |
intervjuerna namns ocksa mer generella atgarder som att ta bort icke lagstadgad verksamhet
och att det behtvs mer dialog i namnden. Nagra ser inte mojlighet till besparingar 6ver huvud
taget.
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3. Slutsats och forslag om vidare bevakning

Det gar inte att komma ifrAn det faktum att manga ledaméter i namnden ar nya i forhallande
till verksamhetsomradet eller ar oerfarna som namndpolitiker. Detta ska stéllas i relation till
uppdragets komplexitet, inte minst da socialtjansten ar samhallets yttersta skyddsnéat och dar
namndens beslut kan och bor ha stor betydelse for enskilda. Darmed finns redan fran start
en inbyggd problematik i namndsarbetet, da kunskap om verksamheten inte ar tillracklig och
det finns inte tillracklig vana och forstaelse for styrning och ledning fran en namndniva.

Grundlaggande omraden ur ett styrningsperspektiv som ekonomi, organisation och mal finns
det alltfor osakra och otydliga uppfattningar om. De varierande uppgifterna om huruvida det
finns en adekvat ekonomisk uppféljning eller inte, speglar osékerheten och otydlighet i den
politiska ledningen av verksamheten. Exempelvis borde namnden som helhet ha djupare
forstaelse for atgardsplanen, vilka majligheter och brister som finns med planen. Andra
brister ur ett ekonomistyrningsperspektiv galler forstaelse for hur budgeten ar uppbyggd och
hur uppféljningen via nyckeltal ska tolkas. Forutom i presidiet finns motsvarande osékerhet
vad géller den organisatoriska styrningen. Aterkommande i intervjuer uttrycks osékerhet om
utnyttjandet av 6ppenvardsinsatser och till vilka klientgrupper som kommunen kan erbjuda
hemmaplanslésningar till.

Markligt nog foreligger hos flertalet ledamoéter en tilltro till att diskussionsformen i sig utgor
I6sningen pa de problem som namnden har att hantera. Diskussioner som uppenbarligen
aldrig kommer till stdnd men som samtliga efterstravar. | intervjuer framkommer férvisso en
viss sjalvkritik da ledamaoter ser att de varit alltfor passiva och darmed lagt ansvaret pa andra
ledamoter och i for hog grad pa forvaltning. For att kunna bidra i hdgre grad finns tankar om
att forbereda sig enskilt eller i grupp. Utifran radande passivitet behdver den enskilde
ledamotens ansvar fortydligas och det &r nddvéandigt att det tas stérre ansvar for den
grundlaggande styrning. Presidiet har stort ansvar for att leda en férandring mot ett mer
systematiskt arbetssatt och inte pa det snarast slumpmassiga satt som intervjuerna visar.
Kan inte presidiet leda verksamheten kommer det inte ske nagon forandring.

Den efterfragade diskussion maste fyllas med konkret innehall. | intervjuer framkommer en
rad verksamhetsomraden som ar mojliga att effektivisera. Det galler forsorjningsstod, storre
enheter inom LSS, familiehem i egen regi och vard pa hemmaplan. Dock saknas fokus i
namnden pa att realisera besparingarna. Att tydligare styra pa dessa omraden kan i sin tur
leda till att delar av det som efterfragas i intervjuerna kommer att hanteras sasom tydligare
aterrapportering fran forvaltningen, revidering av riktlinjer, annan niva pa krav och
motprestationer och alternativa forslag inom 6ppenvarden.

| en situation med underskott ar normalt personalfragor en viktig del av forandringsarbetet,
dvs har verksamhetens olika delar ratt bemanning ifraga om antal och kompetens. |
intervjuerna saknas det perspektivet helt och hallet. Det foljer av att nAmnden inte har ett
personalansvar utan det ligger under kommunstyrelsen. Samtidigt ar l6nekostnaderna en del
av namndens budget. Hur denna ansvarsuppdelning paverkar namndens mgjligheter att
styra framkommer inte i intervjuer, inte heller namndens majligheter att styra personalfragor
via forvaltningschefen. Dock kan jaAmforelse géras med kommunens andra stérre ndmnder,
som foljer bemanning och personalkostnader pa ett annat sétt for att n4 en ekonomi i balans.
Den besparing pa 50 mnkr som kommunstyrelsen aviserat avseende personalkostnader
omnamns inte i intervjuer, vilket hade varit en rimlig utgangspunkt for namnden med
anledning av den ekonomiska situationen.

Karlshamn 2021-01-28

Lars Eriksson, EY
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4. Bilaga

| intervjuer har de fértroendevalda revisorerna Bengt Olofsson och Thomas Nilsson deltagit.
Intervjuade ledamdéter:

Ted Olander

Sirkka Kahilainen
Ulla Sandgren

Dan Munther

Lars Hasselgren
Wissam Al Massri
Margaretha Lennarthsson
Linda Winnetoft
Mohammed Albuhaisi
Claes Méarlind

Britt Karlsson

Ankie Boklund



