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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat
namnden for arbete och valfard i syfte att utreda orsakerna till nd&mndens underskott under
2018.

Var sammanfattande bedomning ar att underskottet inom namnden for arbete och valfard i
huvudsak kan hanféras till underskotten inom verksamhetsomradet for LSS och Barn och
familj. Inom Barn och familj, dar det storsta underskottet aterfinns, tydliggor var genomgang
att kostnaderna i synnerhet kan hénforas till en volymdkning av institutionsplaceringar, till
Okade Ionekostnader for verksamheten och till héga kostnader for inhyrd personal i form av
konsulter. Detta 6éverensstammer i stort med forvaltningens egen redogdrelse. Sarskilt kan
betonas de 0kade kostnaderna for inkdp av verksamhet, dar kostnaderna per
institutionsplacering ocksa 6kat under 2018.

Vi har noterat att det inom forvaltningen pagar ett stort forandringsarbete vilket i flera delar
satter fokus pa de problem och brister som kunnat konstateras. Samtidigt vill vi lyfta fram att
det &r av yttersta vikt att uppféljning av detta arbete sker I6pande och med systematik,
kopplat till for andamalet framarbetade ekonomiska och kvalitativa nyckeltal. Framtagen
atgardsplan med beraknade besparingseffekter pa lang sikt utgér en grund mot vilken
uppfdljning kan goras, men planen bor konkretiseras genom en arlig handlingsplan med
tidsatta aktiviteter som |6pande kan féljas.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Namndens underskott kan huvudsakligen hanforas till verksamhetsomradet for barn-
och familj samt LSS

Underskottet inom individ och familjeomsorg kan bland annat héarledas till en
volymokning av institutionsplaceringar, till 6kade Ionekostnader for verksamheten och
till temporart héga kostnader for inhyrd personal i form av konsulter

Nettokostnaden for LSS-verksamheten ar for 2018 relativt stabil, dvs. ingen storre
kostnadsokning

Namnden har framarbetat en atgardsplan for att pa sikt komma tillratta med
underskotten, vilket inkluderar tydliggjord sparplan. Atgérderna sétter i stort fokus p&
de omraden vi sett som kostnadsdrivande

Organisationsforandringar genomfors for att skapa en effektivare organisation med
tydliga karnprocesser, inkluderat 6kat arbetsmarknadsfokus och férbattrad
samverkan mellan Oppen vux och VUX (myndighet)

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och valfard att:

Tydliggora en arlig handlingsplan kopplat till framtagen langsiktig strategi dar centrala
effektiviseringsatgarder for aret askadliggors och tidsatts

Lopande och systematiskt under aret folja upp de atgarder som genomférs och satta
dessa i relation till planerade kostnadsbesparingar

Lopande och systematiskt folja verksamhetens utveckling utifran ett antal kvalitativa
och ekonomiska nyckeltal, kopplat till besparings- och effektiviseringsatgarderna
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att Idpande och samlad uppfdljning gors av namnden for arbete och vélfards
effektiviseringar och besparingsatgarder
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

AV-namnden (arbete- och valfardsnamnden) ansvarar for kommunens skyldigheter i frdga om
individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, arbetsmarknad och sysselsattning, insatser under
LSS-lagstiftningen samt integrationsarbetet.

NAV lamnade i delarsrapport 2018 en prognos om en negativ avvikelse pa 45 mnkr. Dock ska
9,5 mnkr overforas frAn omsorgsnamnden till NAV. Det roérde sig trots detta om en storre
avvikelse och det fanns osakerhet i prognosen da underskottet befarades bli storre.

Mot bakgrund av detta vill revisorerna ta reda pa orsakerna till den stora avvikelsen samt vilka
atgarder som namnden amnar vidta for att komma till ratta med underskottet. Av var
granskning av delarsrapporten framkommer att namnden fattade beslut i september om
atgarder: se over interna processer, tka andelen vard pa hemmaplan och darmed minska
kostnader for externa placeringar. | samband med redovisningen av delarsbokslutet framhdlls
att NAV gjort riktade insatser mot drogmissbruk i socialgrupper som normalt inte kommer ifraga
for insatser fran socialtjansten.

| tidigare granskning har revisionen kunnat konstatera att det finns brister i atersoknings-
processen avseende statliga bidrag for nyanlanda, parallellt med indikationer fran andra
namnder om svagheter i den ekonomiska uppfdljningen. | sammanhanget papekade ocksa
revisorerna brister i framférhallningen avseende personer som lamnar etableringsfasen och
overgar till det kommunala ansvaret, vilket kan resa fragetecken kring effektivitet i integrations-
arbetet.

Pa nationell niva har det forts en diskussion om skarpningar i Forsakringskassans regelverk
avseende den statliga finansieringen av personlig assistans, vilket ofta leder till ett 6kat
kommunalt ansvar.

Revisorerna vill mot bakgrund av detta genomlysa NAV:s ekonomi och atgarder for en ekonomi
i balans.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens o6vergripande syfte ar att folja upp orsakerna till underskottet inom NAV och
vilka atgarder som namnden tanker vidta.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Vilka ar orsakerna till underskott inom NAV:s olika verksamheter?

Vilka &ar orsakerna till underskottet inom individ- och familjeomsorgen avseende
externa placeringar? Vilka atgarder vidtas?

Finns det riktlinjer for LSS-verksamheten?

Hur ser kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten?

Sker systematisk uppféljning av atersokning av statliga medel for nyanlanda och satts
det i relation till de kostnader som verksamheten har?
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Sker samlad uppfoljning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat inom
omradena arbetsmarknad och sysselsattningsatgarder samt integration?

2.3. Ansvariga ndmnder
Granskningen avser namnden for arbete och valfard (NAV).

2.4. Genomforande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med nyckelfunktioner
inom férvaltningen (se bilaga 1).

2.5. Revisionskriterier

I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Socialtjansten

Budget for 2018 med flerarsplan

Forordning (2017:193) om statlig ersattning for asylstkande mifl.
Skollagen, gymnasieforordningen och férordning om vuxenutbildning

Kommunala mal och riktlinjer



EY

Building a better
working world

3. lakttagelser

3.1. Redovisning av underskottet

Vid EY:s genomgang av namnden for arbete och valfards resultatunderlag under vecka 9,
tydliggors for 2018 en negativ budgetavvikelse om ca 40 mnkr. Nettokostnaden fordelat per
verksamhetsomrade ser ut enligt nedan:

Tabell 1. Nettokostnad

Verksamhet

LSS 780

LSS 740

Ledning och gemensamt
Socialpsykiatrin

Insatser fér vuxna

Barn och familj
Forsorjningsstod
Arbetsmarknad
Introduktion

Ensamk. flyktingungdom
Summa

Intakter

28 990
3398
1156
5770
4432
2798
42 759
36 245
27 845
153 393

Kostnader

-7 509
-244 590
-21 162
-20 558
-23 561
-76 742
-27 184
-53 066
-26 123
-29 619
-530 114

Resultat

-7 509
-215 600
-17 764
-19 402
-17 791
-72 310
-24 386
-10 307
10 122

-1774
-376 721

Budget

-5176

-210 715

-20 224
-16 665
-14 022
-31 120
-27 848
-14 911
6 502
-2 670

-336 849

Prognos
helérs-
avvikelse

-2 333
-4 885
2 460
-2 737
-3 769
-41 190
3462
4 604
3620
896
-39 872

| samband med sakgranskning av rapporten inkom korrigering avseende nettokostnaderna
for insatser for vuxna. Dessa redovisades da till foljande:

Verksamhet Intékter Kostnader Resultat Budget Prognos
helars-
avikkelse

Insatser fér vuxna 5770 -26 748 -20 708 -14 022 -6 686

Korrigeringen medfor en storre budgetavvikelse inom insatser for vuxna &an vad vi i var
resultattabell med erhallna siffror per vecka 9, redogor for. Lopande kommer dock resultatet
vi erholl per vecka 9 att redovisas vidare nedan, &ven om denna korrigering medfor ett nagot
storre underskott totalt (ca 3 mnkr).

Namnden hade for aret nettokostnader om ca 377 mnkr, vilket kan stéllas mot budgeten pa
337 mnkr. Den negativa avvikelsen uppgar darmed till ca 40 mnkr (exklusive korrigering).
Avvikelsen harror huvudsakligen fran verksamhetsomradet barn och familj (-41 190 tkr) samt
LSS-verksamheten (-7 218 tkr).

Vi kan konstatera att kostnaden for kép av huvudverksamhet! har en aggregerad kumulativ
tillvaxt (CAGR) pa 2% per manad under 2018; personalkostnaderna har vuxit med 0,4%, och

1 Dvs. avser sadan verksamhet som namnden ej bedriver i egen regi utan kdper, kopplat till nAmndens
uppdragsomrade. Avser har huvudsakligen kostnader for institutionsplaceringar
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frammande kostnader med 15 %. Kostnaderna tkar an mer inom framférallt barn och
vuxenverksamheten och utgor darfor grunden for redovisad budgetdifferens.

| resultatrapporten per augusti 2018 prognosticerades ett underskott om totalt ca 45 mnkr.
De huvudsakliga férklaringarna angavs vara hoga institutionskostnader, externa konsulenter,
Okade kostnader for familjehem och konsulentstédda familiehem, inom barn- och familj.
Avseende insatser for vuxna angavs underskotten bero pa insatser for personer som utsatts
for vald i nara relationer och dppenvarden for vuxna. Inom LSS forklarades underskottet till
stor del bero pa icke-budgeterad verksamhet (ett LSS-boende).

Vidare angavs att det stora underskottet inom barn- och familj harrorde ur att antalet
placeringar 6kade dramatiskt under slutet av 2017, placeringar som beddémdes helt
noédvandiga. Slutsatsen drogs att akuta placeringar till viss del kan undvikas, generellt ver
tid, med hjalp av tidigare insatser och utformade alternativ till placeringar. Detta har nu borjat
framarbetas, dar bland annat en familjebehandlare anstéllts och ett samlat barn- och
ungdomsteam borjat arbeta aktivt i ett tidigare skede (6ppenvarden fér barn och ungdomar
-> barn och familjeenheten).

Med anledning av ovanstaende underskott beslutades om en atgardsplan (kortsiktig) med
"akuta” atgarder, samt en mer langsiktig plan for hur namnden framéver ska komma tillratta
med de dkade kostnaderna. Redan i delarsrapporten betonades dock att de mer akuta
atgarderna inte berdknades hinna fa nagon storre effekt forran i borjan av 2019.

Av atgardsplan for att hoja kvalitet och minska kostnader under 2018-2021, anges ett flertal
atgarder kopplat till namndens olika verksamhetsomraden. Nedan listas nagra exempel pa
de atgarder som presenteras:

Vuxenenhet
e Skapa ett stodboende for missbrukare (Mariagarden)
e 12-stegsprogram for missbrukare
¢ PRIO-samordnare och anhdrigstod

Utredningsgrupp barn och famil]

e Overfora 6ppenvardsgruppen for barn och familj, samt faltsekreterare till
utredningsgruppen

e Standigt dvervaga om insatser kan ge spa hemmaplan
Det ska alltid finnas en plan for hemgang fran familiehem/institution. Ny tjanst som
riktar sig mot hvb-uppféljning och arbetar med uppféljning av hvb-placeringar,
studiebesok, forhandling av priser, planering av insatser pA hemmaplan osv.

o Anstéllning av en ytterligare familjehemssekreterare for rekrytering och stod till
interna familjehem, i syfte att minska konsulentstddda familjehem

e Succesiv avveckling av externa konsulter samt externa 6ppenvardsinsatser

Socialpsykiatri
e Sammanslagning av verksamheterna Skeppet och Storgatan

Stdd och service till personer med funktionsvariationer
Gruppboendeverksamheter

¢ Nybyggnation av flertal boende (-2021)

¢ Ombyggnation av flertal boende (-2021)
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o Avveckling av ca 31 lagenheter/boendeplatser (inkl. externa placeringar) i samband
med att om- och nybyggnation star klart (-2021)

Ovrigt som avser alla verksamheter
e Alltid utreda alternativa insatser
e Granskning av hur resurserna anvands, inkdp, bemanning etc.
e Storre fokus pa ekonomi, bland annat genom standig punkt pa agendan FLG och
VLG

Avslutningsvis anges i atgardsplanen fér 2018-2021 en besparingsmalsattning, utifran den
planering som framlagts och hur verksamheten bedrivs idag (inkluderar ombyggnationer och
nybyggnationer):

Tabell 2. Planerad besparing 6ver aren (mnkr)

Ar 2018 2019 2020 2021
Forsorjningsstod 0,5 2 3 4
Vuxenenheten 0,5 2 3 4
Barn —och famil] 0 2 3 4
Socialpsykiatrin 0 0,5 0,5 0,5
LSS 0,7 3,2 8,5 3,7
Summa 1,7 9,7 18 16,2
Ackumulerat 1,7 11,4 29,4 45,6

Vidare summeras i mal och budget for 2019 med plan 2020-2021 vad som behover
prioriteras for att framat komma tillratta med underskotten. Har lyfts bland annat att det inom
LSS ar centralt med en omstrukturering av gruppboenden, vilket inkluderar skapande av
boenden i egen regi dit dyra kostnadsdrivande externa placeringar istdllet kan hanteras.
Inom verksamheten for utredning och beslut betonas vikten av att f& ned kostnaderna for
institutionsplaceringar avseende barn och unga, bland annat genom satsningar pa
forebyggande atgarder (t.ex. anstéllande av familiebehandlare). Avseende insatser for vuxna
med missbruksproblem betonas att samverkan mellan utredningsgruppen och
oppenvardgruppen behover forbattras radikalt. Vidare planeras for stodboende for att kunna
erbjuda stod och omsorg for grupper pa hemmaplan och darmed minska kostsamma
institutionsplaceringar.

Vid samtal med det centrala ekonomikontoret avseende vilket stod namnden far har
framkommit att ambitionen &r att stodja namnderna pa ett proaktivt satt. Det pagar en
diskussion mellan ekonomichef och forvaltningschef inom AV-forvaltningen avseende hur det
ekonomiska stodet ska utvecklas med tanke pa namndens radande ekonomiska situation.

3.1.1. Individ- och familjeomsorg

Vid var genomgang av kostnadsstrukturen inom barn och familjeverksamheten tydliggors att
det framst ar tre delomrdden som drivit kostnaderna uppat: barn- och ungdomsvard,
familiehemsvard samt institutionsplaceringar. Nettokostnaderna for dessa
verksamhetsomraden var ca -20 mnkr per verksamhet och forklarar stérre delen av barn och
familjeverksamhetens totala nettokostnader pa 76 mnkr.
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Diagram 1. Totala nettokostnader barn och familj, kr
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Diagram 2. Kostnadsutveckling barn och familj, kr
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Kostnaderna har under 2018 6kat for samtliga verksamheter, dock med viss reservation for
extremvarden i borjan och slutet av aret. Vi kan darfor anta att underskottet till stor del ar

hanforbart till dessa 6kningar.

Vid en narmare granskning avseende vilka kostnadsposter det mer specifikt & som 6kat inom
verksamheterna sa noterar vi okande kostnader for kopt verksamhet samt personalkostnader.
Gallande inkop av verksamhet sa har denna kostnadspost 6kat markant under aret:

Diagram 3. Utveckling per kostnadsslag 2018, barn och familj
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Den stora okningen av kop av huvudverksamhet kan till viss del forklaras genom Okade
institutionsplaceringar, vilka naturligt driver upp kostnaden for inkdp av verksamhet (se nedan).

Diagram 4. Antal placeringar under 2018
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IP= Institutionsplaceringar; KFH= Konsulentstédda familiehem; OV= Oppenvérd

Vid en narmare genomgang av utvecklingen inom Ovriga kostnadsslag tydliggors aven att
personalkostnaderna ckat under aret, om an inte lika drastiskt som for inkép av verksambhet,
samt att kostnaderna for inhyrd personal varit sarskilt héga under mars-april (se diagram
nedan). Denna hégre kostnad harrdr bland annat ur behovet av att nyttja konsulter for att
tillfalligt tacka personalbehovet. De 6kande personalkostnaderna kan antas vara kopplade till
volymokningar i placeringar, samt en dkad forebyggande 6ppenvard.

10
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Diagram 5. Utveckling av olika kostnader inom barn och familj

8 000 000
7 000 000
6 000 000
5000 000
4000 000

SEK

3 000 000
2 000 000
1000 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Inhyrd personal
Kostnadsersattningar
Kép av huvudverksamhet
Loner arbetad tid
== | Gner ej arbetad tid

== Sociala avgifter enligt 6ag och

avtal

Det ar svart att avgora huruvida kostnaden per brukare har stigit eller ej da hansyn tas till
volymokningar i framfdrallt institutionsplaceringar. Det &r dock €j troligt att denna sjunkit. Vi
kan konstatera att de langsiktiga atgarder som tagits for att minska kostnaderna inom barn
och familj &nnu inte fatt nagot synbart resultat per december 2018.

Diagram 6. Kostnad per institutionsplacering (februari-november 2018)
250000

200 000
150 000
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50 000

Q0 Q »
@ & W
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Sammanfattningsvis noterar vi att underskottet inom individ och familjeomsorg kan hérledas
till tre saker. FOr det forsta till en volymokning av institutionsplaceringar; for det andra till
Okade Ionekostnader for verksamheten och for det tredje till temporart hoga kostnader for
inhyrd personal i form av konsulter. En stor del av dessa kostnadsokningar gar att harleda till
en volymokning av institutionsplaceringar och det gar inte att faststalla att den faktiska
kostnaden per brukare har okat under aret. Vi kan daremot konstatera att kostnaderna inte
har minskat.

11



EY

Building a better
working world

Vid genomforda intervjuer har ett antal omraden lyfts fram som sarskilt forklarar kostnaderna
inom barn- och familjeomsorgen. Dessa 6verensstammer i stort med den bild som ovan
presenteras, dar placeringar, familiehemsgrupper, konsulentstdédda familjehem samt inhyrd
personal sarskilt lyfts fram. Att ta in konsulentstodd hjalp, vilket familjehemsgruppen behovt
gora, uppges vara ungefar tre ganger sa dyrt. Att minska inkopet av kompetens och personal
lyfts som centralt for att kunna minska kostnaderna. Avseende placeringar forklaras dessa
bland annat genom den 6kade omfattningen av opioder (daribland oxycontin och fentanyl),
vilket belastat verksamheten (ca 36 individer avseende fentanyl som exempel), men aven
individer med alkoholberoende uppges nu vara en storre del av verksamhetens insatser.

Verksamheten &r under utveckling och en omorganisation genomfors baserat pa den
genomlysning som gjorts. En del handlar om sammanslagning av arbetsmarknadsenheten,
forsorjningsstdd och integration, i syfte att fa ett 6kat arbetsmarknadsfokus samt att 6ka
produktiviteten inom forsorjningsstodsprocessen. Vidare ska Oppenvéarden vux och VUX
(myndighet) fa samma chef for att darigenom skapa en effektivare samverkan mellan de
bada delarna, nagot som tidigare inte fungerat optimalt. Det har vid intervjuer (aven i budget
2019) betonats att samverkan mellan utredningsgruppen och 6ppenvardsgruppen behover
forbattras avseende insatser for vuxna. Vidare flyttar boendestddjare Gver fran Oppenvarden
vux till VUX. Framdver handlar en stor del av utvecklingsarbetet om att arbeta fram nya
karnprocesser samt framtagande av nya riktlinjer for beslut. En del insatser beslutas pa
generell grund utan individuell prévning och kan darfér som foljd bli fér omfattande.

Nar stodboendet Mariagarden dppnar ska ett av vaningsplanen nyttjas for behandling av
missbrukare som nyligen lamnat behandlingshem men ar i behov av fortsatt stéd. Det
innebar att det ska tas fram tydlig planering for individen med behovsstyrda insatser.
Forvaltningen beraknar darmed att sanka kostnaden till foljd av att en hogre andel ej kraver
fortsatta dyra institutionsplaceringar. Vidare uppges att samverkan med andra kommuner
ska inledas avseende samarbete vid behov av placeringar.

3.2. LSS

3.2.1. Kostnadsutveckling inom LSS

Kostnaden for LSS-verksamheten har under 2018 varit relativt stabil, med en
standardavvikelse fran medelvardet pa 13%. Detta inkluderar den kostnadstopp vi ser under
december, vilken ar vanligt forekommande inom flera kommunala verksamheter och kan
harledas till sen fakturering av leverantdrer. Den mindre kostnadsokning vi noterar under
sommaren ar hanforbar till en temporar 6kning av kostnader for externa LSS-boenden.

Diagram 7. Nettokostnader fér LSS-verksamheten 2018, kr

12
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Da vi granskar de underliggande kostnadsgrupperna narmare ser vi att &ven dessa ar relativt
stabila 6ver aret, bortsett fran december. Ett liknande monster framtrader da vi tittar pa de olika
verksamheterna inom LSS. Avseende exempelvis kostnaderna for LSS-boenden sa noterar vi
att kostnaderna aven i dessa fall varit relativt stabila dver aret, dar kostnaden ligger pa ca 8
mnkr i manaden:

Diagram 8. Nettokostnader for interna LSS-boenden, kr
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Kostnadsutvecklingen inom ovriga LSS-verksamheter ar aven stabila. Vi kan dock &nnu inte
se den minskande trend som verksamheten behdver for att under 2019 uppna en budget i
balans.
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Av intervjuer har framkommit att LSS-verksamheten under en langre tid haft relativt héga
kostnader. Nuvarande verksamhetschef tilltrddde positionen i mars 2017 och efter sommaren
2017 overgick verksamheten fran omsorgsnamnden till nuvarande namnd (med budgetmassig
start 2018), nagot som ocksa ytterligare synliggjort verksamhetens kostnader. Dessa téacktes
till viss del tidigare av omsorgsnamndens Overskottsdrivande verksamheter.

En central anledning som lyfts fram som forklaring till verksamhetens héga kostnader &r den
hoga andel som bor i servicebostader med fa individer, istallet for att fler exempelvis bor i
lagenhet med stddinsatser i hemmet (i tillampliga fall). Denna sistnéamnda insats startades upp
for drygt atta ar sedan. Likasd har betonats att mindre gruppbostader fungerar
kostnadsdrivande och inte lampar sig val for en forandrad malgrupp, dar individer aterfinns
med t.ex. aspergers, autism eller ett dubbel- och trippeldiagnoser. Riktat mot denna malgrupp
startades Lansmansvagen upp med sju platser.

Fortsatt finns dock en del sma gruppbostader, med fyra, tre och dven en individ pa nagot
boende. Ett samlat arbete har paborjats, dar samhallsbyggnadsforvaltningen engageras, dven
om arbetet dragit ut pa tiden, delvis till foljd av ny namnd dar nya beslut maste fattas. Ett flertal
boendebyggnationer har nu planerats, dar den foérsta delen i Boken ska vara klar i maj och
Mariegarden ska sta fardig till sommaren. Flera av de idag mer kostsamma boendena
(Stromma 7 & 9, Paviljongen) ska nu inrymmas som del i de nya boendena, vilket berdknas
kunna ge en relativt snabb kostnadseffekt, bland annat till foljd av minskad personalkostnad.
Som exempel pa kostnadseffektivisering har namnts att den individ som idag bor sjalv kostar
ca 12 000 kr/dygnet, men kommer att flytta till Boken. En central malséttning i arbetet ar med
andra ord att de sma enheterna ska bli farre och stérre enheter.

Avseende den dagliga verksamheten ar det i vissa delar en likartad struktur, dar det funnits
manga sma enheter som nu slass samman till storre.

3.2.2. Riktlinjer

Vid forfragan rérande specifikt framtagna riktlinjer, rutiner och/eller styrdokument for stod vid
beslut om LSS-insatser har vi fatt del av ett rutindokument fran mars 2017 och ett dokument
avseende handlaggning och dokumentation fran samma tid. Forstnamnda dokument &r relativt
heltackande och klargdr dvergripande lagstiftning, insatser, ansokningsforfarandet, checklista
vid verkstéllighet och liknande. Det andra styrdokumentet tydliggér de olika stegen i
handlaggnings- och uppféljningsprocessen. Dokumenten reglerar inte ndrmare hur avvagning
internt ska go6ras avseende beslut, exempelvis avseende ledsagningsinsatser,
kontaktpersoner och liknande.

Vid intervjuer har framkommit att ett arbete pagar dar struktur for vad som ar att forstd som
"good enough” framarbetas och dar uppfdljning av insatser genomfdérs fullt ut. Det uppges inte
alltid ha genomférts en ordentlig uppfdljning av aldre beslut avseende exempelvis ledsagning
och avlésning. Detta innebér att man inte alltid sakerstéllt att exempelvis ledsagaren verkligen
foller med brukaren osv. Policys har framarbetats for ledsagning och avidésning och
kostnaderna for ledsagning uppges for 2018 ha minskat med ca 50 %. Nasta del uppges vara
att fokusera pa kontaktpersoner.

Ett centralt utvecklingsomrade som lyfts fram &r att framarbeta tydliga riktlinjer for beslut dar
det ar behoven som styr. Manga brukare uppges idag ha ett bestamt antal timmar i manaden
med stod, vilket istéllet skulle kunna forandras (i tillampliga fall) genom att stod fas vid de
tillfallen det sarskilt behdvs, exempelvis da en viss aktivitet ska utforas.
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Vinoterar att utvecklingen for att arbeta fram specifika riktlinjer tilsammans med handlaggarna
inom LSS-verksamheten &r under utveckling och att det finns ett flertal utvecklingsomraden
som planeras.

3.2.3. Beddmning

Vi beddmer att det finns basala riktlinjer fér LSS-verksamheten, men att riktlinjer och rutiner i
delar kan tydliggoras och skarpas. Det har framkommit att ett arbete initierats for att utveckla
policys for att skapa tydligare och mer behovsstyrda beslut om insatser. Vi ser det som
positivt att ett arbete paborjats dar behoven ska styra i 6kad omfattning, nagot som kan
paverka exempelvis beslut om omfattning av avlésning och ledsagning for brukare.

3.3. Arbetsmarknadsatgarder och atersokning av statliga medel fér nyanlanda

Karlshamns kommun foljer i dagslaget de belopp som ar mdjliga att atersokta pa individniva.
Vi har fatt del av en systematisk uppféljning som uppréttas i ett anonymiserat exceldokument
vari varje nyanlands schabloniserade atersokningsbara varde matchas med de kostnader
kommunen har for individen. Det totala schabloniserade beloppet som kommunen sedan ska
fa in gar att folja upp mot det belopp som faktiskt betalats ut och registreras i
ekonomisystemen. Detta medfor att nAmnden har relativt god dverblick 6ver hur stora delar av
de forvantade beloppen som sedan tillfaller ndmnden och kan félja upp detta.

Vidare finns ett antal individer som inte har ett schabloniserat atersokbart belopp och da
faktiska utgifter maste redovisas. Antalet individer detta galler ar dock relativt Iagt (mindre an
tio), och dessa foljs upp separat av ekonomikontoret. Aven i dessa fall foljs beloppen pa
individniva och en uppféljining av utbetalda medel gar darfor relativt enkelt att gora.

De problem som namnden idag upplever med atersokningsbara medel ror individer som
plotsligt flyttar ifrdn kommunen, vilket forsvarar atersokningsprocessen. Namnden &r
medveten om problemen och uppges arbeta for att skapa en struktur for att fa in dessa medel
pa ett enklare satt.

3.3.1. Beddmning

Det ar var bild att den uppfoljning som gors i huvudsak &r tillracklig och systematisk. Den
dokumentation som erhallits tydliggor att respektive individ kan foljas, vilket mojliggor for en
god overblick dver schablonersattningar och kostnader. Vidare kan det totala
schabloniserade beloppet som kommunen ska erhalla stéllas mot det belopp som faktiskt
betalats ut och registrerats i ekonomisystemet.

3.4. Uppfoljning inom arbetsmarknadsomradet

I namnden for arbete och valfards strategiska plan for aren 2019-2022 anges som
nulagesanalys att malen i verksamheten ar otydliga. Kopplat till arbetsmarknads- och
forsorjningsstodsomradet anges vidare att fa forsorjningsstodsmottagare kommer i egen
forsorjning. Utbetalt forsorjningsstod foljs upp lopande och systematiskt manadsvis. Samtidigt
genomférs  projekt  mellan introduktionsenheten,  forsorjningsstédsenheten  och
arbetsmarknadsenheten i syfte att personer med forsorjningsstdod snabbare ska komma in i
arbetsmarknadsenhetens verksamhet for att pa sa vis kunna snabbare kunna komma in i
egenforsorjning med hjalp av lampliga atgarder.
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| budgetdokument for 2019 anges vidare att det inom forsorjningsstod och
arbetsmarknadsenhet pagar ett forbattringsarbete i syfte att 6ka graden av sjalvforsorjning
bland de personer som far forsorjningsstod. Detta uppges krava att man arbetar pa nya satt
inom bada grupper, vilket bedéms kunna forbattra kvalitet och ge lagre kostnader.

Av genomford bokslutsuppfoljning avseende 2017 kan inte utlasas nagon samlad uppféljining
av arbetsmarknadsomradets verksamhetsmassiga resultat totalt sett (uppnadda mal;
kvalitativa resultat). | korthet anges att, kopplat till det évergripande malet om att Karlshamn
ger utrymme for tillvaxt och entreprentrskap, att det inom arbetsmarknadsenheten pagar
fortlopande arbete for att finna arbeten for manniskor som star langt utanfor arbetsmarknaden
och nyanlanda. Vidare anges att samarbetet mellan forsorjningsstéd och
arbetsmarknadsenheten maste bli annu battre. Avseende framtidsbedomning anges att
arbetsmarknadsenheten behdver tillféras resurser for att underlatta mojligheter att ge personer
med forsorjningsstod arbetstraning och praktik.

Av  bokslutsuppfdliningen 2017 framgar delvis en samlad uppfdljning av
arbetsmarknadsomradets verksamhetsmassiga resultat. De namndsmal som framarbetats
2017  kopplat till  kommunfullméktiges inriktningsmal, = fangar nagra av
arbetsmarknadsomradets aspekter:

Namndmal: Kommuninvanarna har egenfoérsorjning
Indikator kopplat till arbetsmarknadsomradet som féljs upp:

e Andel personer i befolkningen som har férsérjningsstdd ska minska

e Antal hushall och hushall med barn som uppbar férsorjningsstdod under ar 2017 i
jamférelse med 2016

o Arbetslésheten hos ungdomar skall minska

Namndmal: Kommuninvanarna har en god halsa pa lika villkor
Indikator kopplat till arbetsmarknadsomradet som féljs upp:

¢ Andelen barn som finns i familjer med ekonomiskt bistand

Namndmal: Karlshamn ger utrymme for tillvaxt och entreprendrskap
Indikator kopplat till arbetsmarknadsomradet som féljs upp:

e Antal brukare som inte langre ar beroende av forsérjningsstéd utan har egen
férsoérjning
Namndmal: Uppmuntra nyanlanda till foretagsamhet och entreprendrskap
Indikator kopplat till arbetsmarknadsomradet som féljs upp:
e Ge nyanlanda information om mdjligheter att starta eget

Genom bokslutsuppfoljningen 2017 ges en Overgripande uppfoljning, om an inte en samlad
for arbetsmarknadsomradet, inkluderat sysselsattningsinsatser och integrationsarbete. Inga
narmare beskrivningar av genomforda insatsers relation till redovisat resultatet tydliggors. Den
uppfdljning och redovisning som aterfinns i resultatrapport per augusti 2018 ar likartad.
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3.4.1. Beddmning

Vi bedémer att det inte forekommer en samlad uppféljning avseende uppnadda ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultat inom arbetsmarknadsomradet, inkluderat
sysselsattningsatgarder och integration. Det betyder dock inte att uppféljning inte genomférs.
Vi ser det exempelvis som positivt att omradet for forsorjningsstod foljs upp systematiskt och
l6pande, vilket kan forstds som en ytterst central del av omradet. Likasa ser vi det som bra att
tydliga malsattningar kopplat till bland annat forsorjningsstod askadliggérs genom beslutad
malstruktur.

Vi saknar dock en ndarmare samlad uppféljning, dar de stérre genomférda sysselsattnings-
och integrationsatgardernas tydliggors och relateras till uppnadda resultat, saval
verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Vi vill tydliggora att sadan uppfoljning kan goras pa ett
flertal satt, dar ett mojligt satt ar genom framtagande av tydliga mal for dessa verksamheter
som, da de foljs upp, inkluderar en dvergripande redogorelse av insatser som relateras till
uppnatt verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att underskottet inom namnden for arbete och valfard i
huvudsak kan hanféras till underskotten inom verksamhetsomradet for LSS och Barn och
familj. Inom Barn och familj, dar det storsta underskottet aterfinns, tydliggor var genomgang
att kostnaderna i synnerhet kan héanforas till en volymdkning av institutionsplaceringar, till
Okade lonekostnader fér verksamheten och till hdga kostnader fér inhyrd personal i form av
konsulter. Detta 6verensstammer i stort med forvaltningens egen redogdrelse. Sarskilt kan
betonas de 0kade kostnaderna for inkdp av verksamhet, dar kostnaderna per
institutionsplacering ocksa okat under 2018.

Vi har noterat att det inom forvaltningen pagar ett stort forandringsarbete vilket i flera delar
séatter fokus pa de problem och brister som kunnat konstateras. Samtidigt vill vi har lyfta fram
att det ar av yttersta vikt att uppféljning av detta arbete sker I6pande och med systematik.
Framtagen atgardsplan med beraknade besparingseffekter, vilken visserligen kan forandras
till foljd av férseningar av byggnation och liknande, utgér en grund mot vilken uppféljning kan
goOras. Men vi bedomer att denna plan bor tydliggéras och utgdra en mer konkret plan mot
vilken uppfdljning l6pande kan goras. Har bor exempelvis tydligt framga nar under aret vissa
styrdokument eller riktlinjer ska vara framtagna och nar dessa ska vara implementerade. Vi
bedomer det av sarskild vikt att férvaltningens arbete och de utvecklingsfragor de sjélva ager
och arbetar direkt med, utdver konkreta avvecklings- och/eller byggnationsprojekt, foljer en
tydliggjord plan vilken som kan stéllas mot uppnadda resultat. Vi bedémer det aven i
sammanhanget vara centralt att framarbeta ekonomiska nyckeltal som I6pande f6ljs upp,
exempelvis kostnad per brukare (nyckeltal med fokus pa verksamhetens kostnad och
kostnadseffektivitet).

Ekonomikontoret har ambitionen att stddja namnderna pa ett proaktivt satt och det pagar en
diskussion mellan t ex ekonomichef och forvaltningschef inom AV-férvaltningen hur det
ekonomiska stodet ska utvecklas. | ett stérre perspektiv bedémer vi att ekonomikontoret bor
fora denna diskussion med forvaltningscheferna i syfte att tydliggora vilka sarskilda behov
som foreligger, utdver ett sa kallat "baspaket” av standardiserad ekonomisk rapportering.
Fran ekonomikontoret framfors att alltfor detaljerad uppféljning kan leda till fel fokus da
detaljuppfdljning riskerar att skymma det styrande perspektivet. Samtidigt bedémer vi att
nuvarande stod kan leda till allt for reaktiva analyser istallet for proaktiva. Namnden maste ha
mojlighet att kontinuerligt folja effekten av de besparingar som gors, aven vid exempelvis
volymforandringar, for att kunna sékerstéalla kostnadseffektiva insatser.

Som fo6ljd av att verksamheten &r komplex beddmer vi det &ven av vikt att kvalitativa
nyckeltal foljs upp pa ett systematiskt och lopande satt for att darigenom kunna félja den
kvalitativa utvecklingen inom namndens olika verksamhetsomraden. Det finns alltid en risk
att stora forandringar och besparingsatgarder paverkar det kvalitativa resultatet negativt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och valfard att:

Tydliggora en arlig handlingsplan kopplat till framtagen langsiktig strategi dar centrala
effektiviseringsatgarder for aret askadliggors och tidsatts

Lopande och systematiskt under aret folja upp de atgarder som genomfors och satta
dessa i relation till planerade kostnadsbesparingar

Lopande och systematiskt folja verksamhetens utveckling utifran ett antal kvalitativa
och ekonomiska nyckeltal, kopplat till besparings- och effektiviseringsatgarderna
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att Idpande och samlad uppfdljning gors av namnden for arbete och vélfards
effektiviseringar och besparingsatgarder

Karlshamn den 5 mars 2019

Lars Eriksson Linus Andersson Christoffer Clarin
EY EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Ordférande, namnden for arbete och valfard, 2018
Forvaltningschef

Verksamhetschef LSS

Verksamhetschef IFO

Ekonom

Dokument:
Atgérdsplan
Handlingsplan, ledningsgrupp 19 september
Atgérder ekonomi augusti 2018
Begaran om tillaggsanslag 2017
Overgripande mal och budget 2018 och 2019
Bokslut 2016 och 2017
Budget 2019
Delarsrapport 2017 och 2018
Verksamhetsplan 2018
Tjansteskrivelse delarsrapport
Resultatrapport per augusti 2018
Kostnad per brukare, sammanstalining
Presentation budgetdag 180503
Arbetsmaterial Tillvaxtkonsult (PP)
Rutiner géllande verkstallighet av beslut enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade LSS
Transaktionsoversikter (ekonomisystem)
Atersokningar (sammanstalining excel)
Ensamkommande barn (sammanstélining excel)
Verksamhetsbeskrivningar (stéd och service 2017; utredning och beslut 2019)
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