KARLSHAMN
Kommunens revisorer

Inledning

Revisorerna &r ett kommunaldemokratiskt kontrollinstrument och uppdraget &r att ge kommunfullméaktige
ett underlag i ansvarsprévningen. Med resultatet av drets granskningar som grund, prévar revisorerna om
styrelser och ndmnder har fullgjort sina uppdrag. Denna bedémning ligger till grund for var rekommen-
dation till kommunfullméktige om ansvarsfrihet ska ges till styrelsen och nimnderna. Fullmaktiges beslut
i ansvarsfrihetsfrdgan ska motiveras, om det inte &r uppenbart obehdvligt, dvs nér ingen kritisk synpunkt
framstéllts frén revisorerna eller fullmiktigeledaméterna.

Virt arbete regleras i kommunallagens 12 kap. och skall f5lja god revisionssed i kommunal verksamhet.
Med god revisionssed menas de principer och tillvigagéngssitt som 4r allméant vedertagna dér revision
utfors.

Enligt revisorernas granskningsuppdrag, som uttrycks i kommunallagen, skall revisorerna rligen
granska, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all verksamhet som bedrivs inom nimndernas
verksamhetsomraden. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett indamalsenligt och frédn ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ar rittvisande och om den interna kontrollen ir
tillrdcklig. P4 samma sitt ska de av fullméktige valda lekmannarevisorerna granska verksamheten i de
kommunala bolagen och de av kommunen forvaltade stiftelserna. I de kommunala fretagen granskar inte
lekmannarevisorn réttvisande rdkenskaper, da detta avilar den auktoriserade revisorn.

Granskningarna som genomforts under aret redovisas kortfattat i denna redogorelse. Samtliga revisions-
rapporter har tillstéllts berdrda ndmnder, kommunfullméktige och kommunstyrelsen. Vi har utfort gransk-
ningarna enligt kommunallagen, revisionsreglementet och god revisionssed inom kommunal verksamhet.
[ granskningsarbetet har vi anlitat EY som sakkunniga bitriden.

Vi har for 4r 2021 haft 1 429 tkr till vart forfogande och har nyttjat detta anslag. Lekmannarevisorerna har
haft 170 tkr till sitt forfogande for granskningar och arvoden.

God revisionssed i kommunal verksamhet

Nedan foljer ett kortfattat sammandrag av var arbetsmetodik. Revisionséret inleds med en riskanalys, en
for varje ndmnd. Utsedda revisorer, som fljer respektive ndmnd, har redovisat analysen nimndvis genom
att forst tréffa presidiet eller hela ndmnden for dialog kring revisorernas riskbedémning. Direfter har vi

reviderat var egen beddmning utifran dialogerna och redovisat detta enskilt for presidiet. Eftersom vi inte ~ /
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har m&jlighet att djupgranska varje ndmnd érligen, blir detta ett sitt att f5ra en framatsyftande dialog med
ndmnderna. Hur omfattande riskanalysen ska vara eller hur den kommuniceras finns inte angivet i God
revisionssed. Syftet med var metodik i detta fall 4r forbittrad dialog och fran flertalet nimnder har det
framforts som positivt.

Nar det géller sd kallade djupgranskningar sker dialogen pa flera nivaer. Innan den firdiga rapporten
versdnds till berdrd ndmnd faktakontrolleras sakuppgifterna i rapporten av de som blivit intervjuade och
dr ansvariga for verksamhetsomrédet. Ofta kompletteras granskningen med fragor frén de fortroendevalda
revisorerna. Grunden &r densamma vid lekmannarevisors granskning av bolagen. Om revisorerna be-
ddmer att resultatet av en granskning behéver diskuteras med namnden innan den diariefors sa bjuds
presidiet in till en separat dialog.

Om revisorernas slutsatser i ansvarsfragan lutar 4t en anmérkning eller icke ansvarsfrihet kommunicerar
vi detta till berérd ndmnd. D4 vi tidigare har fatt kritik fér sen kommunicering av sddana bedomningar,
understryker vi i granskningars missiv att vir bedémning pekar pa allvarlig kritik, alternativt i dialog med
namnden eller styrelse i bolaget. Dock ska i réttvisans namn understrykas att ofta kan inte den typen av
slutsatser dras forrén rétt ndra var slutrevision.

Efter en intensiv granskningsperiod under tidigare ar av bade nimnder och bolag, s& har &rets fokus legat
pd den grundldggande granskningen.

Beddémning i ansvarsfragan

Granskningen av budgetdret 2021 har likt foregaende ar lett till att sérskilt tva fragor kommit i fokus. Den
ena giller kommunstyrelsens uppsikt dver nimnder och bolag. Den andra ir socialndmndens styrning och
ledning av den tidigare AV-ndmndens verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen

I var revisionsberittelse for foregaende ar riktade vi anmérkning mot kommunstyrelsen for brister i upp-
sikten &ver bolag och ndmnder. I ar kan vi se ett forbattrat resultat i kommunen parallellt med ett svagt
resultat for bolagskoncernen.

Kommunstyrelsens passiva hallning ifriga om 4garstyrning har bidragit till att ett helsgt bolag behdver ett
aktiedgartillskott pa 20 mnkr, vilket kommunen fér skjuta till. Det ska dock ségas att Stadsvapnet AB
tagit ett utokat ansvar for att bringa klarhet i projektet Emigranten 1 och att stilla krav pa bolagen att t ex
redovisa sina investeringar med riskanalyser och krav pa amortering. Dock ser vi inte motsvarande tydlig-
het och initiativ frin kommunstyrelsen.

[ kritiken av kommunstyrelsen viljer vi att referera till den rapport som kommunstyrelsen sjdlv bestallt
och som PWC genomfort och som redovisats under hosten 2021. I rapporten papekas att uppsikten inte
begrénsas till att fortlépande erhélla information, utan den innebir ocksé krav pé att fatta beslut nir det
krdvs atgdrder. Det understryks att kommunstyrelsen har ett ansvar enligt kommunallagen att agera i
fragor som kan paverka kommunens utveckling och ekonomiska stillning. Nér det giller beslut i relation
till projektet Emigranten 1 konstaterar PWC att det verhuvudtaget inte har gt att hitta nagra dokumen-
terade beslut i kommunstyrelsen avseende Emigranten 1. Det fastslas ocksa att om beslutsunderlag varit
bristfilliga ska inte kommunstyrelsen néja sig med det. Uppsiktsplikten innebir att kommunstyrelsen
sjélv méste vidta aktiva atgérder i syfte att skapa sig en sjélvstindig bedsmning. Rapportens slutsatser
sammanfaller helt med den kritik och de rekommendationer som revisionen limnat under de senaste aren.
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Under sommaren och hosten har beslut fattats om att ta fram en dgarstyrningspolicy. Enligt uppgift ska
den vara klar for beslut under varen 2022 och vi hoppas att rollfsrdelningen mellan olika politiska for-
samlingar blir tydlig och att kompetens sdkerstills utifrén den roll som tilldelas. Revisionen har under
hosten bidragit med struktur for policyn och har understrukit vikten av att tolka kommunallagens krav pa
uppsikt som likstéllt med dgarstyrning.

Revisorerna har i mejl pekat pa att osikerhet och 6verraskning géllande ekonomiska resultat 4r nigot vi
ser allvarligt p4. Efter vidare efterforskning visar det sig att KAFAB:s resultat och nedskrivning ocksé
kommit som en Gverraskning for savil Stadsvapnet som kommunstyrelsen. Nedskrivningen borde ha
hanterats tidigare istillet for att komma som en 6verraskning dret efter. Bristen pa framforhallning &r vér
huvudsakliga kritik mot kommunstyrelsen, d4 detta oundvikligen kommer leda till fortsatt dyra l6sningar
for att hantera Emigranten 1. Det &r var beddmning att de ekonomiska utmaningarna for Emigranten 1

inte &r l0sta med drets nedskrivningar givet hogre byggkostnader &n budgeterat och sannolika svarigheter
att enkelt genomfora hyreshdjningar i befintliga fastigheter pd Piren. Tyvirr mérker vi inte aktiva atgarder
frdn kommunstyrelsens sida for att hantera dessa risker. Vi saknar en langsiktig plan for nér en rimlig
hyresniva pa Piren kan ge break-even for hela bestandet, vilket kréver en slutkostnad fér Emigranten 1.

I'skrivelse till kommunstyrelsen fran Stadsvapnet konstaterar vi att det for bolagen saknas finansiering pa
I mdkr for perioden 2022-26. Det leder till att prioriteringar behdver genomforas. Utan ett komplett
underlag for samtliga bolag, kommer prioriteringar i nértid ha direkt avgérande betydelse for vilka inve-
steringsbeslut som kan goras kommande ar. Det &r konsekvenser som inte alls speglades i kommunstyrel-
sens beredning, utan istéllet 1dg fokus pa forandrade borgensramar i ett ettarsperspektiv. Kommunstyrel-
sens beredning infor fullméktige maste innehalla handlingsalternativ som inbegriper de langsiktiga be-
hoven. Det &r dérfor forvanande att kommunstyrelsen - i arsredovisningen - sjilv identifierar ett antal
ckonomiska utmaningar som inte tidigare har redovisats tydligt. For allménnyttan anges den begriinsade
kommunala borgen vara ett hinder for investeringar tillsammans med att 1dga hyreshajningar inte ticker
Okade kostnader for renoveringar. For hamnen handlar det om att kunna gora satsningar for att méta kon-
kurrensen med andra hamnar som genomfor kapitalintensiva investeringar.

Ett ytterligare omréde for kritik i forhallande till bolag géller kommunstyrelsens uppsikt ver Netport
Science Park AB. Kommunstyrelsens instéllning till uppsikt och dgarstyrningen blir tydlig i de attestreg-
ler som finns for kostnader hénforbara till Netport Science Park AB. Aven om gjorda attester inte bryter
mot attestordningen, sker attest i strid med kommunens &vergripande riktlinjer, d4 attestant inte ska atte-
stera kostnader for verksamhet dér attestanten har ett betydande inflytande. Som svar har angivits att
politiska beslut finns som bas for utbetalningar, dock utan att vara specificerade i kommunstyrelsens in-
ternbudget. Vi tycker att forfarandet ar oldmpligt och riskerar att begrénsa uppsikten éver Netport Science
Park AB.

Foregéende ar riktade vi en anmérkning mot kommunstyrelsen for brister i uppsikten éver kommunens
bolag. Sedan dess har forvisso initiativ tagits genom arbetet med en dgarstyrningspolicy, som forhopp-
ningsvis bidrar till bittre styrning och kontroll i framtiden, men policyn har inte paverkat budgetaret
2021. Istdllet har vi under 2021 kunnat konstatera att bristande dgarstyrning hunnit ikapp kommunen. 1
den externa rapporten frin konsultforetaget PWC redovisas ett decennium av inaktivitet hos kommun-
styrelsen i denna fréga. Trots en vilkind problematik stélls kommunstyrelsen infor ett fullbordat faktum i
mars 2022 och maste ridda KAFAB med ett aktiedgartillskott. For att fortséttningsvis hantera konsekven-
ser av Emigranten 1 har vi inte under aret kunnat se det nddvéindiga proaktiva arbetet av kommunstyrel-
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Anmdrkning

Viér beddmning av kommunstyrelsen &r att de iakttagelser vi gjort under aret leder till allvarlig kritik i
form av en anmirkning for brister i uppsikten och i dgarstyrningen av bolagen.

Socialnimnden

Omsorgsndmnden 6vertog AV-ndmndens verksamhet under 2021 och fick ett budgettillskoit pa 38 mnkr
for 2021. Resultatet &r ett underskott pa 25 mnkr for budgetaret. Bevakningsgruppen for socialnimnden
har under 4ret haft ett flertal moten med ndmnden och forvaltningsledningen. Vi kan konstatera att sam-
manslagningen haft sina utmaningar, bland annat pa grund av att tvd ndmnd- och forvaltningskulturer ska
slas samman. Under aret har det férekommit olika uppfattningar bland ledaméter om det nya verksam-
hetsomradet har givits tillréckligt med tid. Det dr var beddmning att en struktur for beslut av individiren-
den respektive administrativa beslut har fatt mer &ndamélsenliga former. Det #r dock viktigt att nimnden
fortsitter att utvecklas i sin styrning av AV-verksamheten. Revisorerna har fort resonemang med namn-
den kring nyckeltal och ser att det finns fortsatt utvecklingspotential i ett styrningsperspektiv. I nuvarande
situation &r det viktigt att folja upp att flodena fungerar mellan enheterna inom AV-verksamheten, sa att t
ex Oppenvérdsinsatsernas andel 6kar.

Utifrdn att det tagit relativt lang tid for socialnimnden att omfatta AV-verksamheten har vi revisorer
diskuterat nivéer av kritik mot nimnden. Vi kan konstatera att viktiga beslut har fattats for ett systema-
tiskt utvecklingsarbete. En grund for det fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet ska vara klar efter som-
maren, vilket avgor att vi i &r inte riktar kritik i form av anmérkning mot ndmnden. Det finns dock anled-
ning att fortséttningsvis folja nimndens utveckling avseende de atgérder som beslutats.

Revisorernas redogorelse for ar 2021

Arsredovisning for ar 2021
Den dvergripande bedomningen ér att det under aret det genomforts en rad positiva atgirder.

- Bittre resultat

- Nédmndernas drift mycket bittre och besparingar

- Att utvecklad dialog med ndmnder kring risker och riskhantering

- Overgripande processerna kring internkontroll, inkdpsprocess, investeri ngsprocessen,
- forbattrad dialog med tjanstemén, styrning av bolagen

Kommunen redovisar ett positivt resultat pa 55 mnkr och kommunkoncernen som helhet har ett positivt
resultat pd 28 mnkr. Kommunstyrelsen skriver att resultatet for kommunkoncernen 4r ldgre 4n vintat. Vi
delar den uppfattningen och ser fortsatta utmaningar for bolagskoncernen i ett kort och medellangt per-
spektiv. Kommunen uppndr ett positivt balanskravsresultat pa 53 mnkr.

Kommunstyrelsens bedomning av méluppfyllelse, avseende god ekonomisk hushallning, #r att kom-
munen uppnar en god ekonomisk hushéllning givet det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen for
verksamhetsmalen. Vi gér bedomningen att det &r en for positiv bild som kommunstyrelsen malar upp,
vilket vi finner stod for i arsredovisningen. Var bedomning &r istéllet att kommunen inte uppnér god

ekonomisk hushallning.
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[ verksamhetsberittelsen anges att det finns osékerhet ndr det géller forutsitiningarna att na en langsiktigt
hallbar ekonomi. Med detta avses inte en allmén osdkerhet om framtiden utan specifika forhallanden i
Karlshamns kommun. I &rsredovisningen pekas pa ekonomi och hdga sjuktal som riskomraden. Kom-
munen uppnar mélet om soliditet men inte malet om 1% i 6verskott i forhallande till skatter och bidrag
under en rullande femérsperiod. Vidare anges att kostnaden per invdnare 6kar och i forhallande till jim-
forbara kommuner har Karlshamn ett hogt kostnadsldge. Detta sammanfattas i verksamhetsberittelsen
med att de ekonomiska utmaningarna kommer kvarsta de kommande &ren. Inte minst pa grund av for-
véntad volymtillvéxt inom fler omrdden. Detta leder i sin tur till en anstringd driftsbudget och till kade
investeringar i lokaler och infrastruktur. Arets positiva resultat kan darmed inte tas som intéikt for att till-
rickliga dtgarder &r vidtagna, utan fortsatta besparingar och produktivitetsokningar 4r nédvindiga. Forra
aret skrev vi att mélet bor ligga pa 3-4% i 6verskott. Givet arets resultat och kommande utmaningar finns
det ingen anledning att revidera den uppfattningen.

Det &r intressant att utmaningarna for bolagen ocksa redovisas i kommunens rsredovisning och att det
dérmed finns underlag for en helhetssyn. Vi saknar dock den ldngsiktiga ekonomiska planeringen, vilket
séirskilt understryks av att visionen Karlshamn 50 000 omnémns pa ett flertal stillen. Vi ser inte strategi
och delmal for visionen och vad som hinder med kommunen om inte visionen blir verklighet. I arsredo-
visningen gors en riskbeddmning for bolagen. Av den framgar bl a att for allménnyttan anges den begréin-
sade kommunala laneutrymmet som ett hinder tillsammans med att 14ga hyresh6jningar ska ticka klara av
att ticka okade kostnader for renoveringar. Hamnen verkar inom en del av landets konkurrensutsatta
infrastruktur och har behov av kapital, da flera konkurrenter 4r i fird med stora investeringar.

P4 den positiva sidan ska framhéllas att anpassningar har gjorts i kommunen under 2021 och nimndernas
driftresultat har forbéttrats mérkbart och slutar pa en 1dg negativ avvikelse med 2 mnkr. Detta forklaras
med att beslutade anpassningar pa runt 100 mnkr har fatt effekt under &ret. Personalreduceringar har
genomforts och totalt sett har antalet anstéllda minskat med atta personer samt att [6nekostnaderna har
minskat med 2 mnkr inklusive ett &rs l6nedkningar. Nagon fordjupad forklaring limnas inte till sam-
bandet mellan totalt sett minskade 16nekostnader och en relativt liten personalminskat. Full effekt av
personalreduceringarna forvintas dock under 2022.

Kommunstyrelsen identifierar hog sjukfranvaro som en utmaning. Fér 2021 redovisas en sjukfranvaro pa
8,3%, vilket dr 1%-enhet hogre 4n &ret innan pandemin tog fart. Det dr svart att gora adekvata jaimforelser
mellan dren pd grund av pandemin. Dock redovisas att nyttjandet av timanstillda har 6kat med drygt

100 000 timmar mellan 2019 och 2021.

Delarsrapport januari-augusti 2021

[ den dversiktliga granskningen gjordes bedémningen att kommunen fullt ut tillimpar de redovisnings-
principer som fSljer av nya redovisningslagstiftningen enligt lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning. I granskningen konstaterades att &ndamalsenliga avstdimningar har skett och att delarsbok-
slutet kan ligga till grund for prognosen.

[ deldrsrapporten prognostiserades ett resultat pa 50 mnkr, vilket var 29 mnkr hégre 4n budgeterat resul-
tat. Detta indikerade att nettokostnaderna skulle uppga till 98% av skatteintikter och generella bidrag. Per
sista augusti var nettokostnaderna 3 mnkr hogre dn foregdende &r samtidigt som skatteintikterna var 68
mnkr hogre. I driftsredovisningen prognostiserades ett negativt resultat for nimnderna med 34 mnkr, dér
Arbete och vilfidrd redovisade en negativ avvikelse med 36 mnkr. Finansforvaltningen riknade med ett

Overskott pa 29 mnkr for heléret.
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Det prognostiserades ett positivt balanskravsresultat pd 50 mnkr. Vi delarsrapporten beddmdes inte det
finansiella mélet bli uppnatt om ett 6verskott pa 1% riknat pa dver en femarsperiod. Det andra méilet om
en soliditet pa 65% Gver en femarsperiod bedémdes bli uppfyllt. I granskningen angavs att Sverskottet
borde ligga p 3-4% for att behalla soliditetsnivan givet den hdga investeringstakten. Kommunen gjorde
sjilv bedomningen att god ekonomisk hushéllning inte skulle uppnas for 2021.

Under éret ska kommunen realisera personalneddragningar motsvarande 50 mnkr. Av delarsrapporten
framgick inte tydligt i vilken utstrickning som kommunen kommer att uppnd mélet med att reducera
I6nekostnaderna. Uppgift fanns om att 6kningen av I6nekostnaderna varit ligre &n vad som normalt skulle
foreligga, men det framgick inte vad som realiserats respektive vad som beror pa volymokningar. Revi-
sorerna efterlyste en tydlig redovisning till arsbokslutet.

Granskning av omsorgsndamndens systematiska kvalitetsarbete

Socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet och inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv
och kénna vélbefinnande. En del i att sdkerstélla insatser av god kvalitet &r att systematiskt folja upp de
insatser som ges pa savil individ- som gruppniva. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska ett lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete anvindas for att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Ett
stort ansvar dligger den som bedriver socialtjénst, dvs socialndmnden, for att tillse att kvalitetslednings-
systemet &r ett levande verktyg. Det innebdr att nimnden ansvarar for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvérdera och forbéttra verksamheten. I en stor verksamhet som &ldreomsorgen med tjanster dygnet
om och med en relativt stor personalomsittning tillsammans med timvikarier, stéller det hoga krav pé att
systemet som sddant halls aktuellt och att all personal 4r inforstddd med faststillda processer och rutiner.

I granskningen framholls att det saknades en &vergripande systemforvaltning av kvalitetsledningssystem.
Ett uttryck for detta var avsaknaden av ett vergripande dokumenterat ledningssystem som samlar pro-
cesser, rutiner, samverkan och ansvarsomraden. Andra konsekvenser var otydlig ansvarsfordelning och
strukturer for att samla in aktuella rutiner, vilket lett till os&kerhet om vilka dokument som &r giltiga. Till
detta saknades riskanalyser kopplade till processer och rutiner.

Nir det giller specifika iakttagelser fanns positiva sddana pé vissa sirskilda boenden. Det gillde funge-
rande avvikelsehantering och planeringstavlor. Inom hemtjénsten pdpekades att det var svart att hinna
upprétta genomférandeplaner och risk for att avvikelser inte rapporteras.

Omsorgsnimndens svar pa revisorernas skrivelse

[ ndmndens svar framgdr att i verksamhetsutvecklingen har tvirprofessionella team ett stort ansvar.
Tanken 4r att med stod av olika professioner identifiera, planera och genomftra forbittringar pa de olika
enheterna. Sedan tidigare finns kvalitetsunderskdterskor i dldreomsorgen, vilka har ett uttalat ansvar for
att bidra till kvalitetsutvecklingen inom den egna arbetsgruppen. Teamarbetet kan séigas ha tva syften;
dels att sikerstilla den individuella varden och omsorgen, och dels att sikerstilla kvaliteten i verksam-
heten. Utbildning i kvalitetsledningssystemet genomfors i en sjustegsutbildning for teamen.

Pé den strategiska nivan pagar arbete med att fortydliga befintligt ledningssystem. Kartliggning av
processer och rutiner pagdr inom hemtjénst och sdrskilt boende. Syftet &r att ta fram en Gvergripande och
dokumenterat ledningssystem. Omsorgsndmnden har for avsikt att beakta rekommendationerna i gransk-

ningsrapporten.
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Granskning av fakturor fran Netport

Revisionen har granskat kommunens fakturahantering rérande fakturor fran Netport Science park AB
under perioden 2019 till 2020. Fakturorna motsvarade ett belopp pa 11 mnkr inkl moms. De fragestill-
ningar som revisorerna ville fa svar pé gillde om attestordningen foljts, om det funnits underlag till fak-
turorna samt om det var utrett om k&pen skett enligt upphandlingslagstiftningen. Revisionskriterierna ut-
gér ifran lag om kommunal bokforing och redovisning och kommunens styrdokument gillande attest.

Bland iakttagelserna framgick att utbetalningar attesterats av ritt person eller funktion enligt den vid till-
fallet utsedda attestanten, nimligen kommunalrdd och kommundirektor. Savida det inte finns tydliga
underlag som styrker betalningen bedémer vi det som direkt oldmpligt ur ett javsperspektiv, da bade
kommunalrdd och kommundirektdr ocksa 4r ledaméter Netport Science Park AB. Aven om attest skett
enligt attestordningen vill vi lyfta fram att kommunens egna riktlinjer for attest frordar forsiktighets-
principen. Detta exemplifieras just med den situation granskningen redovisar, dvs att jiv foreligger om
anstdlld innehar ledande stéllning hos motparten. Darfor menar vi att vid uppréttandet av attestordningen
madste javsfragor beaktas.

Av granskningen framgick att det, forutom i ett fall, saknades tillfredsstillande och stédjande underlag
som styrkte transaktionen. De ansvariga attestanterna pekade p4 tidigare beslut i fullmiktige, kommun-
styrelsen och i olika ndmnder som underlag samt pd kommunstyrelsen internbudget. Attestbeslutet
byggde pé tradition och vad som betalats ut tidigare. Beslutsattest gillande driftsbidraget byggde pé ett
beslut i fullmaktige fran 2004 och 4rliga internbudgetar i kommunstyrelsen. Andra kostnader ska ocksa
enligt kommundirektoren ingd i kommunstyrelsens internbudget, dock utan att vara specificerade. Som
underlag till inkdp av kommunikationstjénster hénvisades till ett avtal. Nar det géller ersittning for
internationellt arbete redovisades inga underlag som styrkte tidsperiod och belopp.

Avseende inkdpen fran Netport framgick inte om kommunen utrett frAgan om ink&p faller under LOU el-
ler om relationen mellan kommunen och bolaget uppfyller de upphandlingsreglerna inom en koncern.

Av granskningen framgick att kommunen bor utreda om det ska vara moms pé fakturor gillande drifts-
bidrag, d4 det kan foreligga osdkerhet om huruvida Netport utfér en motprestation for kommunens
rdkning i forhallande till beloppet. Momsfrigan kan vara aktuell iven d4 kommunen 4r medfinansir i
olika projekt.

I missivet till kommunstyrelsen 6nskade revisorerna svar pa nir revidering av attestordning kommer att
goras utifran ett javsperspektiv och vilka krav som kommer inforas for stodjande dokumentation vid utbe-
talning. Vidare ville revisorerna ha svar pA om kommunstyrelsen utrett krav pa konkurrensutsittning vid
tjdnstekdp frdn Netport och om momsfragan utretts vid driftsbidrag.

Svar fran kommunstyrelsen

Ekonomichefen har fatt i uppdrag att revidera attestordningen och riktlinjerna med beaktande av javs-
reglerna med hénsyn till réttspraxis som berdr dubbla engagemang. Vidare far ekonomichefen i uppdrag
att i oversynen av attestordningen fortydliga hur noteringar kan goras i ekonomisystemet om vilket beslut,
avtal eller order som utbetalningen hénfor sig till. Dokumentationen har betydelse for bl a momsfragan
och den interna kontrollen. Nér det géller kép av tjénster frén Netport Science Park AB behdver det siker-
stéllas att LOU tillimpas pa ett korrekt sétt. Ifriga om moms pa t ex drifisbidrag har ekonomichefen fatt i
uppdrag att utreda om kommunen far nidgon form av motprestation for kapitaltillskottet.
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Dialog kring risker med ndmnder

Byggnadsnimnden

Revisorerna har identifierat risker rorande internkontrollen, samverkan med andra namnder, personalfor-
sdrjning, organisationsforandringar, planarbete och digitalisering. I dialog med ndimnden bedéms risk-
nivan vara lag.

Kulturnimnden

Sedan tidigare har revisionen stillt fragor kring ndmndens ansvar for arbetsmiljofragor och arbetsgivaran-
svar i forhallande till anstéllningsmyndigheten kommunstyrelsen. Namnden pekade p4 att det finns osé-
kerhet kring fragan, sérskilt da forvaltningen ligger under kommunledningskontoret, men menar att
arbetsmiljdansvaret aligger nimnden. Ndmnden har genomfort de neddragningar man behévt for att mota
en minskad budgetram, varfor vi revisorer 4nda sinker var bedomning av risknivan gillande fragestill-
ningen.

En annan risk har gillt foreningslivets mojligheter att vervintra under pandemin. Det 4r ndmndens
bedémning att foreningar inte farit illa under nedstingningen. Ekonomiskt har foreningarna behallit sina
bidrag trots att verksamheten inte bedrivits i forvéintad omfattning.

Samverkan med forskola och skola har identifierats som en risk med tanke pa nimndens neddragningar
och en allmént sjunkande ldsaptit hos barn och unga. Det 4r vir bedémning att nimnden arbetar aktivt
med Oka léslusten och att paverka foréldrar till att intressera sina barn och unga for ldsning. Vi ser ddrmed
ingen forhojd risk i denna friga.

Mot bakgrund av neddragningar har vi sett en férhojd risk avseende musikskolan. Fran ndmndens sida
framfordes bade utvecklingsinsatser i form av musikproduktion och teknikkurser for flickor samtidigt
som det finns 100 unga i k& till framfor allt de populéra instrumenten. Ndmnden framforde inga atgirder
for detta utan menar att personalminskningar 4r orsaken. Vi ser ingen forhojd risk for omradet.

Likt andra ndmnder har kulturndmnden ocksé krav pé effektiviseringar. Neddragningar har skett inom
kulturomradet, administration, musikskolan och biblioteket. Det dr var bedomning att nimnden s6ker
alternativa vigar for att minska negativa konsekvenser. Generellt forsoker nimnden virna om utbudet till
barn och unga. Vi ser en medelhdg risk i verksamheten.

Kommunstyrelsen

Inledningsvis under aret gjorde revisionen bedomningen att hog risk foreligger avseende kommunstyrel-
sens ansvar for samordning av investeringar i kommunkoncernen, uppsikt &ver bolag och olika aspekter
av stdd till ndmnder for att nd en ekonomi i balans samt fortsatt inriktning mot en kraftig expansion mot
50 000 invanare. I det senare fallet saknar vi framfSrhéllning och berdkning av vilka resurser som krévs
och vilka konsekvenser en omfattande inflyttning kan leda till. I dialog med kommunstyrelsen anges att
det handlar om en vision, men inte desto mindre anvénds visionen som argumentation i olika samman-
hang for dimensionering av investeringar.

Under 2020 gjordes en granskning av kommunens ink&psprocess. Vi limnade ett antal rekommendationer
som gillde faststillande av en ink&psorganisation, forbéttrad avtalsstyrning och avtalshantering, kon-
troller av foljsamhet till ingéngna avtal. Vi har tagit del av en omfattande dokumentation fran ekonomi-
kontoret rérande en ny process for inkop, som adresserar de brister som papekats i var granskning. Enligt
plan for implementering ska socialndmnden ha pébérjat arbetet med den nya processen. Implemente-
ringen kommer fortsétta fram till slutet av 2023. Vi ser positivt pa att arbetet kommit igang.
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Med anledning av de finansiella riskerna kring Emigranten 1 tillskrevs kommunstyrelsen i september
2021 om att KAFAB fortfarande inte kunde presentera en slutkostnad for projektet. Var bedomning var
att KAFAB borde kunna presentera ett intervall for slutkostnaden och att en sidan uppgift omedelbart
maste kommuniceras till dgaren. En uppskattning av slutkostnaden skulle ocksé ge mer tid for Zgaren att
hitta alternativa handlingsvégar for att hantera en kommande nedskrivning. I skrivelsen refererade vi till
Stadsvapnets uppfattning att ansvaret aligger KAFAB:s styrelse och kommunstyrelsen att fora fragan om
slutkostnad och nedskrivningsbehov vidare till fullmiktige. Skrivelsen avslutades med att revisorerna
understrok att varken Stadsvapnet eller kommunstyrelsen kan undgd ansvar pa grund av bristande in-
formation frain KAFAB. Revisorerna har forvéntningar att kommunstyrelsen informerar revisorerna om
eventuella risker for fordyrning och risken for nedskrivning.

Under tidig host deltog vi i en dialog med forvaltningsledningen pa kommunledningskontoret kring fram-
tagandet av ett fortydligande av uppsiktspliktens innebdrd. Det &r var uppfattning att uppsiktsplikten inte
bara innebdr att ta del av information fran bolagen, utan att det i hogsta grad innebir en aktiv dgarstyr-
ning. Vart bidrag var att rekommendera utredarna att rollerna definieras for fullmaktige, kommunstyrel-
sen och holdingbolaget Stadsvapnet ifrdga om ansvar, omfattning, rapportering och uppfoljning géllande
dgarstyrningen. Vi forvintade oss ocksa ett fortydligande av ansvar for dessa omraden i forhallande till
lekmannarevisorerna.

I november presenterade PWC en rapport dver hur kommunstyrelsen agerat i sin uppsikt rérande KAFAB
och projektet Emigranten. Rapportens slutsatser 1ag helt i linje med vad revisorer och lekmannarevisorer
framfort sedan 2019. I rapporten betonades att kommunstyrelsen inte kan forhalla sig passiv ndr den nés
av information som kréver dtgérder. Det & kommunstyrelsens skyldighet enligt kommunallagen att folja
de fragor som kan ha inverkan pd kommunens utveckling och ekonomiska stillning och att det finns ett
aktivitetsansvar om det finns anledning att anta att den ekonomiska stéllningen paverkas. PWC pekade pa
ett helt decennium av inaktivitet, trots en successiv fordyrning, vilket leder fram till konstaterandet att
kommunstyrelsen brustit i aktivitet. Vidare angavs att om en verksamhet har svarigheter 4r det rimligt att
kommunstyrelsen acceptans minskar for fortsatta avvikelser. Rapporten pekade ocksa p4 vikten av de for-
slag som revisionen tidigare lagt fram, dvs att kommunstyrelsen inom sig fordelar ett sirskilt ansvar for
att folja projektet och darmed kunna halla sig "4 jour”. Vidare bedémdes att rollfordelningen avseende
dgarstyrning mellan dgarrepresentanterna &r otydlig. Rapportforfattarna kunde inte finna nagot initiativ till
extra dgardialog eller motsvarande.

I december skriver revisorerna éter till kommunstyrelsen. Bakgrunden var att information ldmnats i full-
méktige om att projektet Emigranten 1 pausats. | sammanhanget limnas uppgift om hur stor del av
borgensloftet som aterstar. Nagon rak information om vad projektet hittills kostat och vilka kostnader som
var upparbetade ldmnades inte. Till saken ska ocksé foras att information om pausen i byggnationen inte
ldmnats i kommunstyrelsen. Forvisso var informationen inget drende, men revisorerna anser att si viktig
information méste lamnas i kommunstyrelsen, givet dess roll i uppsikt och 4dgarstyrning. Det ska under-
strykas att ledningen fér KAFAB informerat kommunstyrelsen om de olika riskerna med fordyrning och
nedskrivning.

[ januari tillskrevs kommunstyrelsen pa nytt. Vi konstaterade att underlagen for beslut om borgensramar i
fullméktige var bristfilliga och att kommunstyrelsen inte berett drendet pa ett andamalsenligt stt.
Gillande bolagens samlade investeringsbehov saknades finansiering motsvarande cirka 1 mdkr. Under-
skottet leder till att prioriteringar behdver genomforas, vilket 4r konsekvenser som inte speglas i bered-
ningen. Vér poéng med skrivelsen var att det utrymme som finns for upplaning till vissa delar redan ir
intecknat genom fordyrning av Emigranten. Den realiteten behover vara tydliggjort for att forsta vilka




prioriteringar som dr mojliga att gora fortsittningsvis. Det dr var bedomning att helhetsbilden saknas och
istéllet ldggs fokus enbart pa att bereda beslut i det korta perspektivet.

Vi vill sérskilt papeka att det i ssmmanstéllning av bolagens investeringsbehov for kommande fem &r inte
ingar uppgift om KAFAB:s finansieringsbehov utdver beviljade 430 mnkr. Att det blir dyrare tycks alla
vara gverens om.

Vi avslutar med att konstatera att informationen i beslutsunderlaget snarare motarbetar en langsiktighet
och att det & mycket svart att skapa sig en helhetsbild av investeringsbehovet.

Kommunstyrelsen svar pa skrivelse fran januari, (beslutat i ksau 1 mars)

I'sitt svar till revisionen menar kommunstyrelsen att bolagens samlade lanebehov finns redovisat per
bolag samt for helheten. Tillsammans med beloppen finns ocksé riskanalys och prioritering utifran den
beslutade prioriteringsordningen. Stadsvapnet foreslar att bolagen upprittar amorteringsplaner i syfte att
verka for en langsiktigt hallbar finansiering, vilket ocksa beslutas i fullmaktige. Vidare anges att investe-
ringsforslag inom kommunen har stoppats pa grund av det anstréngda liget.

Det dr Stadsvapnets bedémning att Emigrantens kostnadsdkning ryms inom Kommuninvests hajda limit.
Nér det specifikt géller Emigranten menar kommunstyrelsen den 1 mars att det fortséttningsvis inte fore-
ligger nagon slutkostnad.

Omsorgsnimnden/Socialnimnden
- Omsorgen

De omraden som revisorerna har sett som de storsta riskerna avser avvikelsehantering, bemdotande,
beslutsprocessen i den nya namnden samt kostnadseffektivitet och kompetensforsérjning.

[ ndmndens skriftliga svar konstaterades, efter en egen intern uppfoljning, att avvikelsehanteringen varie-
rar kraftigt mellan enheterna bade vad giller antalet avvikelser och rutiner for hantering av dessa. Namn-
den har beslutat om en handlingsplan i syfte att ta fram ett dokumenterat ledningssystem. Var bedémning
av risknivén dr att den kvarstar tills vidare, men ndmnden menar att ett dvergripande system ska kunna
presenteras i augusti 2022. Nér det géller bemétandefragor har insatser sjosatts sdésom grupp- och ledarut-
veckling. Uppfoljning sker kontinuerligt till forvaltningsledningen och HR-specialist. Eftersom beslutade
atgérder inte dr genomfbrda dnnu beddmer vi att riskniva kvarstar tills vidare.

Géllande kostnadseffektivt anger ndmnden att nyckeltal redovisas samt att dessa kan brytas ned vid be-
hov. Effektiviseringar har genomforts inom det sérskilda boendet genom personalneddragningar och ned-
ldggning av boenden. Chefer har ocksa genomgétt utbildning i schemaléggning och i seminarier arbetat
med sjukfranvaron. Beddmd risk for omradet &r sinkt.

Avseende kompetensutveckling har ndmnden fattat beslut om kompetensutvecklingsplan med centrala
kompetensomréden. Till detta finns en intern komptenstrappa, dér syftet 4r att arbetet i fortsittningen ska
organiseras utifrdn olika kompetenser. Dock kan inte alla arbetspass fyllas med utbildad personal, d4 dven
timvikarier méste tas in. Vi ser att namnden arbetar konstruktivt med kompetensforsorjningen och be-
ddmer att riskniva har sinkts, d&ven om detta kommer att vara en stindig utmaning.




- AV-verksamheten

De hogsta riskerna inom verksamheten har bedémts som Sverforingen av verksamhet till ny namnd,
kvalitetsledningssystem, uppfoljning av kostnadseffektivitet och genomférande av hemmaplanslésningar.

['intervjuer har det varit svart att fa ett entydigt svar pi om namndarbetet inkluderar AV-verksamheten pa
ett andamalsenligt sétt. Dock forstar vi att tva olika ndmndkulturer, den skriftliga och den muntliga, har
lett till att firre &renden har gatt upp till nimnden. Enligt uppgift har det forindrats nir AV-verksamheten
har anpassat sig till den skriftliga kulturen. En struktur har etablerats for beslut i individdrenden genom ett
utskott.

For att sdtta in nimnden i den nya verksamheten har det genomforts en heldag med presentation av AV-
verksamheterna samt en utbildningsdag med jurister frin SKR. Individutskottet har fatt en dags utbild-
ning i lagen om vérd av unga. I samtal med ndmndens ledaméter har det framkommit olika synpunkter pa
hur drenden och fragor rérande IoF-omradet hanteras. Vi beddmer att risknivan har sjunkit.

Rorande kvalitetsledningssystemet fattade nimnden beslut om ett dokumenterat kvalitetsledningssystem
som ska presenteras i augusti 2022. I det skriftliga svaret fran ndimnden anges att Lex Sarah-anmélningar
redovisas kontinuerligt ddr gemensamma ménster i avvikelser identifierats.

En extern genomlysning av verksamhetens kostnader har genomforts och rekommendationer har limnats
avseende fler hemmaplansldsningar, mojliggora boendekarridr, sl4 samman enheter samt gora interna och
externa jamforelser for att hitta goda exempel. Enligt skriftliga svar s foljer nimnden den besparingsplan
som lagts fram men bedémningen gérs att det krévs ett l1angsiktigt arbete for att komma till ritta med
underskotten. Dock kommer underskott i forhéllande till budget att minska, d& verksamheten tillfors mer
medel under 2022. [ svar har redovisats vilka nyckeltal som foljs upp men det anges ingen prognos for
utvecklingen eller hur nyckeltalen utvecklar sig. Det framgér inte om de 4tgirder som vidtas innebér en
kostnadssénkning totalt eller per insats. Nér det géller nyckeltal rekommenderar vi att namnden foljer upp
huruvida andelen dppenvérdsinsatser okar i forhéllande till externa placeringar. Detta giller under forut-
séttning att varje placering provas mot hemmaplansldsningar. Eftersom det kvarstar ett stuprorstinkande i
delar av AV-verksamheten bibehdller vi nuvarande riskbedomning. Det 4r viktigt att andrade synstt, till
exempel avseende hemmaplanslosningar kontra externa placeringar, kommuniceras och fir genomslag i
hela organisationen.

Teknik- och fritidsnimnden

I den riskbeddmning som revisionen gjorde under 2021 fanns det tre storre risker som gillde vigunder-
héll, beredskap infor extremt vider samt oro infor att ménga unga har limnat foreningslivet under pande-
min. Ndmnden har hanterat dessa risker och i dagslaget 4r det endast osékerhet runt finansieringen av
végunderhéll som kvarstér. Namnden har tappat intéikter som &r relaterade till pandemin vilket forhopp-
ningsvis aterstills nér alla restriktioner 4r borta.

Risk- och vésentlighetsmatrisen har varit ett bra hjdlpmedel for att fora diskussion runt nimndens risker.
Vi i revisonen anser att samarbetet fungerar bra med presidiet och hela namnden.




Utbildningsniimnden

[ den beddmning som revisionen gjordes inledningsvis sig vi en hog risk for fortsatta underskott pa grund
av det skulle ta tid att genomfbra de stora anpassningar som var nédvindiga for en ekonomi i balans. Vi
gjorde dven bedomningen att det foreldg en hog risk avseende kvalitativa aspekter av verksamheten som
en konsekvens av stdrre personalneddragningar, konsekvenser av pandemin och en historik av relativt 1ag
méluppfyllelse for grundskolan Till detta kopplade vi dven behovet av 6kade insatser for att méta psykisk
ohdlsa och dkat behov av stédinsatser till barn och elever. Ndmnden framfbrde sjalv att lokalforsérjningen
utgjorde den hogsta risken med brist pa forskoleplatser och platsbrist pa vissa grundskolor.

[ vér senaste dialog med utbildningsnimnden kan vi konstatera att nimnden adresserat riskerna pa ett
positivt och konstruktivt sétt. Namnden har &tgérdat sitt underskott och redovisar ett verskott. Elevernas
betygsnivd uppges ha forbittrats, trots svara forutséttningar. Lokalproblematiken har enligt naimnden bli-
vit mindre akut och ndmnden ser i dagsldget inte nigra svarigheter kopplade till fragan. Risknivén for ut-
bildningsndmnden har generellt sjunkit avsevirt.

Overformyndarnimnden

De risker som identifierats giller nimndens internkontrollplan, personalfsrsorjning och rekrytering av
gode min.

Némnden tillfor en risk och det géller sammanslagningen till ett gemensamt kansli tillsammans med
Ronneby och Karlskrona. Samarbetet ska senare leda till en gemensam &verférmyndarnimnd. Samman-
slagningen har inneburit att rutiner dndrats, exempelvis har den nira kontakten med handliggare for-
svunnit. Ndmnden gér bedomningen att rittssdkerheten inte paverkats negativt, diremot har nimndens
m&jlighet till kontroll forsémrats. Detta har inte lett till att ndimnden uppréttat en interkontrollplan for att
stdrka sin uppfoljning. Vi finner att risken rérande den interna kontrollen kvarstér och att uppfoljning inte
sker pd systematiska grunder. Nagon uppfoljning har inte heller skett i forhallande till stéllforetridare,
som rimligen ocksa har upplevt ett storre avstand till kansliet och ddrmed sémre service. Namnden intygar
att forseningar i granskningen av drsrikningar innebér senarelagda arvodesutbetalningar till stillforetra-
dare, vilket kan riskera att stillforetrddare avsiger sig sina uppdrag. Vi bedomer att riskniva 4r hog for
Okade kostnader och sdmre rekryteringsforutsittningar.

Nér det géller samverkan med andra nimnder i kommunen gors bedémningen att samverkan fungerar vil.
Beddmningen 4r att den frdgan har en lg risk.

Ansokningar om godmanskap &verstiger tillgangen pa godemin och en ko p4 cirka 20 personer fanns vid
intervjutillféllet. Det har gjorts olika kampanjer for att hitta gode mén och ménga byten pa gode méan
bidrar till en svar situation. Det &r var bedomning av att risken kvarstar avseende rekryteringen av stll-
foretrédare.

Lekmannarevision i de kommunala bolagen

Lekmannarevisorerna har granskat verksamheten i de kommunala bolagen enligt bestimmelserna i aktie-
bolagslagen och kommunallagen. Varje bolag har en lekmannarevisor som avgett en granskningsrapport
for bolaget ifrdga. Kommunens revisorer erhaller rapporter frén lekmannarevisorns arbete i bolaget och
utsedda lekmannarevisorer har under ret haft kontinuerliga kontakter med respektive bolag.
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