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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat
namnden for arbete och valfard (AV-namnden) och namnden for barn, ungdom och skola i
syfte att bedéma om ndmndernas styrning och uppfdljning av arbetet med orosanmaélningar
och uppfdljning av placerade barn ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedomning ar att det finns andamalsenliga rutinbeskrivningar, riktlinjer
och dvriga styrdokument for att hantera orosanmalningar och uppféljningar av placerade
barn. Vi bedomer ocksé att ansvarsférdelningen avseende arbetet ar tydligt definierat och
forankrat i organisationen. | flera delar bedémer via att namnden fér arbete och vélfard
uppfyller de krav fran socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskriver nar det galler
handlaggning och dokumentation aven om vissa forbattringspunkter har identifierats. AV-
namnden féljer enligt var bedomning inte fullt ut bestammelserna om att en sarskilt utsedd
socialsekreterare ska skota kontakterna med barn placerade i familiehem. Vi har ocksa
identifierat att det finns ett behov av battre systematik avseende uppféljning av placerade
barn som kan ligga till grund for férbattringsarbete avseende kvalitén i den sociala
barnavarden. Aterrapporteringen till namnden kring hantering av orosanmélningar och
uppfdljning av placerade barn finner vi tillracklig.

Vi beddmer att det inte ar sékerstallt att skolor och férskolor informeras tillrackligt kring
anmalningsskyldigheten nér barn far illa eller riskerar att fara illa. Rutinerna kring
anmalningar avseende barn som far illa i skola och férskola maste forbattras.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Det finns riktlinjer och rutiner fér arbetet kring orosanmalningar.

Det finns riktlinjer och rutiner for uppféljning av placerade barn.

Ansvarsférdelningen i organisationen beskrivs som tydlig.

Samarbetet mellan mottagning- och serviceenheten och utredningsenheten beskrivs
som val fungerande.

Det sker en regelbunden aterrapportering till nAmnd kring hanteringen av
orosanmalningar respektive uppféljning av placerade barn.

Det saknas rutiner for hur skola och forskola ska anmaéla vid misstanke om att barn
farilla.

Det sker inte nagon systematisk uppféljining av kvaliteten i placeringarna.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och vélfard att:

Genom en systematisk uppféljning sékerstalla att uppféljningen av placerade barn
aven kan ligga till grund for forbattringsarbete avseende kvaliteten i den sociala

barnavarden.
Sakerstalla efterlevnad av kravet pa sarskilt utsedd socialsekreterare for
familiehemsplacerade barn.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och valfard och
namnden for barn, ungdom och skola att i samrad:
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Sakerstdlla att det finns rutiner och systematik avseende information till skola och
forskola kring anmalningsskyldigheten och rutiner for anmalningar av barn som far

ila.
Lopande folja och analysera anmalningsfrekvensen fran skola och forskola och vidta

atgarder om anmalningar inte bedéms ske i tid och i tillréacklig omfattning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for barn, ungdom och skola att:

Sakerstalla spridning och implementering av gemensamma rutiner fér anmalningar
avseende barn som far illa.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Namnden for arbete och valfards (AV-namnden) ataganden pa barnavardssidan har ett
omfattande spektrum; fran skyldigheter vad galler uppsokande verksamhet och information,
till hantering av anmalningar och ansokningar, vidare till utredning och beslut, och slutligen
till uppfoljning av insatser. Pa senare tid, och pa forekommen anledning, har man nationellt
riktat ett sarskilt fokus mot tva kansliga och angelagna led i denna process: det galler
hanteringen av s.k. orosanmalningar samt uppfoljning av placerade barn.

For att namnden for arbete och valfard ska kunna fullgéra sin uppgift att forebygga, erbjuda
stodinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behdver namnden fa kannedom om barn
som far illa eller misstanks fara illa. | socialtjanstlagen regleras skyldigheten att anmala till
namnden for arbete och valfard vid kdinnedom om nagot som kan innebéara att namnden for
arbete och valfard behover ingripa till ett barns skydd.

I AV-namndens hantering av anmalningar blir fragor om rattssakerhet och individens
integritet sarskilt relevanta. Samtidigt ar bland annat fragan om barnets eventuella behov av
skydd angelagen. Hanteringen ar darfor foremal for en omfattande styrning i form av lag,
forordning och rekommendationer gallande handlaggningen och dokumentationen. | detta
avseende har bland annat Inspektionen for vard och omsorg (IVO) konstaterat brister i
hanteringen i landets kommuner. Angelagna punkter har bland annat varit bedémningarna
om barnet ar i behov av omedelbart skydd, samt motiveringarna i de fall beslut fattas om att
inte inleda utredning.

Socialtjansten i Karlshamn ser ett fortsatt hogt antal orosanmalningar géllande barn som far
illa, vilket medfér en 6kad handlaggning och aven placeringar. Utvecklingen i Karlshamn
ligger i paritet med 6kningen i Sverige och bedémningen ar att anmalningarna kommer att
ligga kvar pa en hog niva.

Barn placerade utanfor hemmet har i manga avseenden befunnits ha samre villkor och
forutsattningar an andra barn, vilket foranlett skarpningar i lag, foreskrifter och
rekommendationer fran nationellt hall. Genom detta har namnden for arbete och valfards
uppféljningsansvar blivit en angelagen fraga nar det galler den sociala barnavarden. Detta
har skett parallellt med att namnden for arbete och vélfards generella ansvar inom omradet
for kvalitetssékring och forbattring har skarpts och tydliggjorts.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om namnden for arbete och valfard och namnden fér barn,
ungdom och skolas styrning och uppféljning av arbetet med orosanmaélningar och uppféljning
av placerade barn ar andamalsenlig.
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| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det andamalsenliga rutinbeskrivningar, riktlinjer och 6vriga styrdokument for
hantering av orosanmalningar respektive uppféljning av placerade barn?

Ar organisation och ansvar avseende hantering av orosanmalningar respektive
uppfoljningar av placerade barn val definierade och dokumenterade?

| vilken man finns rutiner och systematik avseende information till skola och forskola
kring anmalningsskyldigheten och rutiner for anmalningar av barn som far illa?
Uppfyller namnden fér arbete och valfards hantering av orosanmalningar kraven i
socialtjgnstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter néar det géller handlaggning och
dokumentation?

I vilken man ligger uppfoljningen av placerade barn till grund for forbattringsarbete
avseende kvaliteten i den sociala barnavarden?

Ar aterrapporteringen till nAmnden kring hanteringen av orosanmalningar respektive
uppfdljning av placerade barn tillracklig?

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med forvaltningschefen for forvaltningen arbete och valfard, forvaltningschefen for
utbildningsforvaltningen, forste socialsekreterare pa mottagning- och serviceenheten och
forste socialsekreterare pa utredningsenheten barn och familj. Samtliga intervjuade har beretts
tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd september 2017 — november
2017.

3. Revisionskriterier

I denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Skollagen

29 kap. 13 8§ reglerar skolhuvudmannens ansvar nar det galler samverkan kring barn som far
eller riskerar att fara illa. Paragrafen innehaller ocksa en hanvisning till socialtjanstlagens
bestdmmelser om anmalningsskyldighet.

Socialtjanstlagen

| 7 ¢ 8§ framgar att nar vard ges i ett familjehem, stodboende eller hem for vard eller boende,
ska det finnas en av socialndmnden sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge. Det star ocksd att socialsekreteraren ska besoka
barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifran barnets eller den
unges behov och 6nskemal.

14 kap. 1 § innehdller bestammelser om anmalningsskyldighet nar det finns kannedom eller
misstanke om att barn far illa.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Dessa foreskrifter och allmanna rad innehaller bland annat bestammelser om
dokumentationen av inkomna anmalningar, skyddsbedémning och férhandsbedémningar.
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Socialstyrelsens allmanna rdd om handlaggning av arenden som galler barn och unga
(SOSFS 2014:6)

Innehaller rekommendationer nar det galler handlaggning av arenden inom barn- och
ungdomsvarden.
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4. Granskningsresultat
4.1. Organisation och ansvarsfdrdelning

4.1.1. lakttagelser

| intervjuer framkom det att tjanstemé&nnen upplever att ansvarsfordelningen géllande
hantering av orosanmalningar och uppféljningar av placerade barn ar tydlig. | intervjuerna
framkommer det att ansvarsférdelningen upplevs som tydlig bland medarbetarna.
Verksamhetsomradet utredning och beslut ar uppdelat i fyra enheter. Mottagnings- och
serviceenheten ar ingangen for bade barn och vuxna. Dar tas samtliga orosanmalningar
emot. Darefter delas arendena upp pa tva enheter, en utredningsenhet for barn och familj
och en for vuxna. Utdver detta finns en introduktionsenhet som arbetar med etablering av
nyanlanda. | intervjuer framgar det att bemanningen upplevs som tillracklig pa mottagning-
och serviceenheten men att det finns ett behov av fler handlaggare pa utredningsenheten for
barn och familj. P& utredningssidan har det forekommit att det anlitats konsulttjanster vilket
medfort hdga kostnader.

Gallande barn som ar placerade pa HVB eller annan institution ar det de utredande
socialsekreterarna som har ansvaret for uppfoljning. Ansvaret for uppfoljning av
familiehemsplacerade barn ligger hos familiehemssekreterarna. | de fall barn ar
ensamkommande och ar placerade pa HVB eller annan institution s& ansvarar gruppen for
ensamkommande som &r placerad under utredningsenheten for barn och familj for
uppfoljningen.

Enligt intervjuer fungerar samarbetet mellan mottagningsenheten och utredningsenheten val.
Eftersom vissa arenden som tas emot redan ar pagaende stammer mottagningsenheten i
vissa fall av direkt med ansvarig utredare. | de fall &rendet ar nytt fér mottagningsenheten
gors skyddsbeddmningen direkt. Enligt uppgift utbildas for narvarande handlaggare i
Norrkdpingsmodellen, en metod for att prata med barn. Utbildningen riktar sig bade till
handlaggare pa mottagningsenheten och utredningsenheten som arbetar med barn. Forste
socialsekreterarna pa mottagnings- och serviceenheten respektive utredningsenheten for
barn och familj genomgar en utbildning i motiverande samtal (MI).

4.1.2. Beddmning

Vi beddmer att organisation och ansvar avseende hantering av orosanmalningar respektive
uppfoljningar av placerade barn ar val definierade och dokumenterade.

Daremot ser vi behov av vissa fortydliganden nér det géller uppfdljning av barn som &r
placerade i familiehem. Socialtjanstlagen innehaller bestammelser om att det vid viss vard
utanfor hemmet ska finnas en sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska géra regelbundna besdk hos barnet
utifrdn barnets behov och 6nskemal. Enligt nuvarande ordning ar det
familjehemssekreterarna som ansvarar for uppféljningen av barn i familjehem. Vi bedomer
att AV-namnden bor sékerstalla att lagstiftningen efterlevs aven i denna del.

! Ml-utbildningen fokuserar pa samtalsmetoder i form av motiverande samtal som anvands for att underlatta
forandringsprocesser.



EY

Building a better
working world

4.2. Rutiner, riktlinjer och 6vriga styrdokument

4.2.1. lakttagelser

I namnden for arbete och valfards verksamhetsplan framgar det att ett av malen ar att
brukare, vuxna anhériga samt barn och unga ska kanna sig trygga. Det konstateras att det
finns ett fortsatt hogt antal orosanmalningar géllande barn som far illa. Detta har resulterat i
okad handlaggning och en 6kning av placeringar av barn. Da kostnaderna for placeringar av
barn 6verskrider tilldelad budget, har férvaltningen fatt i uppgift att balansera kostnaderna.
Det finns dock inte nagra specifikt formulerade mal fran namnden avseende hanteringar av
orosanmalningar och uppfdljningar av placerade barn.

En rutin for forhandsbeddmning vid inkommen anmalan samt vid information pa annat satt ar
framtagen och reviderades senast 2017-03-08. Den avser riktlinjer kring hur anmaélan ska
hanteras. | rutinen kring forhandsbedémningar finns en hanvisning till en checklista som
avser handlaggning av anmalningar. Checklistan reviderades senast 2013-11-28. |
checklistan star det att en skriftlig bekraftelse ska skickas till anmalaren om anmaélan
inkommer fran skola/BUP, sjukvard.

Enligt intervjuer fungerar rutinerna for orosanmalningar enligt féljande; anmaélningar
inkommer till en bérjan via telefon, brev eller fax. Darefter finns mallar i form av checklistor
pa allt som ska dokumenteras enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter.
Skyddsbeddmningar gérs samma dag som anmalan inkommer, vilket aven ar har bekréaftats
av ett stickprov av férhandsbedémningar som genomférts inom ramen fér granskningen (se
kapitel 5) . Darefter férdelas arendena av den tjansteperson som ar specifikt ansvarig for
fordelning av arenden pa mottagning- och serviceenheten. Nar arendena ar fordelade kallas
vardnadshavare av respektive handlaggare. Det framgar aven att det sker daglig avstamning
under ett morgonmdéte pa mottagningsenheten, vilket ar tankt att minimera risken for att
misstag i rutinen ska begas. Forste socialsekreterare pa mottagnings- och serviceenheten
drar &ven ut listor I6pande for att sakerstalla att samtliga arenden tas om hand.

Rutinerna avseende uppfoljningar av placeringar av barn baseras pa metodstddet BBIC
(Barns behov i centrum)?. En rutin fér handlaggning avseende familiehemsplacering och
privatplacering ar framtagen och &r senast reviderad 2016-04-27.

Enligt uppgift foljs placeringarna upp minst var 6:e manad vilket &ven star specificerat i
rutinen. En uppfoljning innebar enskilda samtal med barnen alternativt observationer av
barnet om det ér litet eller i vissa fall samtal med vardnadshavare. Uppféljningar kan aven
innefatta samtal med familiehemmet alternativt med personal pa HVB-hem eller annan
institution. Det inhamtas aven uppgifter fran forskola och skola i de fall barnet &r placerat i ett
familjehem.

Enligt uppgift haller férvaltningens mottagnings- och serviceenhet pa att ta fram nya rutiner
fér anmalningar, och dessa rutiner ska kunna anvandas av utbildningsforvaltningen,
ekonomiavdelningen och vuxenenheten vid anmélan om barn som far eller riskerar att fara
illa. Det som kvarstar ar att ansvarig enhetschef ska ga igenom rutinerna som darefter maste
faststallas av namnden. | intervjuerna framgar det att mottagnings- och serviceenheten
prioriterar handlaggning av inkomna orosanmalningar som géller barn framfér de som géller
vuxna. Det framfors &ven att forebyggande insatser saknas och behdver utvecklas. Enligt
uppgift har det framférts till ndmnden att det finns ett behov av fler familjebehandlare som

2 BBIC, Barns behov i centrum, &r ett arbetssatt som ar framtagen av Socialstyrelsen. Arbetsséttet baseras pa socialtjanstens
regelverk och ska ge stdd for socialtjanstens myndighetsutdvare i form av handlaggning, genomférande och uppfdljning inom
sociala barn- och ungdomsvarden.
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kan fokusera pa familjer med sarskild problematik. Ett behov av att skapa battre
hemmaplanslésningar och utveckling av kommunens 6ppenvardsinsatser har ocksa
framforts i intervju.

4.2.2. Beddmning

Vi bedomer att det finns &ndamalsenliga rutinbeskrivningar, riktlinjer och 6vriga styrdokument
for hantering av orosanmalningar respektive uppféljning av placerade barn.

4.3. Rutiner och systematik avseende information till skola och forskola

4.3.1. lakttagelser

Det framgar i intervjuer att det saknas dokumenterade rutiner for hur skola och forskola ska
anmala vid misstanke om att barn far illa. Enligt uppgift sa har férvaltningen for arbete och
valfard bokat in ett méte med forskolechefer for att diskutera fragan vidare. Det framgick dven
att mottagning- och serviceenheten pa eget initiativ har gatt ut till skolor och forskolor for att
informera om rutiner kring orosanmalningar fér barn som far illa. Det finns en samstammig bild
inom forvaltningen for arbete och vélfard att anmalningsfrekvensen fran skolor och forskolor
bor hojas.

| intervjuerna framkommer det att det finns olika uppfattningar géllande hur valférankrade
rutinerna kring orosanmalningar ar ute i verksamheterna. Utbildningsférvaltningen upplever att
det finns en tillracklig rutin och medvetenhet i férskolorna kring orosanmalningar.
Mottagningsenheten upplever dock en problematik kring sena anmalningar. De ser ocksa
risker med att det framforallt &r vald som anmals och inte andra typer av handelser. Ett
monster att rektorn rutinmassigt skriver under orosanmalan och inte den som faktiskt ar orolig
for barnet har ocksa noteras av forvaltningen for arbete och valfard, vilket upplevs
problematiskt. Mottagningsenheten har aven paborjat att skriva avvikelserapporter i de fall de
noterar att arenden inte anmalts pa ett korrekt satt. Fran utbildningsforvaltningens sida
framfors en dnskan om att ta fram en kommungemensam anmalningsblankett for att
underlatta processen kring orosanmalningar.

Det finns framtagna riktlinjer fér hur skolor ska agera nér barn placeras i andra kommuner.
Dar framgar det hur enhetschefen pa Resurscenter som ligger under utbildningsférvaltningen
ska se till att den mottagande skolan far information om barnets tidigare skolgang samt hur
de ska folja upp skolgangen i den nya skolan.

4.3.2. Beddémning

Var bedémning &r att det inte finns tillrackliga rutiner och systematik avseende information till
skola och forskola kring anmalningsskyldigheten. Vi anser ocksa att rutiner for anmalningar
av barn som far illa pa skolor och forskolor &ar otillrackliga. Detta riskerar medféra att
anmalningar kan inkomma for sent och att utredning och insatser inte inleds i tid. Vi bedémer
att det finns ett behov av att 6ka anmalningsfrekvensen fran skola och forskola.
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4.4. Uppfoljning av placerade barn

4.4.1. lakttagelser

Enligt vad som framkommer finns det inte nagot utvecklat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjanstomradet. Enligt vad som framkommer i intervjuer sker heller
ingen systematisk kvalitetsutvardering.

Det framgar dock i intervjuer att genom de regelbundna uppféljningarna av placerade barn
som gors sa skapas det en medvetenhet kring vad som fungerar bra och vad som fungerar
mindre bra. Exempelvis ar forvaltningen for arbete och valfard medvetna om att
institutionsplaceringar har varit otillrackliga och att det finns specifika placeringar som kostar
onddigt mycket. Detta ska enligt uppgift ha aterrapporterats till namnden.

4.4.2. Beddmning

Enligt var bedémning saknas en systematisk uppfoljning av placerade barn som kan ligga till
grund for forbattringsarbete avseende kvaliteten. Vi ser ett behov av att pa ett mer
systematiskt sétt folja upp for att pa sa satt oka kvalitén i den sociala barnavarden. Vi vill i
sammanhanget paminna om det krav pa systematiskt kvalitetsarbete som aligger namnden
enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Detta
ska inkludera egenkontroll (uppféljning) och systematiskt férbattringsarbete.

4.5. Aterrapportering till namnd

4.5.1. lakttagelser

| den senaste delarsrapporten for forvaltningen arbete och valfard som avser perioden 2017-
01-01 — 2017-08-31 framkommer det att det sker en aterrapportering med avseende pa
hanteringen av orosanmalningar och uppfoljningar av placerade barn. En 6kning av
placeringar av barn och ungdomar har noterats i delarsrapporten. Det konstateras att det ar
viktigt att 6ka de forbyggande insatserna for barn och att samarbetet med
utbildningsforvaltningen maste forstarkas for att pa sa satt identifiera vilka barn som inte mar
bra. Detta for att minska framtida placeringar. Det framgar aven att det finns ett behov av att
forstarka kompetensen inom 6ppenvarden. Enligt uppgift rapporteras en uppfoljning av
placerade barn till nAmnden minst var 6:e manad. Rapporteringen baseras pa BBIC:s
formular Overvagande som kan anvandas for uppféljningar av placerade barn. | formularet
dokumenteras uppgifter om barnets utveckling och aktuella behov.

Namnden for barn, ungdom och skola har tagit fram en plan for intern kontroll som del av
verksamhetsplanen 2017. Dar framgar det att rutinerna for samarbete med socialtjansten ska
foljas upp en gang arligen dar kontrollansvaret ligger hos verksamhetschefen fér grundskola.
Riskbedomningen ar klassad som 12 av 16 vilket innebar att om nagot intraffar ar det
k&nnbart (3 av 4) och sannolikheten att det intraffar &r beddmd som sannolik (4 av 4). |
namndens resultatrapport star det specificerat att namnden redovisar sin uppféljning av
intern kontroll per 2017-08-31. Granskarna har inte erhallit efterfragad uppféljning. Enligt
uppgift planeras uppféljningen redovisas i samband med arsbokslutet.

10
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4.5.2. Beddmning
Vi bedomer att aterrapporteringen till nAmnden kring hantering av orosanmalningar och

uppfdljning av placerade barn &r tillracklig.

11
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5. Stickprovsundersokning

Inom ramen for granskningen har en stickprovsundersokning av férhandsbedémningar
genomforts. Syftet har varit att understka efterlevhaden av socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter nar det galler handlaggning och dokumentation i ett antal
aspekter. Urvalet har varit av slumpkaraktar och rymmer 15 férhandsbedémningar fran
mottagningsenheten med beslut att inte inleda utredning och fem arenden dar utredning
paborjats eller ar pAgaende mellan 2017-03-01 och 2017-08-31. Resultatet av undersékningen
framgar i sin helhet i bilaga 2.

5.1. lakttagelser

5.1.1. Hantering av anméalan
Enligt (SOSFS 2014:5, 5 kap 1 8) ska dokumentation av en anmalan innehalla uppgifter om:

vad saken géller,

vem eller vilka som uppgifterna avser,

vem som har lamnat uppgifterna savida de inte har lamnats anonymt,
nar och hur uppgifterna har lamnats till ndmnden, och

namn och befattning eller titel p& den som har tagit emot uppgifterna.

(SOSFS 2014:5, 5 kap 1 §)

Kraven pa hantering av anmalningar har 6verlag uppfyllts i undersokta stickprov. | samtliga
anmalningar har det dokumenterats vad saken galler och fér vem eller vilka som uppgifterna
avser. | alla stickprov med ett undantag dar uppgiftslamnaren ar anonym framgar det vem som
lamnat uppgifterna. Nar och hur anmalningarna har mottagits finns ocksa dokumenterade med
ett undantag dar det inte framgar hur uppgifterna har lamnats. Namn pa den som mottagit
anmalan framgar i samtliga stickprov. | fem av de tjugo undersokta stickproven saknas dock
befattning/titel pa den som tagit emot anmélan. Som ett allméant rad anger Socialstyrelsen att
det bor framgd av dokumentationen att namnden har kontrollerat med uppgiftslamnaren att
muntliga uppgifter har uppfattats korrekt (SOSFS 2014:5, 5 kap 1 8). Granskningen visar att i
tre av de sju fall dar anmalan tagits emot muntligen sa framgar det inte om uppgifterna har
kontrollerats med anmaélaren.

Socialstyrelsens allménna rad anger att den som har gjort anmalan boér informeras om att
anmalan tagits emot och av vem (SOSFS 2014:6). Vidare bdr anmalningspliktiga anmaélare
informeras om mgjligheten till aterkoppling om huruvida en utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar (SOSFS 2014:6). | tva av de 13 stickprov som har tagits emot skriftligen sa
framgar det att anmalaren har informerats.

5.1.2. Skyddsbeddmning

N&r en anmalan som ror barn eller unga kommer in ska en omedelbar skyddsbedémning géras
samma dag.® Detta ska dokumenteras och innehalla uppgifter om:

vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd,
vilka faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse som ligger till grund fér ndmndens
beddmning,

3 Eller senast dagen efter om anmalan kommer in sent pa dagen.
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nar bedémningen har gjorts, samt
namn och befattning eller titel p& den som har gjort bedémningen.

(SOSFS 2014:5, 5 kap 4 8)

En skyddsbedémning ar dokumenterad i samtliga undersokta stickprov. Det finns | tva av fallen
ar den formulerade bedémningen av standardkaraktar, det vill sdga att de inte hanvisar till
omstandigheterna i det enskilda fallet. Generellt & aven motiveringen till de individuella
bedbémningarna korta, en till tre meningar. Géallande de faktiska omstandigheterna och
handelser av betydelse som ligger till grund fér namndens beddmning sa finns det
dokumenterat i samtliga stickprov med ett undantag. Namn pa tjansteman som utfort
skyddsbedomningen har angivits i samtliga fall. Dock s& saknas det befattning/titel i tre av
fallen. Det framgar nar skyddsbedomningen &r gjort i samtliga stickprov.

5.1.3. Beslut att inte inleda utredning

Om namnden efter en forhandsbedémning beslutat att inte inleda en utredning enligt SoL, ska
detta dokumenteras med uppgifter om:

att en utredning inte inleds,

skalen fér nAmndens beslut,

beslutsdatum, och

namn och befattning eller titel pA den som har fattat beslutet.

Om forhandsbeddmningen géller ett barn, och barnet inte sjélv har kommit till tals, ska anledningen
till detta dokumenteras.(SOSFS 2014:5, 5 kap 2 §)

Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom fjorton
dagar efter det att anmalan har kommit in. (SoL 11 kap 1a §)

Fyra av de tjugo anmalningarna avser redan pagaende utredningar. | ett av stickproven
paborjas en utredning. | de resterande femton undersokta forhandsbedémningarna anges att
utredning inte inleds. Skal for beslut saknas i tva av de femton arenden déar utredningen inte
inletts. | tva av besluten noterar vi att formuleringarna inte &ar gjorda med utgangspunkt i det
enskilda &arendets karaktar, utan ar mer av standardkaraktar. Genomgdende sa ar
beslutsdatum, namn och befattning dokumenterat.

| de fall barnet inte kommit till tals under forhandsbedémningen ser vi ett exempel pa att det
saknas angiven anledning till detta. Genomgaende har férhandsbedémningarna genomforts
inom 14 dagar. | urvalet finns en férhandsbedémning som tog 14 dagar.

| forarbeten saval som i JO-beslut betonas att en forhandsbeddémning inte &r en mindre
utredning utan just en beddémning av om en utredning ska inledas eller inte.* | de undersokta
stickproven finns inte uppgifter som tyder pa att nagra hembesok gjorts, eller att uppgifter
hamtats in fran utomstaende.

4 Prop. 1979/80:1 s. 400, jfr Prop 2012/13:10 s. 58, samt JO 3870-1997, 1095-1994, 1209-2011, 2914-
2011 och 3986-2013.
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5.2. Beddmning

Var bedomning &r att namndens hantering av orosanmalningar i stort uppfyller kraven i
socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nér det galler handlaggning och
dokumentation. Vi menar dock att formuleringarna i skyddsbedémningen respektive
bedomningen att inte inleda utredning ar knapphandiga och bor formuleras tydligare utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Vi ser &ven forbattringsmajligheter gallande
aterkoppling till anmalare om att anmalan har tagits emot och att anmalare bor informeras

om mojligheterna att fa aterkoppling i arendet.
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6. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att det finns andamalsenliga rutinbeskrivningar, riktlinjer
och dvriga styrdokument for att hantera orosanmalningar och uppféljningar av placerade
barn. Vi bedémer ocksa att ansvarsfordelningen avseende arbetet ar tydligt definierat och
forankrat i organisationen. | flera delar bedémer via att namnden for arbete och valfard
uppfyller de krav fran socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskriver nar det galler
handlaggning och dokumentation aven om vissa forbattringspunkter har identifierats. AV-
namnden féljer enligt var bedomning inte fullt ut bestammelserna om att en sarskilt utsedd
socialsekreterare ska skota kontakterna med barn placerade i familjehem. Vi har ocksa
identifierat att det finns ett behov av battre systematik avseende uppféljning av placerade
barn som kan ligga till grund for férbattringsarbete avseende kvalitén i den sociala
barnavarden. Aterrapporteringen till namnden kring hantering av orosanmélningar och
uppfdljning av placerade barn finner vi tillracklig. Formuleringarna i skyddsbedémningen
respektive beddmningen att inte inleda utredning ar knapphandiga och bor formuleras
tydligare utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet.

Vi bedomer att det inte ar sakerstallt att skolor och forskolor informeras tillrackligt kring
anmalningsskyldigheten nar barn far illa eller riskerar att fara illa. Rutinerna kring
anmalningar avseende barn som far illa i skola och forskola maste forbattras.

Revisionsfraga Svar

Finns det andamalsenliga Ja
rutinbeskrivningar, riktlinjer och dvriga
styrdokument for hantering av
orosanmalningar respektive uppfdljning
av placerade barn?

Ar organisation och ansvar avseende Ja
hantering av orosanmalningar respektive
uppfoljningar av placerade barn val
definierade och dokumenterade?

I vilken mén finns rutiner och systematik
avseende information till skola och
forskola kring anmalningsskyldigheten
och rutiner for anmélningar av barn som
farilla?

Rutiner och systematik avseende information till skola
och forskola kring anmalningsskyldigheten och rutiner
for anmalningar av barn som far illa bedéms vara
otillrackliga.

Uppfyller namnden for arbete och valfard
hantering av orosanmalningar kraven i
socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
foreskrifter nér det galler handlaggning
och dokumentation?

Var beddémning &r att namndens hantering av
orosanmalningar i stort uppfyller kraven i
socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter nar
det galler handlaggning och dokumentation. Vissa
forbattringspunkter har identifierats.

| vilken man ligger uppfdljningen av
placerade barn till grund for
forbattringsarbete avseende kvaliteten i
den sociala barnavarden?

Enligt var bedémning utfors inte en systematisk
uppféljning av placerade barn som kan ligga till grund
for forbattringsarbete avseende kvalitén i sociala
barnavarden.

Ar aterrapporteringen till namnden kring
hanteringen av orosanmalningar

Ja
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respektive uppfdljning av placerade barn
tillracklig?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och valfard att:

Genom en systematisk uppfoljning sakerstalla att uppféljningen av placerade barn
aven kan ligga till grund for forbattringsarbete avseende kvaliteten i den sociala

barnavarden.
Sakerstalla efterlevnad av kravet pa sarskilt utsedd socialsekreterare for
familiehemsplacerade barn.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och vélfard och
namnden for barn, ungdom och skola att i samrad:

Sakerstdlla att det finns rutiner och systematik avseende information till skola och
forskola kring anmalningsskyldigheten och rutiner fér anmaélningar av barn som far
ila.

Lopande folja och analysera anmalningsfrekvensen fran skola och férskola och vidta
atgarder om anmalningar inte bedoms ske i tid och i tillracklig omfattning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for barn, ungdom och skola att:

Séakerstalla spridning och implementering av gemensamma rutiner for anmalningar
avseende barn som far illa.

Karlshamn den 17 november 2017

Per Arvedson Johanna Edlund
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Forvaltningschef for forvaltningen arbete och valfard
Forvaltningschef for utbildningsforvaltningen

Forste socialsekreterare pa mottagning- och serviceenheten
Forste socialsekreterare pa utredningsenheten barn och familj

Dokument:

Namndplaner

Verksamhetsplaner

Delarsrapporter

Rutin for férhandsbedémningar

Rutin for handlaggning avseende familjehemsplacering och privatplaceringar
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Bilaga 2: Resultat av stickprovsundersoékning forhandsbedémningar

Ja Nej Framgar | Ej Kommentar
ej aktuellt
Det anges vad saken galler 20
(SOSFS 2014:5,5kap 1 §)
Det anges vem/vilka anmélan 20
avser
(SOSFS 2014:5,5kap 1 8)
Uppgiftslamnare framkommer 19 1* * Uppgiftslamnare var
anonym
(SOSFS 2014:5,5kap 1 8)
Det anges nar och hur 19 1* *Framkommer nar men inte
uppgifterna lamnats hur
(SOSFS 2014:5,5kap 1 8)
Det anges namn + 15 5* * Framkom vem men inte
befattning/titel p& den som tagit vilken befattning
emot anméalan
(SOSFS 2014:5, 5kap 1 §)
Muntliga uppgifter har 4 3 13* *Uppgifter togs emot
kontrollerats med anmalare/ skriftligen
anonym anmalare per telefon
har anmodats att aterkomma
(SOSFS 2014:5,5kap 1 §,
SOSFS 2014:6)
Informerat anmalare om att 2 4 6 8* *Anmalan har tagits emot
anmaéalan tagits emot personligen eller per
telefon.
(SOSFS 2014:6)
Anmalaren har informerats om | 3 5 9 3* *Information p& annat satt
mojligheterna att fa aterkoppling
(SOSFS 2014:6)
Skyddsbedomning: Det framgar | 20

vilken bedémning som gjorts av
behovet av omedelbart skydd

(SOSFS 2014:5, 5 kap 4 §)
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Skyddsbeddmning: Det anges
vilka faktiska h&ndelser och
omstandigheter som ligger till
grund for bedémningen

(SOSFS 2014:5, 5 kap 4 §)

Skyddsbeddmning: Det anges
nar bedémningen &r gjord

(SOSFS 2014:5, 5 kap 4 §)

Skyddsbeddmning: Namn +
befattning/titel p& den som gjort
bedémning

(SOSFS 2014:5, 5 kap 4 8§)

Det anges att utredning inte
inleds

(SOSFS 2014:5, 5 kap 2 §)

Skal for beslut att inte inleda
utredning anges

(SOSFS 2014:5, 5 kap 2 §)

Skal for beslut att inte inleda
utredning &r formulerade med
utgangspunkt i det enskilda
arendets karaktér (dvs ej
standardformulering)

(SOSFS 2014:5,5kap 2 §)
Beslutsdatum anges

(SOSFS 2014:5, 5 kap 2 §)
Namn + befattning/titel p& den
som fattat beslutet

(SOSFS 2014:5,5kap 2 8§)
Anledning till att barnet sjalv inte
kommit till tals

(SOSFS 2014:5, 5 kap 2 §)
Forhandsbedémning gjord inom
14 dagar

(SoL 11 kap 1a §)

Det anges skal for langre tid an
14 dagar

(SoL 11 kap 1a 8)

Uppgifter har hamtats in fran
utomstdende, hembesok etc

(Prop. 1979/80:1 s. 400, Prop
2012/13:10 s. 58, SoS 2015
Handlaggning och
dokumentation s 372ff m m)

17

20

17

15

15

13

16

16

12

16*

3*

2*

15

2*

5*

4*

4*

7*

20*

5*

*Ej relevant for pAgaende
utredning samt information
pa annat satt.

*Befattning framgar ej

* Pagaende utredning
alternativt att utredning
inleds

*Standardformulering

*Pagaende utredning

*Pagaende utredning

*2 av barnen har fatt
komma till tals. Resterande
ar i en pagaende utredning

*Varav 1 tog 14 dagar

*Samtliga
férhandsbeddémningar
gjordes inom 14 dagar

*Pagaende utredning
alternativt att utredning
inleds
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