Revisionsrapport 2017
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
December 2017

Karlshamns kommun

Granskning av arbete med integration och
atersdkning

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehall

1. SAMMANTAIENING Leetitiiiiiiiiiiiitieee bbb 2

2. INTEANING ittt 3
N S = 7= 1o | {0 Vo PSSP 3
2.2, SYfte 0CN rEVISIONSTIAQGOT ... ..cicvieiicieie ettt eaaa e 3
A T €= o o] 011 0] = T aTo [0S SRR 4
A S o Y 1] (0] g ] ] 1= SRR 4
2.5. Bakgrundsstatistik om ekonomiskt bistand i Karlshamns kommun .................c........ 4

3. Granskningsresultat: INtegration ............uiiiiiiiii e 7
3.1. Mal, strategier och rutiner avseende integrationsarbetet .............cccovveeeecivieeeeeennnen.. 7
3.2. Arbete for att forebygga langvarigt bistdndsmottagande och kostnadsokningar ...... 9
3.3. Prognoser for antalet nyanléanda i arbete respektive utbildning...........ccccccvvvvvveneen. 10
3.4. Ansvarsfordelning och samordning mellan berérda namnder och verksamheter....11
3.5. Samverkan mellan berérda parter, inom och utom kommunen..............cccooeoeevveeee 11

4.  Granskningsresultat: AterSOKNING .......ccoivveiieieeee e 13

5. Sammanfattande BedOMNING ......covviiiii e 17
Bilaga 1: KAIfOrteCKNINg .....cvoiiiiiiiiiiiii 19
(@Y g To =1 o]]F= To [ ] AP PPRPPPPPRPRRt 20



EY

Building a better
working world

1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat
kommunstyrelsen, namnden for arbete och valfard, namnden for barn, ungdom och skola och
overformyndanamnden i syfte att bedoma andamalsenligheten i namndernas styrning och
uppfoljning av arbetet med integration och atersokning.

Var sammanfattande bedomning &r att det finns ett behov av att kommunstyrelsen och
namnderna ger tydligare direktiv gallande integrationsarbetet. Det behover ocksa tydliggoras
vem som avseende integrationsarbetet har det évergripande ansvaret for samordning mellan
berérda ndmnder och verksamheter. Samtidigt ser vi att samverkan mellan berérda parter,
inom och utom kommunen &ar dndamalsenlig. | det sammanhanget ser vi positivt pa att
kommunen arbetar aktivt aven under etableringsperioden. Ett flertal insatser med mal att
forebygga langvarigt bistandsmottagande och kostnadsokningar har identifierats. Vidare
bedomer vi att det inte genomfors tillrAckliga prognoser for antalet nyanlanda i arbete
respektive utbildning. Detta riskerar att medféra svarigheter att ta hojd for kommande
kostnader for kommunen i form av ekonomiskt bistand.

Avseende atersokningsarbetet ar var sammanfattande bedémning att kommunen inte
arbetar tillrackligt systematiskt med atersokningsprocessen. Det finns ett behov av att arbeta
mer systematiskt med atersokningar for att pa sa satt kunna félja och kartlagga vilka
inbetalningar som kommit in eller saknas fran Migrationsverket.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen, namnden f6ér arbete och
valfard och namnden for barn, ungdom och skola att:

Sakerstalla att det finns tydliga riktlinjer och direktiv gallande kommunens
integrationsarbete.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och vélfard och
namnden for barn, ungdom och skola att:
Genomféra analyser och prognoser for antalet nyanléanda i arbete respektive
utbildning pa ett tillforlitligt satt for att ta hojd av framtida kostnader i form av
ekonomiskt bistand.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och valfard, namnden for
barn, ungdom och skola och éverférmyndarndmnden att:

Sékerstalla att det finns tydliga och dokumenterade riktlinjer, processer och rutiner for
atersokning.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Under 2015 har Karlshamn i likhet med manga andra kommuner tagit emot ett stort antal
nyanlanda flyktingar. Arbetet med mottagande och integration stéller stora krav pa den
kommunala organisationen nér det galler service och kvalitet pa bade kort och lang sikt. Det
kommunala ansvaret spanner 6ver flera verksamhetsomraden vilket forutsatter god
samordning och samverkan mellan berérda namnder och kommunala aktérer men aven med
externa aktorer.

Staten har huvudansvaret for nyanlandas etablering under de tva forsta aren fran och med
beviljat uppehallstillstdnd. Om individen under den perioden inte lyckas bli sjalvforsorjande
uppstar manga ganger behov av stod och hjalp fran kommunen i form av bland annat
ekonomiskt bistand. Detta satter ljuset pa vikten av ett proaktivt arbete fran kommunens sida
och aktiva och kvalitativa atgarder for att férebygga langvarigt bistandsmottagande och
kostnadsokningar. Erfarenhetsmassigt har situationen under andra halvan av 2015 for
manga kommuner betytt att befintliga system och personalresurser pa omradet inte kunnat
mota de eskalerande utmaningarna. Nya eller férandrade verksamheter och
organisationsformer har snabbt blivit implementerade.

Kommuner har ratt till ersattning fran staten for vissa av de kostnader de har for asylsokande
och personer som fatt uppehdllstillstand. En del av de statliga erséattningarna betalas ut utan
ansOkan medan andra kraver sarskild anstkan. Detta kraver att kommunen arbetar
systematiskt med atersokning och redovisning av de statliga ersattningarna for att inte ga
miste om pengar.

De fortroendevalda revisorerna har mot bakgrund av ovanstaende beslutat att genomfora en
granskning avseende kommunens arbete med integration och atersokning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma andamalsenligheten i namndernas styrning och uppféljning
av arbetet med integration och atersokning.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunen andamalsenliga mal, strategier och rutiner avseende
integrationsarbete?

Sker det ett proaktivt arbete for att férebygga langvarigt bistandsmottagande och
kostnadsokningar?

Finns det prognoser for antalet nyanlanda i arbete respektive utbildning?

Finns det en tydlig ansvarsfordelning och samordning mellan berérda ndmnder och
verksamheter?

Finns det en andamalsenlig samverkan mellan berérda parter, inom och utom
kommunen?

Finns det antagna riktlinjer och processer/rutiner for atersékning och ar de
andamalsenliga?

Sakerstaller kommunen att atersokning sker av allt som ar mojligt att atersoka?
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Ar uppfélining och kontroll &andamalsenlig nar det géaller kostnader, atersékning och
intakter inom flykting- och integrationsomradet

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Inom ramen for
granskningen har aven en stickprovskontroll gjorts avseende atersokningsprocessen.
Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar
genomford september 2017 — november 2017.

2.4. Revisionskriterier
I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen
Lag (2010:197) om etableringsersattning for vissa nyanlanda invandrare
Foérordning (2017:193) om statlig ersattning for asylsékande m.fl.

Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente star det att de uppmarksamt ska folja integrations- och
arbetsmarknadspolitiken och verka for en bra integration och arbetsmarknad i
kommunen.

Namnden fér Arbete och vélfards reglemente

I namnden for arbete och valfards reglemente framgar det ett av namndens
ansvarsomraden &r integration och att namnden ska svara for de myndighetsuppgifter
som aligger enligt lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.

Namnden fér Barn, ungdom och skolas reglemente

I namnden for barn, unga och skolas reglemente framgar det att namnden ansvarar for
forskole- och fritidshemsverksamhet, grundskola inklusive séarskola, fritidsgardar,
musikskola, samt natur- och kulturskola.

Overformyndarnamndens reglemente

| 6verformyndarnamndens reglemente framgar det namnden ar tillsynsmyndighet for
férmyndare, gode man och forvaltare. Namnden ansvarar bland annat for att
verksamheten bedrivs i enlighet med lag om god man fér ensamkommande barn.

2.5. Bakgrundsstatistik om ekonomiskt bistand i Karlshamns kommun

Arligen presenterar Socialstyrelsen jamférande statistik for ekonomiskt bistand fér Sveriges
kommuner. Den senaste sammanstallningen ar fran 2015 ars statistik. Socialstyrelsen har
tagit fram en socioekonomisk nyckel for att underlatta jamférelser mellan kommuner. Varje
kommun tilldelas en nivd som baseras pa kommunernas relativa socioekonomiska
forhallanden, grupp 1-10. Grupp 1 & kommuner med l&g risk for behov av ekonomiskt
bistand i férhallande till andra kommuner. Grupp 10 har en relativt hog risk jamfort med
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andra kommuner. Nyckeln baseras pa andel invanare med lag inkomst, andel invanare utan
arbete och utan erséattning och andel invanare med lag utbildning. Enligt Socialstyrelsens
berakningar ar Karlshamn klassad som grupp 4 (Oppna jamférelser av ekonomist bistand
2016).

Diagram 1: Ekonomiskt bistand 2015
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Kalla: Socialstyrelsen

Vi har valt att jamfora Karlshamn med de kommuner som har samma socioekonomiska
struktur. Utav de kommuner som ar klassade som grupp 4 har vi tagit ut de som har samma
kommunstorlek och samma kommuntyp som Karlshamn. Motala, Vastervik, Falkenberg och
Karlshamn &r de kommuner med gemensamma demografiska strukturer och samtliga ar
klassade som grupp 4. Diagram 1 beskriver skillnaden i andel bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand, andel i mycket langvarigt ekonomiskt bistand och andel
bistdndsmottagare i kommunen. | diagrammet framgar det att Karlshamn har relativt lagre
andel personer i langvarigt ekonomiskt bistdnd och andel personer i mycket langvarigt
bistand jamfort med liknande kommuner. Vid en jamforelse av andelen bistdndsmottagare i
befolkningen har Karlshamn en likande nivd som de andra kommunerna.

Diagram 2 beskriver den totala utbetalningen av ekonomiskt bistand éver tid. Utbetalningen
av ekonomiskt bistand i Karlshamn har hallit sig p& en relativt jamn nivd med en viss 6kning
mellan 2013 och 2016. Okningen av utbetalt ekonomiskt bistdnd i Karlshamn forklaras till
stor del av att utbetalningen av ekonomiskt bistand till utrikesfodda har okat. Se tabell under
ovriga bilagor.
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Diagram 2: Ekonomiskt bistdnd, Utbetalt ekonomiskt bistand inklusive introduktionsersattning,
tusental kronor
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Kéalla: Socialstyrelsen
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3. Granskningsresultat: Integration
3.1. MaAl, strategier och rutiner avseende integrationsarbetet

3.1.1. lakttagelser

Kommunen har inga mal eller strategier som specifikt avser integrationsarbetet for
nyanlanda. Kommunen har gjort ett aktivt val att anvanda begreppet inkludering istallet for
integrering. Detta innebér att kommunen inte har specifika mal for gruppen nyanlanda. Malen
inom respektive omrade géller oavsett individens bakgrund. Av intervjuer framgar det att
begreppet integration i storre utstrackning anvands pa namndniva men att forvaltningarnas
verksamheter oftast arbetar utifrdn mal om inkludering.

Under etableringsperioden ar Arbetsférmedlingen formellt ansvariga for integrationsarbetet.
Kommunen har dock gjort ett aktivt val att arbeta med integration parallellt, &ven under
individens etableringsperiod.

Kommunstyrelsen

I kommunstyrelsens analys av omvérldstrender och styrkor och svagheter i den egna
verksamheten konstateras det att arbetet kring integration kommer 6ka och att
verksamheterna kommer behdva anpassas dels genom att séka samarbete med
Arbetsférmedlingen och dels med andra samhallsaktorer.

Vidare har kommunstyrelsen inga specifika mal och strategier avseende integrationsarbetet.

| intervjuer framkommer det att kommunstyrelsen har valt en strategi att lata namnderna
arbeta med fragan sjalvstandigt. | intervjuerna framkommer att kommunstyrelsen upplever att
arbetet kring integration och inkludering l6per pa och ar val fungerande.

Namnden for arbete och vélfard (Av-namnden)

Under det senaste aret har det genomforts en omorganisation inom omsorgsforvaltningens
omrade. Tidigare styrdes omsorgsforvaltningen av bade socialnamnden och
omsorgsnamnden. Nu styrs istallet forvaltningen for arbete och vélfard av AV-namnden och
omsorgsforvaltningen av omsorgsnamnden. AV-ndmnden ansvarar for integration,
arbetsmarknad och sysselsattning, individ-och familjeomsorg och socialpsykiatri.
Omsorgsnamndens ansvar omfattar stod, omsorg och vard for personer med
funktionsnedsattning. Inom forvaltningen for arbete och valfard har introduktionsenheten
ansvaret for ekonomist bistand fran den dagen en nyanland fatt uppehallstillstand och tre ar
framat. Om behov finns efter tre ar gar ansvaret over till forsérjningsenheten. | slutet av 2015
beslutade forvaltningen att inrétta en egen enhet for ensamkommande som tidigare var en
del av introduktionsenheten. Arbetsmarknadsenheten ansvarar for olika typer av
arbetsmarknadsatgarder s som sprakpraktik, extratjanster och matchning av jobb.

Ett av malen for AV-namnden ar att kommuninvanarna ska ha egen forsorjning. Namnden
ska strava efter att andelen personer som ar beroende av ekonomiskt bistand i forhallande
till befolkningen ska minska jamfort med féregaende ar och att skapa forutsattningar for att fa
personer som star langt ifran arbetsmarknaden i arbete. Dessa mal avser aven gruppen
nyanlanda. Vidare finns mal om att andelen personer som ar beroende av insatser i
forhallande till befolkningen i kommunen ska minska och att ge nyanlanda information om
vilket stod/vagledning som kommunen och andra aktorer tillhandahaller vid uppstart av
foretag.
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| intervju framfors det att det finns ett behov av tydligare direktiv frin kommunstyrelsen
avseende integrationsomradet. Forvaltningen for arbete och valfard upplever att manga av
malen inte a&r matbara vilket gor det svarare att arbeta utefter malen.

Forvaltningen for arbete och valfard har upprattat en rutin for att bedriva mottagande av
nyanlanda flyktingar. Den togs fram 2017-08-03. | dokumentet framgar rutiner for
forberedelse av mottagande med hanvisning till en checklista fér mottagande och

checklista for inventarier for utrustad lagenhet till kvotflyktingar. Vidare specificeras rutiner
kring det faktiska mottagandet med hanvisning till den lokala 6verenskommelsen (LOK), rutin
for att sékerstalla hyresinbetalningar till KABO, éverenskommelse mellan KABO och
omsorgsforvaltningen och rutin vid obetalda hyror.

Namnden har inte tagit fram nagra specifika mal kring atersokningsomradet.

Namnden fér barn, ungdom och skola

| intervju framkom det att BUS-ndmnden anvander begreppet integrering men att
verksamheterna har valt att arbeta utifran mal om inkludering. De intervjuade framfor att det
saknas tydliga mal fran namnden och att malen arbetas fram av enskilda verksamheter. |
verksamheterna ar utgangspunkten att utrikesfodda och inrikes fodda innefattas av samma
mal. BUS-namnden har tagit fram verksamhetsmal utifran kommunfullmaktiges mal och
indikatorer.

Namnden har tagit fram mal om att arbeta med olikheter mellan olika grupper. Ett av de
prioriterade utvecklingsomradena i forskola, grundskola, grundséarskola och fritidshem ar
likvardighet och inkludering. Ett ytterligare verksamhetsmal ar att barn och unga lar sig och
utvecklas. | verksamhetsmalet lyfts nyanlanda barn och elever fram som ett av de
prioriterade omradena. Malet ar att nyanlanda snabbt ska inkluderas i férskolan och skolan.

| intervju lyfts problematiken fram kring att utbildningsforvaltningen arbetar mot tva namnder;
gymnasienamnden och BUS-namnden. Forvaltningen upplever att det forsvarar det
overgripande arbetet inom skolan da det blir svarare att f4 en samlad bild nar verksamheten
styrs fran tva olika hall.

Forvaltningen har tagit fram mal och rutiner for nyanlanda elevers mottagande och larande
(Grundskola och grundsarskola). Malen och rutinerna géller fran och med 2017-08-22. |
underlaget framgar rutiner kring mottagande och forberedelseklasser,
modersmalsundervisning och studiehandledning pa modersmalet eller starkaste spraket.

Namnden har inte tagit fram nagra specifika mal kring atersékningsomradet.

3.1.2. Beddmning

Kommunen har valt en tydlig strategi om att arbetet med integration ska omfattas av de
overgripande malen oavsett individens bakgrund. Vi bedomer att det finns ett behov av
tydligare direktiv gallande integrationsarbetet fran kommunstyrelsen och namnder. | 6vrigt
beddmer vi att verksamheternas rutiner kring integrationsarbetet ar tillrackliga.
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3.2. Arbete for att forebygga langvarigt bistandsmottagande och kostnadsokningar

3.2.1. lakttagelser

Kommunen arbetar med olika insatser for att paskynda individers etablering pa
arbetsmarknaden. | intervjuerna framkom en samstammig bild om att kommunen ska arbeta
aktivt med integration &ven under etableringsperioden.

En rad olika projekt drivs inom kommunen for att pa sa satt forebygga langvarigt
bistdndsmottagare.

Integrationsprojekt:

KOM IN

Sprakstddjare

Sprékporten

Skapa komp

En liten bit av Sverige

Metodutveckling enklare jobb — féreningsservice — transporttjanster — avlastningstjanster
Bryggan

Samverkan privata hyresvardar

Gilla Innovation

Pedagogsparet — Fran nyanland till nyanstalld
Ingenjorssparet

Prepp-vecka

Samverkan/samarbete — Nyforetagarcentrum/Almi/SEFI
Extratjanster

PIK

Inom projektet KOM IN erbjuds nyanlanda att lara sig svenska innan pabérjad SFl. Vidare sa
startades nyligen projektet Sprakstédjare som kommunen driver tillsammans med
Arbetsformedlingen. Inom projektet s& har en person anstallts som har i uppgift att efterfraga
vilken kompetens olika foretag efterfragar. Enligt uppgift har redan tva deltagare fatt jobb
genom projektet. Projektet Bryggan fokuserar pa att fa fler nyanlanda att utbilda sig.

Kommunen har ett behov av 14-15 enrumslagenheter och har darfor paborjat ett projekt dar
kommunens integrationsstrateg besoker privata hyresvardar personligen. Ett annat projekt ar
Pedagogsparet dar Arbetsformedlingen tillsammans med Karlshamns kommun (SFI) har
kartlagt vilka nyanlanda som &r larare och ar inskrivna pa Arbetsféormedlingen. Hittills har
kommunen anstallt 10-12 personer med pedagogisk bakgrund inom skolan.

Vidare sa drivs projektet Ingenjorssparet som ar ett natverk dar svenska ingenjorer traffar
nyanlanda fran Syrien med ingenjorsbakgrund. Ett ytterligare projekt ar Prepp-veckan. De
nyanlanda som far mojlighet att praktisera inom kommunala verksamheter maste genomga
"Prepp-veckan”. Under veckan informeras deltagarna om kultur, lagar och regler inom den
svenska arbetsmarknaden.

Kommunen har ocksa cirka 60 extratjanster dar 30 personer har anstallts inom
arbetsmarknadsenhetens verksamhet och 30 inom férvaltningarnas verksamheter.
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Tjansterna finns framférallt inom barnomsorgen och inom skolan i form av elevstodijare.
Kommunen driver aven ett projekt i omradet Fridhem dar de anstallt en person vars uppgift
ar att skapa trygghet och bra stdmning. Aktiviteterna omfattar bland annat studiecirklar och
loppisar dar vissa av aktiviteterna specifikt riktar sig till kvinnor. Delar av projektet har drivits
tilsammans med Karlshamns bostader AB som varit involverat i ett stadsodlingsprojekt i
Fridhem.

PIK ar ett projekt som riktar sig till alla verksamheter inom kommunen. Genom workshops
och forelasningar ska tjansteman utbildas i hur man beméter personer fran andra kulturer.

| intervju framgar det att en utmaning for integrationsarbetet inom skolan &r att fa nyanlanda
att ga fardigt gymnasiet. En praktisk utmaning ar att hitta ratt kompetens inom
studievagledning pa elevers modersmal. Utbhildningsforvaltningen bedriver darfér numera ett
samarbete med Ronneby kommun och erbjuder studievagledning pa modersmal online.
Detta sker genom plattformen BlU-online (Blekinge Integrations- och Utbildningscenter) som
erbjuder studievagledning pa modersmalet digitalt pa distans.

Det framkom av intervju att de flesta férberedelseklasser for nyanlanda tidigare har varit
inskrivna pa samma skolor. Efter flyktingkrisen sa har utbildningsférvaltningen arbetat for att
det ska finnas forberedelseklasser pa samtliga skolor for att pa satt framja arbetet med
integration.

3.2.2. Beddtmning

Var bedomning ar att det sker ett proaktivt arbete for att forebygga langvarigt
bistandsmottagande och kostnadsokningar. | det sammanhanget ser vi positivt pa att
kommunen arbetar aktivt &ven under etableringsperioden. Vi bedémer att kommunen
genomfor en bredd av insatser for att paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden.

3.3. Prognoser for antalet nyanlanda i arbete respektive utbildning

3.3.1. lakttagelser

I intervjuerna framkom det att inga prognoser tidigare har gjorts for att berédkna framtida
kostnader i form av ekonomiskt bistand. Utdver ordinarie befolkningsprognoser sa finns det
ingen statistik avseende hur manga nyanlanda som férvantas lamna etableringen med eller
utan arbete. Det framfors av intervjuade att det finns ett behov av en nulagesbild om hur
manga som &r i arbete och hur manga som férvantas behova framtida forsorjningsstod. Det
saknas aven indikatorer om vilka som kommer kunna ga vidare till studier. Det finns ocksa
bristande information vad galler halsohinder fran halsoundersdkningar, vilket &r en viktig del
vid kartlaggning av framtida behov.

Under intervjuer framkommer att ett konkret problem fér forvaltningen for arbete och valfard

ar att det for narvarande inte gar att koppla ihop arbetsmarknadsstatistiken med
forsorjningsstatistiken, vilket intervjuade upplever férsvara mojligheten att gora prognoser.

10
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3.3.2. Beddbmning

Var bedomning &r att det inte genomfors tillrackliga prognoser for antalet nyanlanda i arbete
respektive utbildning. Detta riskerar att medfora svarigheter att ta hojd for kommande
kostnader for kommunen i form av ekonomiskt bistand.

3.4. Ansvarsfordelning och samordning mellan berérda namnder och verksamheter

3.4.1. lakttagelser

| intervjuer framkommer det att det inte ar tydligt vem i kommunen som har det évergripande
ansvaret for integrationsfragor inom kommunen. | praktiken fungerar integrationsstrategen
som den samordnade funktionen bade mellan forvaltningar inom kommunen och med
externa aktorer. Integrationsstrategen har dock inte nagot formellt ansvar for
integrationsarbetet i kommunen. De intervjuade upplever daremot att ansvarsférdelningen
géllande integrationsarbetet &r tydligt inom respektive forvaltning. Ansvarsfordelningen
tydliggors ocks& med hjalp av den lokala 6verenskommelsen (LOK).

Inom utbildningsforvaltningen finns det en person som enbart arbetar med integrationsfragor.
Tjansten tillsattes under sommaren 2017 i syfte att avlasta rektorers arbetsuppgifter.
Namnden hare inte formulerat ett uppdrag for tjansten. Det finns inget formellt uppdrag om
tjansten fran namnden. Den integrationsansvariga ar utbildningsforvaltningens representant i
den lokala och den regionala 6verenskommelsen. Integrationsstrategen pa forvaltningen for
arbete och valfard och integrationsansvarig pa utbildningsforvaltningen har regelbundna
avstamningsmoten.

Vidare sa pagar ett arbete for att utveckla en styrgrupp inom integrationsomradet dar
forvaltningschefen for arbete och valfard och integrationsstrategen ar sammankallande.
Integrationsgruppen ar kommundovergripande med en representant fran respektive
verksamhet. Det framfors dock i intervjuer att det saknas tydliga direktiv fran ledningsniva
géllande styrgruppens mal och hur malen ska matas.

3.4.2. Beddmning

Var bedomning ar att det finns en tydlig ansvarsfordelning inom och mellan respektive
forvaltning. Det behdver dock tydliggéras vem som har det dvergripande ansvaret for
samordning mellan berérda namnder och verksamheter avseende integrationsarbetet.

3.5. Samverkan mellan berdrda parter, inom och utom kommunen

3.5.1. lakttagelser

Karlshamns kommun, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Fdrsékringskassan och
Landstinget Blekinge har tagit fram underlag for en lokal éverenskommelse om samverkan
kring nyanlandas etablering (LOK). Overenskommelsen &r inte undertecknad.
Overenskommelsen ska revideras en gang per ar och ska skrivas under av respektive part.
Syftet ar att parterna ska tydliggdra uppdrag, ansvarsférdelning, roller och rutiner rérande de
insatser som ska framja och stédja nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden.
Overenskommelsen specificerar ocksd hur samverkan ska genomféras med de idéburna
organisationerna och det lokala naringslivet. Vidare beskrivs hur rutinerna kring samverkan
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ska ske rent praktiskt. Underlaget specificerar vem som ar ansvarig, fakta och arbetsrutiner fér
foljande omraden; mottagning, etableringsaktiviteter och forsorjning.

| intervjuerna framkom det att samarbetet mellan kommunen och Arbetsformedlingen i vissa
fall forsvaras av att de nationella direktiv som styr Arbetsformedlingens arbete férandras
I6pande.

Det framkommer att utbildningsforvaltningen upplever att kontakten med Arbetsférmedlingen
ar bra. Med anledning av integrationsprojekt dar utbildningsférvaltningen och
Arbetsformedlingen samarbetar traffas de regelbundet cirka en gang i manaden.
Utbildningsforvaltningen upplever ocksa att kontakten mellan skolans fritidsverksamhet och
foreningslivet fungerar bra.

Vidare har en regional dverenskommelse for etablering av nyanlanda blekingar 2016-2018
(ROK) antagits av integrationsradets medlemmar den 2016-02-17. Integrationsradet har
representanter fran Lansstyrelsen Blekinge Lan, Migrationsverket, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Landstinget Blekinge, Region Blekinge, Karlshamns kommun, Olofstroms
kommun, Karlskrona kommun, Ronneby kommun och Sdlvesborgs kommun. Syftet med
Overenskommelsen ar att utveckla och skapa effektiva insatser for nyanlandas etablering i
samhallet och pa& arbetsmarknaden. Sex delmdl har tagits fram inom socialt mottagande,
svenska for invandrare, samhallsorientering, skola, bosattning och kompetensforsorjning.

3.5.2. Beddtmning

Vi bedémer att samverkan mellan berdrda parter, inom och utom kommunen ar
andamalsenlig. Det finns arenor for samverkan bade pa lokal och regional niva.
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4. Granskningsresultat: Atersékning

4.1.1. lakttagelser

Enligt vad som framkommit i granskningen finns det ingen som har det 6vergripande
ansvaret for arbetet kring atersokning i kommunen. Det sker heller ingen samverkan eller
avstamning mellan forvaltningar och ndmnder.

Namnden foér arbete och vélfard (Av-namnden)

AV-namnden har inte antagit nagra riktlinjer gallande atersokning. Bade
introduktionsenheten och enheten for ensamkommande ansvarar for atersokning av
stadsbidrag fran Migrationsverket.

Introduktionsenheten ansvarar for atersokning av ersattning for ekonomiskt bistand,
tomhyror! och initiala kostnader for kvotflyktingar. Enhetschefen har tagit fram en rutin?

Enheten for ensamkommande har ansvaret for atersokning for ensamkommande barn.
Enheten har ingen framtagen rutin for atersokning. Det finns ingen inom enheten som &ar
officiellt ansvarig for atersokning. Den som tidigare arbetade med atersokningar blev
sjukskriven i borjan av 2017 och sedan i somras finns det en ny administrativ handlaggare
som arbetar med enhetens atersékningar. Det finns &ven en ekonom som fick en
samordningsroll kring atersokningsarbetet under perioden augusti 2016 till februari 2017.
Ekonomen har i uppgift att lamna rapporter om prognoser och utfall avseende intakter fran
Migrationsverket till naAmnden.

Nar nuvarande handlaggare blev tillsatt s& hade det under 2017 inte gjorts nagon
atersokning for kvartal 1 och 2. Handlaggaren har tillsammans med en ekonom gatt igenom
det som tidigare inte varit atersokt. De intervjuade upplever att det saknas tydliga rutiner
géllande atersokning och att arbetet till stor del ar beroende av den enskilda tjanstemannen,
vilket forsvarar arbetet nar en 6verlamning ska ske. Den nya handlaggaren fick enligt vad
som framkommit ingen introduktion i atersokningsarbetet.

Pa enheten for ensamkommande har tjanstemannen sjalva tagit fram en excelfil dar de
sakerstaller att atersdkningar gors. Filen kan stammas av mot arendesystemet ePhorte. |
intervjuer framfors det att det saknas dokumenterade rutiner vilket kan bli problematiskt nar
nagon slutar sin anstallning. Det framfors att i och med flyktingvagen under andra halvan av
2015 var det svart att mota de eskalerade utmaningarna med de befintliga system och
personalresurser som fanns inom kommunen. Efterverkningarna av flyktingvagen har fortsatt
paverka kommunen under 2016 och 2017. Vidare framfors det att Migrationsverkets
forandrade rutiner forsvarar arbetet med atersokningar.

Granskarna har fatt tillgang till en fil dar ekonomen redovisar vad som atersokts och vilka
inbetalningar som kommit in fran Migrationsverket. Filen uppdateras lI6pande. Exempelvis
uppdaterades filen efter att intakter for kvartal 3 2016, kvartal 1 och 2 2017 och nagra mindre
poster avseende 2016 inkommit den 30 november. Tjanstemé&nnen kontrollerar och stammer

1 Kommuner har rétt till ersattning for hyreskostnader for bostader som kommunen har anmalt tillgangliga till
Migrationsverket fér boséttning av vissa nyanlédnda personer (Migrationsverket)
22017-04-01
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av de uppgifter som finns i filen i samband med att stora intakter fran Migrationsverket
kommer in samt vid bokslut.

Enheten for ensamkommande anvander namnd fil for att félja upp vilka ersattningar som har
inkommit. For att sakerstalla att allt har blivit &tersokt maste tjanstemannen gora en sokning
pa varje enskilt arende. Det finns ingen samlad lista dar alla fordringar till Migrationsverket
framgar. | samband med bokslut gors uppfoljning av vad som betalts in och vad som saknas.

Enligt uppgift fran namnden ska aterrapportering gallande atersokning ske i samband med
ordinarie rapportering. | den senaste delarsrapporten 2017-01-01 — 2017-08-31 gors det
ingen sarredovisning eller sarskild kommentar avseende de forvantade eller erhallna
intékterna fran Migrationsverket. Prognosen for verksamheten innehaller dock den intaktsdel
som avser atersokning fran Migrationsverket.

Namnden fér barn, ungdom och skola

BUS-namnden har inte antagit nagra riktlinjer for arbetet kring atersokning. Det finns en
systemansvarig administrativ handlaggare som ansvarar for atersokningen for allman
forskola, forskoleklass och grundskola. Gymnasieenheten ansvarar for sina egna
atersokningar. Handlaggaren &r systemansvarig for IST-elevregister® och anvander samma
system vid atersokning. Granskarna har erhallit en rutin kring atersokningsarbetet. Det
framgar dock inte vem som har tagit fram rutinerna. Atersékningen gors tv& ganger per
termin. Migrationsverket har tillsammans med leverantéren IST utvecklat en funktion for att
underlatta arbetet kring atersokning. Av erhallet underlag framgar det att uppgifter fran
inskrivningsblanketter forst laggs in i IST-systemet. Darefter laggs schablonbelopp in i
systemet. Sedan kan rapporter tas fram fér dnskad period som bifogas i ansdkningarna till
Migrationsverket. Av intervju framkommer att det finns ett gott samarbete med
utbildningsforvaltningens integrationsenhet vilket underlattar arbetet nar eventuella uppgifter
som exempelvis dossiernummer behover inhamtas. Handlaggaren har ocksa deltagit i
utbildningar som leverantdren IST erbjuder.

| intervju framgar det att uppgifter om atersokning sallan aterrapporteras till namnden.
Eventuella fragor gallande atersokning besvaras i forsta hand av ekonom. Handlaggaren
som handhar atersokningar aterrapporterar inte till namnden. | den senaste delarsrapporten
2017-01-01 — 2017-08-31 finns det ingen information avseende atersokningsarbetet.

Overformyndarnamnden

Overformyndarnamnden har inte antagit riktlinjer for arbetet kring atersékning och namnden
framfor under granskningen att ansvaret for att ta fram handlaggningsrutiner aligger
tjanstemannaorganisationen. Namnden ansvarar for att atersoka ersattning for arvode till god
man och for tolkkostnader. Det finns en namngiven person som har rollen som samordnare
pa overformyndarkontoret. Dar ingar aven samordning kring atersokningsarbetet. |
férordnandet som samordnare finns en tydligt beskriven ansvarsfordelning dar blanda annat
framtagande av rutiner och processer ingar samt uppféljning. Det finns tva heltidstjanster och
en deltidstjanst som arbetar under éverformyndarnamnden. Enligt uppgift sa hade
originalrutinen kopierats éver under pagaende granskning och granskarna har erhallit en
aterskapad version av rutinen. Granskarna har i samband med en tidigare granskning erhallit
orginalrutinen. | rutinen specificeras det hur kontrollen 6ver utgifter och fodringar ska ske.
Alla kostnader som betalas ut ska registreras i en upprattad excelfil. Vid arvodering ska
arvodesbeslutet upp till Ionekontoret. Vidare ska medel som atersoks hos Migrationsverket

3 IST ar ett IT-system som ger stod i administrationsarbetet inom skolan.
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foras upp som en fordran i Excelfilen. Nar medel fran Migrationsverket slutligen har inkommit
ska detta foras upp i Excelfilen.

| samband med delarsrapporten 2017-01-01 — 2017-08-31 har information gallande
atersokning rapporterats till namnden. Det framfors att nAmnden inte har nagra
efterslapningar i atersokningsarbetet. Daremot ligger Migrationsverket efter nar det galler
betalning av ersattningar till namnden. Pa grund av att kommunen och Migrationsverket haft
olika uppfattning om vilken ersattning kommunen har ratt till har det funnits en osakerhet
kring storleken pa intakterna fran Migrationsverket. Detta ska enligt uppgift ha
vidarerapporterats till kommunstyrelsen.

Overférmyndarnamnden har inget krav p& pa aterrapportering av atersokningsarbetet till
kommunfullmaktige. Utbver de beslut som dverklagats framfér namnden att de har kontroll
pa vilka summor som har betalts ut och vilka fordringar namnden har pa Migrationsverket.
Tidigare namnd excelfil anvands for att stimma av att siffrorna stammer.

Stickprovskontroll

Inom ramen foér granskningen har en stickprovskontroll genomforts avseende
atersokningsprocessen. Tio stickprov har slumpmassigt valts ut for kvartal 1 for enheten for
ensamkommande pa forvaltningen for arbete och valfard. Granskarna har efterfragat
underlag som styrker att ansdkan till Migrationsverket har diarieforts, att fordran till
Migrationsverket ar registrerad och att erséttning har inkommit.

Stickprovskontroll- Atersékning kvartal 1- enheten fér ensamkommande

1 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
2 Ja Ja

3 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
4 Ja Nej, utbetalning &j inkommit
5 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
6 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
7 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
8 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
9 Ja Nej, utbetalning ej inkommit
10 Ja Nej, utbetalning ej inkommit

For samtliga stickprov har granskarna fatt tillgang till inskickad ansokningsblankett. For ett av
stickproven dar ersattning har inkommit s har granskarna fatt tillgang till utbetalningslista
fran Migrationsverket och utdrag av inbetalningen. For de resterande stickproven har ingen
inbetalning inkommit. Enheten for ensamkommande har en excelfil dar det framgar vad som
atersokts och vilka inbetalningar som kommit in fran Migrationsverket. Ansvarig for
atersokningar pa enheten for ensamkommande hanvisar till att det inte finns nagot krav pa
att fodringarna bokférs da det ror sig om ansokningar och inte krav. En sammanstéllning av
fordringarna bokfors darfor inte férran tidigast vid bokslut.
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4.1.2. Beddmning

Var bedomning &r att det finns organisation och kompetens for arbetet med atersokningar.
Daremot bedomer vi att det saknas tillrackliga riktlinjer och rutiner for atersokningsarbetet. Vi
bedomer att samtliga granskade namnder maste sakerstalla att det finns tydliga och
dokumenterade rutiner och riktlinjer som stod i atersokningsarbetet. Att det inte finns
dokumenterade riktlinjer och rutiner riskerar att gora arbetet personbundet och sarbart.
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5. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att det finns ett behov av att kommunstyrelsen och
namnderna ger tydligare direktiv gallande integrationsarbetet. Det behdver ocksa tydliggoras
vem som avseende integrationsarbetet har det dvergripande ansvaret for samordning mellan
berorda ndmnder och verksamheter. Samtidigt ser vi att samverkan mellan berérda parter,
inom och utom kommunen &ar andamalsenlig. | det sammanhanget ser vi positivt pa att
kommunen arbetar aktivt dven under etableringsperioden. Ett flertal insatser med mal att
forebygga langvarigt bistdndsmottagande och kostnadsokningar har identifierats. Vidare
bedomer vi att det inte genomfors tillrdckliga prognoser for antalet nyanlanda i arbete
respektive utbildning. Detta riskerar att medféra svarigheter att ta hojd fér kommande
kostnader for kommunen i form av ekonomiskt bistand.

Avseende atersokningsarbetet ar var sammanfattande bedomning att kommunen inte
arbetar tillrackligt systematiskt med atersokningsprocessen. Det finns ett behov av att arbeta
mer systematiskt med atersokningar for att pa sa satt kunna folja och kartlagga vilka
inbetalningar som kommit in eller saknas fran Migrationsverket.

Revisionsfraga Svar

Har kommunen andamalsenliga mal, Delvis.
strategier och rutiner avseende
integrationsarbete?

Sker det ett proaktivt arbete for att Ja.
forebygga langvarigt
bistandsmottagande och
kostnadsokningar?
Finns det prognoser for antalet Nej.
nyanlanda i arbete respektive utbildning?
Finns det en tydlig ansvarsférdelning och | Inte tillrackligt tydlig.
samordning mellan berdrda namnder
och verksamheter?

Finns det en andamalsenlig samverkan Ja.
mellan berérda parter, inom och utom
kommunen?

Finns det antagna riktlinjer och Nej.
processer/rutiner for atersokning och &r
de andamalsenliga?

Sakerstaller kommunen att atersékning Nej, inte i tillracklig utstrackning.
sker av allt som ar mojligt att atersoka?
Ar uppféljning och kontroll Nej.
andamalsenlig nar det galler kostnader,
atersokning och intakter inom flykting-
och integrationsomradet
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Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen, namnden for arbete och

valfard och namnden fér barn, ungdom och skola att:
Séakerstalla att det finns tydliga riktlinjer och direktiv gallande kommunens

integrationsarbete.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och vélfard och

namnden for barn, ungdom och skola att:
Genomféra analyser och prognoser for antalet nyanléanda i arbete respektive
utbildning pa ett tillforlitligt satt for att ta hojd av framtida kostnader i form av

ekonomiskt bistand.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi namnden for arbete och valfard, namnden for
barn, ungdom och skola och éverférmyndarnamnden att:
Sakerstdlla att det finns tydliga och dokumenterade riktlinjer, processer och rutiner for

atersokning.

Karlshamn den 15 december 2017

Per Arvedson Johanna Edlund
EY

EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Kommundirektor

Forvaltningschef for forvaltningen for arbete och valfard
Foérvaltningschef for utbildningsforvaltningen
Integrationsstrateg

Presidiet i Overformyndarndmnden

Kommunstyrelsens ordférande

Ordférande fér namnden for arbete och valfard
Presidiet for nAmnden for barn, ungdom och skola

Telefonintervjuer:
Administrativ handlaggare for atersokning pa utbildningsforvaltningen

Administrativ handlaggare for atersckning pa enheten for enssamkommande
(forvaltningen for arbete och valfard)

Telefonavstamning:

Ekonom pa forvaltningen for arbete och valfard

Dokument:

Reglementen

Namndplaner

Verksamhetsplaner

Delarsrapporter

Lokal dverenskommelse for nyanlanda som deltar i etablering mellan Arbetsférmedlingen
och Karlshamns kommun (LOK)

Regional 6verenskommelse regional dverenskommelse for etablering av nyanlanda
blekingar (ROK)
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Ovriga bilagor:

Utbetalt ekonomiskt bistand Karlshamn i tusental kronor.

Ar Inrikesfodda  |Utrikes fodda
2006 5820 11639
2007 5535 13 630
2008 6 141 13 393
2009 7974 13724
2010 8 265 13 368
2011 9 363 10 855
2012 9 464 9 905
2013 8444 9484
2014 7 878 10 225
2015 8704 12 420
2016 9238 14 419

Kalla: Socialstyrelsen
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