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Inledning

En uteservering har en mangsidig roll i stadsmil-
jon. Den ar verkligen ett positivt inslag i var ge-
mensamma stadsmiljo och bidrar till en livfullare
stad. Uteserveringen ska upplevas som 6ppen,
luftig, flexibel och vara tillganglig. For invanarna
erbjuder en uteservering maéjligheten att njutaav
vadret och uppleva gatulivet. For naringsidkaren
blir den ett komplement till 6vrig serveringen
och en tillfallig 6kning av kapaciteten.

Uleservering

Varfor riktlinjer?

Denna skrift ar till for dig som vill 5ppna uteserve-
ring i anslutning till ditt café eller din restaurang.
Riktlinjerna ar utformade for att vara ett bra stod
till dig i planering och ansékan om tillstand. De
bygger pa de lagar som styr hur den allmdnna
platsen ska utformas och hur vi ska arbeta med
vart gemensamma kulturarv. Har finner du idéer
och tips pa hur din uteservering kan utformas
men ocksa de krav kommunen staller for att du
ska fa anvanda allman mark for serveringen.

Riktlinjerna ar aven ett underlag fér kommunens
handlaggare vid bedémning av ansokningar.
Det handlar om att utforma serveringarna sa att
alla kan fa tillgang till dem och att de smalter in
i stadsbilden pa ett val anpassat satt. Pa sa vis
kan de fortsatta att vara en tillgang i stadsmiljon
och bidra till en levande stadskarna. Riktlinjerna
galler for Karlshamns stadskarna men de kan
ocksa vara vagledande for andra stadsdelar och
samhallen i kommunen.

Vad ar en allman plats?

Ytor mellan kvarter utgor allman plats. Ofta ags
den allmanna platsen av kommunen och det kan
vara gata, torg, park eller liknande. Den allmanna
platsen tillhér det offentliga rummet och ska
darfor vara tillganglig for alla.

Sasong

Tillstand for uteservering soks antingen per sa-
song eller per ar.

Lagsasong

' Hbgsdsong
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Sammanfattning

Parasoller och markiser
ska vara neutrala, enfar-
gade och i en farg som ar
anpassad till byggnadens
Ingen reklam far fore-  fargskala.
komma pa inramning,
parasoll eller mobler.

Mobler, skyltar, marki-
ser och utsmyckningar
ska rymmas inom
avgransad yta. FoOr
gatupratare  utanfor
inramning krdvs sar-
skilt tillstand.

Det ska finnas en ffi
passage pa minst 1.2
meter fran inram-
ningen till stolpe, trad 0
eller annat hinder pa

trottoaren. -

Inramningens  hojd
ska inte overstiga 1.1
meter, ska vara latt att
flytta och ha en entré
som ar minst 1 meter

bred.
Menyskylt far finnas
pa inramningen pa
Det ska finnas en fri passage max 1 m2.
for fordonstrafik pa minst
3.5 meter. Framkomlighet Mébler ska

for transport och raddnings-
tjanst ska sakras.

tagsvis.

sta direkt pa
markytan. Upphdjt tragolv
godkanns endast undan-

Hantering av gasol
kraver tillstand av
raddningstjansten.

Under parasoller och mar-
kiser pa uteserveringen ska
det vara minst 2.3 meter fri
hojd.

Bord och stolar bor vara
tillgangliga for alla och ska
vara av god kvalitet, neu-
tral fargskala och inte vara
blandande.
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Lokala férutsattningar

Karlshamn ar en stad med anor fran 1600-talet.
Innerstaden med dess rutnatsstruktur och val-
bevarad trastadsbebyggelse ar ett riksintresse,
vilket vi ska vara stolta Over. Gaturummen i
centrala Karlshamn ar, med ndgra fa undantag,
varken speciellt breda eller plana. Husen har
dessutom olika sockelhdjder och olika typer
av fasader. Dessa aspekter, tillsammans med
andra faktorer, ger varierande forutsattningar
for placering och utformning av uteserveringar.
Serveringsverksamheten far inte innebara aver-
kan pa kommunal utrustning sasom bankar,
planteringar, skyltar och liknande. Utrustningen
far inte heller flyttas, andras eller dekoreras utan
tillstdnd fran kommunen. Byggnadens karaktar
och utformning ar vdgledande vid fargsattning
av parasoller, mobler och inramningen pa uteser-

Matt pa uteservering

En uteserverings langd bor inte 6verstiga
inneserveringens fasadlangd. Tillstand kan ges
for avvikelse om serveringen inte skymmer
angransande butiker och andra lokaler och i
ovrigt inte anses olampligt.

Lampligt djup for uteserveringen beror pa

hur den placeras i forhallande till byggnader,
gatans bredd samt eventuella hinder utstallda
av kommunen. For att en uteservering i direkt
anslutning till en byggnad ska fungera bra

bor djupet pa uteserveringen inte understiga
1,0 meter, vilket récker for ett litet bord med
tva stolar. For djup over 3,0 meter bor sarskild
prévning goras ifraga om lamplighet och saker-
het vid utrymning.

Placering av uteservering

En forutsattning for att fa ha en uteservering ar
att den inte medfoér ndgon férsamring for gran-
nar betraffande tillganglighet och sakerhet. En
uteservering kan placeras antingen i anslutning
tillinneserveringen eller som en separat “6” en bit
fran byggnaden dar inneserveringen finns.

Viktigt att tanka pa ar att utrymning ska kunna ske
pa sakert satt, i hela byggnaden. Uteserveringen
far inte forhindra tillgangligheten for raddnings-
tjanstens fordon vid utrymning av lagenheter i
byggnaden i narheten av uteserveringen. Detta
blir extra viktigt att tanka pa om uteserveringen
gor intrang i kdrbanan.

Byggnad Inneservering

Fasad .
Uteservering

i Mojlig utokningsman Fasad

I
RS R |

IMmTZm [Mm15m
//.

Hinder: gatlykta, trad

Trottoar

Gata

Trottoar

Exempel pad uteservering som dr
placerad i en “ficka” intill fasad.

Uteserveringen far inte

uppta storre yta an att Exempel pa hinder

det pa trottoaren finns Trad
kvar en fri passage pa Gatlykta
minst 1.5 meter eller Pa;;operskorg
minst 1.2 metertill stolpe, a”te””g,

. Cykelparkering
trad eller an- Elskap
nat hinder som Parkbank
tar upp trottoarytan.

Att placera uteserveringen som separat 6 ar
mojligt dar det finns en torgbildning, gagata
eller inom en bred del av en gata. Ett stérnings-
moment i detta alternativ ar att personal och
kunder korsar den allmdnna passagen da de gar
mellan inne- och uteserveringen. Darfor kan det
vid enstaka fall bedommas lampligt att stanga
passagen och inkludera denna yta till uteser-
veringen. | annat fall ska det finnas en passage
mellan innerserveringen och uteserveringen pa
minst 1.5 meter.
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Byggnad Inneservering
_ T Fasad
Min 1.0 m Min 1.5m
Trottoar — L
Uteservering
P P

Gata

Trottoar

Exempel pd uteservering som dr placerad som
separat 6 och gor intrang i kérbanan.

Placeras uteserveringen som en separat 6, dar
detinte ar gagata eller torgbildning, utan den gor
intrang i korbanan ska uteserveringen placeras
pa parkeringssidan. Det ska finnas en passage
mellan innerserveringen och uteserveringen pa
minst 1.5 meter. Inramning ska finnas utmed kor-
falt och p-platser. Tank pa att inramningen alltid
ska ha en entré pa minst 1 meters bredd.

Innergdrdar utgor en stor men outnyttjad resurs
for uteserveringar i Karlshamn. Eftersom en inn-
ergdrd oftast inte ar en allman plats, som gator
och torg, kravs inget tillstand fran Polismyndig-
heten for uteservering. Mer information finns
pa polisens hemsida (www.polisen.se). Sjalvklart
galler fortfarande andra bestammelser som beror
till exempel tillganglighet, god estetik och fria
utrymningsvagar med mera.

Inramning

En inramning bidrar till att bade gaster och
forbipasserande tydligt kan se vilket omrade
som ar avsett for uteservering. Det finns manga
satt att rama in uteserveringar och mojlighet
att anpassa avgransningen efter omgivningen
och verksamheten. Vid alkoholservering ska det
finnas avgrénsning runt om uteserveringen. |
annat fall kan det racka med avgransning pa
kortsidorna ut fran fasaden. Uteserveringen far
inte avskdarmas sa att den visuella kontakten
mellan gata och servering forsvinner.

Avgransningen kan till exempel utgéras av latta
smideracken eller pollare i smide med grovt rep
mellan (markeringar mellan pollarna ska finnas
for att personer med synnedsattning ska kunna
orientera sig, exempelvis blomlador). Lampliga
farger ar svart, morkgrént och gragront. Hojden
far inte overstiga 1.1 meter. Den nedre tvarslan i
underkanten pa staketet ska av tillganglighets-
skal vara max 0.15 m 6ver marken.

Villastaket eller tryckimpregnerade trastaket hor
inte hemma i stadsmiljon!

Det ar inte tillatet att fasta inramningen i marken
utan godkannande fran handlaggare pa kom-
munen.

Menyskyltar far placeras pa uteserveringens
inramning.

30.15m

Exempel pd godkdnda inramningar.

Vindskydd kan godkannas pa platser dar det finns
behov. De ska vara héj- och sankbara, genom-
siktlig och tillsammans med inramningen vara
max 1.4 meter. Vid behov av annan maxhojd sa
provas detta fran fall till fall. Nar uteserveringen
ar stangd for dagen ska vindskyddet sankas ned
till att bli max 1.1 meter.

> 03m

| |

Exempel pd godkdnd inramning med
upprafibart vindskyda.
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Mobler och moblering

Uteserveringens mobler kan varieras men ska
stilmassigt anpassas till omgivande milj6. Stolar,
soffor och bord ska vara av god kvalitet, hallba-
ra, ha en latt karaktar och vacker utformning.
Om moblemangen ar av plast ska de ha morka
diskreta kulorer. Dampad eller neutral fargskala
ger ett harmoniskt uttryck. Mdbleringen ska
goras med hansyn till framkomlighet och till-
ganglighet. Tank pa att undvika stark blandande
material. Det bor finnas stolar och bord for att
underlatta for funktionsnedsatta. Tank pad att
mobleringen far inte placeras sa att de blockerar
utrymningsvagar.

Exempel pd godkdnda mobler:

Unavik starkt
blandande
material.

Vita plast-
maobler hor
inte hemma 7
stadsmifjon.

KX

Markbelaggning

Uteserveringen ska uppfattas som en del av
stadsmiljon, darfor ska moblerna placeras direkt
pa marken. Uppbyggda trakonstruktion hindrar
framkomligheten, stor stadsbilden och far en-
dast i undantagsfall godkannas, till exempel vid
storre nivaskillnad. En sadan trakonstruktion ska
vara robust men samtidigt latt att demontera.
Golvet ska oljas eller malas i mork kulor (svart,
gra eller morkgron). Tillganglighetskrav, marke-
ringar for de som har en synnedsattning samt
skydd mot olyckor ska beaktas vid utformning
och utforande. Taktila strak, brunnar eller liknade
far inte belamras eller 6vertackas.

kan hgjdjusteras

0%

Ar marken ojémn?
- Anvénd bord och stolar som gar att justera.

Parasoller och markiser

Vaderskydd kan behdvas pa din uteservering.
Parasoller och markiser ar da en bra l6sning
eftersom de ger flexibilitet och har det latta
och luftiga uttryck som efterstravas. De ska vara
neutrala, enfargade och i en farg som ar anpas-
sad till byggnadens fargskala. De far inte sticka
utanfér den uppldtna ytan, utan ska placeras
helt och hallet innanfér inramningen. Logo-
typen far finnas men inte vara dominerande.
Varumarkesreklam ar daremot inte tillatet. Alla
vaderskydd ska ha minst 2.3 meter fri h6jd over
ute serveringen. Observera att fasta markiser kan
vara bygglovspliktiga. Har du frdgor hor av dig
till bygglovsavdelningen.

Parasoller och
markiser ska
har en fri hojd
pd minst 2.3
/meter.

A D

2.30
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Uppvarmning

Uteserveringar kan varmas med el eller gas.
For hantering av gasol kravs alltid tillstand fran
Raddningstjansten. Placering av vdarmare ska
inte forsvara tillganglighet och framkomlighet.
Varmeenheten far aldrig monteras pa fasaden.
Gasol far aldrig tas in och forvaras inomhus i
restauranglokalen nar de inte anvands pa uteser-
veringen, exempelvis kvallstid nar restaurangen
och uteserveringen har stangt. Detta staller krav
pa restaurangdgaren att kunna visa hur man har
tankt forvara gasolen pa ett sakert satt, nar den
inte anvands.

Skyltar

Tanker du satta upp nya skyltar i samband med
din uteservering kan dessa vara bygglovspliktiga.
Tank pa att placera skyltar sa att dven personer
med rullstol och personer med nedsatt syn latt
kan lasa. Anvand ljushetskontrast och textstorlek
som underlattar for alla. En menyskylt kan sattas
upp pa inramningen pa max 1.0 m?% Mindre
logotyp fér finnas pa menyskylten. Onskar du
annan placering av dina skyltar finns information
i "Rad- och anvisningar for varuskyltning och
gatupratare” pa kommunens hemsida.

Telles

En menyskyilt pd max 1.0 m? kan
saittas upp pd inramningen.

Reklam - nej tack!

Uteserveringens parasoller, markiser och inram-
ning ar inga reklamplatser. Serveringens namn
far dock finnas.

g

™~

Ingen reklom pd parasoller och
markiser I stadsmijjon.

Bar- och serveringsdisk

Bar- och serveringsdisk far byggas inom din
uteservering men inte dominera serveringen.
Utformningen ska stdamma &verens med den
omgivande stadsmiljon samt uteserveringen i
ovrigt. Likt all annan utrustning pa din uteserve-
ring ska aven bar- och serveringsdisken vara en
|6s mobel som kan monteras ner efter tillstands-
periodens slut.

Kom ihag att inte placera bar- och serveringsdis-
ken sa att den skymmer utsikten fér kunderna
eller forsvarar 6verskadlighet for att hitta utrym-
ningsvdgar pa uteserveringen. Det bor finnas en

Exempel pd utformning av en
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Ovriga detaljer

Sma detaljer kan fa stor betydelse for helhets-
intrycket. Utseendet pa belysningsarmaturer,
blomlador, menyskyltar, gasolvarmare och andra
tillbehor pa uteserveringen ar darfor ocksa vik-
tigt. Behover exempelvis en blomkruka fastas
fast for att inte blasa ivdg, anvand da ett diskret
och snyggt satt att gora det pa.

Snyggt och stadat

For allas trevnad ar det viktigt att serveringen
och omrddet i narheten ari ett snyggt och stadat
skick. Det ar du som naringsidkare som ansvarar
for att upplaten yta halls i ett snyggt och stadat
skick. Snyggt skick pa uteserveringen kan till
exempel betyda att flagnad farg pa inramningen
eller trasiga blomlador, inte far forekomma.

Efter stangning

Det ar viktigt att serveringen ar i ordning och bi-
drar till den attraktiva stadsbilden aven nar den
ar stangd. Mobler ska ldsas fast och eventuell
Overtackning av uteserveringens utrustning ska
goras pa ett snyggt satt. Nar tillstandet for den
tillfalliga serveringen upphort ska allt som tillhor
serveringen tas bort och omrddet ska aterstallas.
Inga undantag medges som innebdr att mar-
kisstallningar, installationer for el, vvs eller andra
anordningar som tillhor uteserveringen far vara
kvar nar tiden for tillstandet har passerat.

Trafiksdkerhetsatgarder

Beroende pa uteserveringens placering sa kan
det behovas kompletterande trafiksakerhetsat-
garder. Bedomningen av atgarder gors utifran
placering, trafikmangd och hastighet pa platsen.

Efterlevnad och konsekvenser

Riktlinjerna for uteserveringar ska foljas. Det ar
en grundforutsattning for att fa upplatelse for
allman platsmark eller fér servering pa annan
mark som Karlshamns kommun ager.

. Aterstillning av eventuella skador pa
markbeldaggning eller annat som ar orsakat
av markupplatelsen och som drabbar kom-
munen, skall bekostas av naringsidkaren.

« Polismyndigheten utovar tillsyn av uteserve-
ringarna. Om villkoren for markupplatelsen
inte foljs kan Polisen aterkalla tillstandet.
Om mindre avvikelser fran villkoren gors
kommer rattelse att kravas. Om problemen
kvarstar kan vite eller boter utga.

« Miljoforbundet ar skyldiga att besluta om
en sanktionsavgift, om registrering enligt
livsmedelslagstiftningen inte gors nar det
behovs.

«  Om utrustning eller mébler som hor till
uteserveringen inte tas bort nar tillstandet
upphor kan kommunen forsla bort dem
pa sokandes bekostnad. Uppsattning och
nertagning ska ske inom tillstandstiden.

«  Om entillstdndshavare bryter mot riktlinjer
kan kommunen valja att sdga upp hyresavta-
let for den allménna platsmarken eller inte
tillstyrka framtida ansokningar.

Vad kostar det?

Polisen tar ut en avgift for handlaggandet av
arendet. Kommunen tar ut en hyra enligt avtal
for anvandandet av den allmanna platsmarken.
Eventuellt bygglov féljer kommunens antagna
bygglovstaxa.
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Den som bedriver uteserveringsverksamhet
ar skyldig att inte stéra andra i sin omgiv-
ning. Kontakta Milj6férbundet  Blekinge
Vast om du vill veta mer eller om du har
nagra fragor om exempelvis ljudnivaer.

Vid hantering av gasol och andra brandfarliga
varor behdvs det en tillstandsansékan hos Radd-
ningstjansten Blekinge Vast. Mer infomation
finns pa deras hemsida eller kontakt via telefon.

Om restaurangen byter dgare eller om du slutar
med din verksamhet maste ditt tillstand aterkal-
las hos polisen och kommunen maste kontaktas,
inga tillstand kan overlatas.

Brandrisken kan 6ka med upphojda
golv, som dessutom kan utgéra gom-
stallen for skadedjur och bor undvikas.

Efterstdava gdrna att det ska finnas en kundtoalett
som ar placerad och utformad pa ett satt som
gor den tillganglig for personer med funktions-
variation.

Den som bedriver uteserveringsverksamhet
ar skyldig att snoroja och halkbekdampa bade

Nytt tillstand ska sokas varje
sasong!

Rokning pa uteserveringar
ar forbjudet efter den

1juli 2019

\J /

Vad sager lagen?

Polismyndigheten ar bunden av kommunens
stallningstagande i tillstandsarendet. Utover
tillstand enligt ordningslagen, kan en viss verk-
samhet dven krava tillstand enligt annan speci-
allagstiftning. Nar Polismyndigheten har lamnat
tillstand till en viss upplatelse har kommunen
ratt att ta ut avgift for denna.

Miljobalken reglerar hur olagenheter for mann-
iskors halsa eller miljon, t.ex. stérande ljud eller
lukt ska motverkas.

Plan- och bygglagen reglerar till exempel tillgang-
lighet och bygglovspliktiga konstruktioner.
Alkohollagen reglerar gallande forutsattningar for
servering av alkoholhaltiga drycker. Om alkohol
ska serveras pa din uteservering kravs utskank-
ningstillstand for alkohol. P& www.karlshamn.se
finns all information hur du soker tillstand for att
kunna servera alkohol.

Livsmedelslagen reglerar hantering av livsmedel.
Innan en lokal med férsaljning och servering av
livsmedel utokas med uteservering, bor alltid
Miljoférbundet Blekinge Vast kontaktas eftersom
en ny eller andrad registrering av livsmedelsan-
laggning kan behdvas.

Tobakslagen reglerar rokning pa uteserveringen.
Lag om skydd mot olyckor reglerar kravet pa sa
kallat "skaligt brandskydd”. Utrymningsvagar fran
lokaler, uppstallningsytor for raddningstjanstens
hojdfordon far ej blockeras. Raddningstjansten
ska kontaktas i fragor som beror brandskydd,
utrymningsvagar eller liknande fragor.

Lag om brandfarliga och explosiva varor reglerar
t.ex. anvandning av gasol for terrassvarmare eller
for matlagning. MSB (Myndigheten fér samhalls-
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Sa har ansoker ni

1. Ring kommunen

Ring kommunen for att fa rdd om
hur ni kan félja riktlinjerna, om
platsen ar lamplig, vilka tillstand
som behdvs och sa vidare. Ring
Karlshamns kommuns vaxel och
be om att f& tala med handlagga- KARLSHAMN
ren for uteserveringar.

5

Planera er verksamhet, ta fram ritningar och

var saker pa att ni har med allt som ska vara
med for att kommunen ska kunna godkanna
uteserveringen. Beskrivning hur er uteservering
ska se ut och bifoga bilder pa utrustning som ni
ska anvanda: bord, stolar, inramning, parasoller
etc.

Bifoga dven mattangivna skisser pa:

- uteserveringens placering i forhallande till
fasad, intilliggande fastigheter, gdngbana,
kdrbana och eventuella hinder i gdngbanan.
- matt pa uteserveringens langd och bredd.

- matt pa den fria gangytan utanfor uteserve-
ringen.

Ansok om tillstand for nyttjande av allman plats
hos Polismyndigheten genom att fylla i blan-
ketten "sok tillstand for uteservering”. Nikan
skicka in ans6kan med e-post eller brev (se all
information pa polisen.se). Tank pa att vara ute
i god tid da polisen samrader med kommunen
och andra berérda myndigheter.

Ansokan ska ha med:

- var och nar tillstandet ska
galla.

- namn pa serveringen.

- sOkanden och ansvarig.

4. Er ans6kan behandlas

Handlaggningen av er ansckan pabdrjas nar
ansokningsavgiften ar betald till Polisen.

=|

Polisen beddmer bland annat sakerheten for er
uteservering och skickar sedan vidare ansdkan
pa remiss till Karlshamns kommun.

Handlaggaren hos kommunen gor oftast ett
platsbesdk och samrader internt med berérda
tjansteman. Estetik, utformning, tillganglighet,
stadsmassighet och riktlinjerna ska féljas for
att ni ska fa hyra marken av kommunen for
uteserveringen.

Tank pa att i vissa fall kravs dven bygglov.

Efter godkdannande av kommunen kan tillstand
beviljas av polismyndigheten. Alla krav, tillstand
och regler ska vara uppfyllda.
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Kontaktuppagifter

Karlshamns kommun
Telefon: 0454-810 00 (vaxel)
www.karlshamn.se

Polismyndigheten i Blekinge
Telefon: 0455-114 14

www.polisen.se

Miljoforbundet Blekinge Vast
Telefon: 0454-816 000
(vaxel, Solvesborgs kommun)
www.miljovast.se

Raddningstjansten
Telefon: 0454-305 10
www.raddning.com
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