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Granskning av tekniska namndens servicefunktioner

Karlshamn kommun

Bakgrund

Tekniska namnden ansvarar bland annat for kostenheten, drift och underhall av kommunens
fastigheter, gator, gang- och cykelvagar samt lekplatser. Dartill har tekniska namnden
huvudmannaskapet for vatten och aviopp inom kommunen med vissa undantag. Tekniska
namnden ska inom ramen for uppdraget verka for god service och verka for bekvamlighet och
trivsel at medborgarna.

En organisationsforandring genomférdes under 2017 i enlighet med en bestéllar-
/utférarmodell. Syftet med foréandringen var att skapa mojlighet till ett effektivare
resursnyttiande genom att anpassa resurserna efter kundens behov och férvantningar,
minimera risk for dubbelarbete och skapa en tydligare ansvarsférdelning genom en
bestallarverksamhet och en serviceverksamhet.

Inom bestallarverksamheten finns bland annat VA-enheten som finansieras av avgifter. Den
omfattar drift och underhall av vatten-, avloppsreningsverk, ledningsnat och vattenmaétare. |
kommunens VA-policy framgar vatten- och avloppshantering innebar medverkan av manga
olika parter inom kommunen samt kommunmedlemmar. Syftet med policyn ar att underlatta
och effektivisera VA-arbetet framover genom att tydliggora gemensamma riktlinjer och
malsattningar.

Inom serviceverksamheten finns bland annat kostenheten som ansvarar for att servera mat i
forskolor och skolor, inom aldreomsorgen och till omsorgstagare. | kommunens kostpolicy
framgar det att malsattningen ar att fokusera pa helhetsupplevelsen av maltiden och innebar
att maten ska vara: god, séker, naringsriktig, hallbar, trivsam och integrerad.

Revisorerna har inom ramen for sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det som relevant att
granska namndens styrning och uppféljning av service gentemot medborgare.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens oOvergripande syfte ar att bedéma om tekniska ndmnden har en tydlig och
effektiv styrning och uppfoljning av servicefunktionerna som de erbjuder.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:
Finns det en tydlig organisation i enlighet med bestallar-/utférarmodell?

Vilka tjanster tillhandahaller tekniska namnden avseende tjanster internt i kommunen och
externt till komm_yninvé’mare? Har namnden tydliggjort malsattningarna for respektive
servicefunktion? Ar dessa forankrade i kommunfullmaktiges malsattningar?

Finns det ett standardiserat tjansteutbud baserat pa brukares efterfrdgan?

Finns det en tydlig prissattningsstrategi for ndmndens tjansteutbud som sé&kerstéller
sjalvkostnadsprincipen?

Genomfors uppféljningar av kvaliteten i utférda servicetjanster?
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Gor ndmnden uppfdljningar av medborgarnas néjdhet med ndmndens tjanster?

Revisionskriterier

| denna granskning utg0rs revisionskriterierna av:
Kommunallagen 6 kap.

Tekniska namndens reglemente
Kommunens mal och budget 2018 med flerarsplan 2019-2020

Kommunens interna styrdokument

Ansvarig namnd
Granskningen avser tekniska ndmnden.

Genomfdrande och avgransningar

Granskningen kommer att fokusera p4 namndens VA- och kostverksamheter. Granskningen
sker genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer kommer att ske med tekniska
namndens presidium, forvaltningschef samhallsbyggnad, kostchef och VA-chef.

Projektorganisation och kvalitetssakring

Granskningen leds av Linus Aldefors, medverkar gér Anna Hammarsten och Emelie Duong,
EY. FOr kvalitetssakring svarar Lars Eriksson, EY.

Utover var interna kvalitetssakring far samtliga intervjuade mojlighet att sakgranska
rapportutkastet. Detta for att sékerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.

Prévning av oberoende och integritet

En prévning har skett av de sakkunnigas oberoende och integritet i relation till uppdraget och
det har inte framkommit ndgra omstéandigheter som strider mot att ndgon av medarbetarna ska
kunna agera oberoende i denna granskning. Om skal uppstar kommer en férnyad provning av
oberoendet att géras under granskningsarbetet.

Tidplan
Granskningen inleds i augusti 2018 och avrapporteras pa revisionsmotet oktober 2018.



