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Policy for styrning och kvalitetsutveckling

Utgivare: Kommunledningsférvaltningen

Géller fr. o m: 2020-07-01 Oversyn ska ske infér ny mandatperiod eller vid behov
Beslut: KF § 76, 2020-06-15 Ansvarig tjansteperson &r Kommundirektor

Policy for styrning och kvalitetsutveckling

Policyn, som beskriver Karlshamns kommuns styrmodell och vilka principer som ska
gélla for styrning och kvalitetsutveckling, riktar sig till politiker, chefer och medarbetare i
kommunen och de heldgda bolagen.

Fokus pade vi ar till for

For att verkstalla kommunens uppdrag har kommunfullméktige antagit en modell fér
styrning och kvalitetsutveckling. Modellen tar sin utgangspunkt i uppdraget och de
effekter som ska nas for berérda malgrupper.

Motet mellan medarbetare och brukare utgor kérnan i kommunens verksamheter och
det ar dar kvalitet uppstar. Personalen ar nyckeln till framgang, utveckling och en
larande organisation. Allt arbete bygger pa tillit och ansvar inom ramen for politiskt
fattade beslut. Goda insatser och resultat ska uppmuntras och spridas.

Bilden nedan visar hur kultur, struktur, organisation och processer/arbetssétt férutsatter
ett samspel for effektivitet, kvalitet och fokus. Den hogsta ledningen &r ansvarig for att
skapa de processer som ger forutsattningar for att kvalitetssékra och genomféra
uppdragen.
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Grundprinciperna for styrning och kvalitetsutveckling:

fokus pa att skapa varde for de vi ar till for

vi ser olikheter och mangfald som en styrka

i organisationen uppmuntras 6ppenhet, initiativ och idérikedom

vi stottar varandra och ser till helheten

kompetens och professionellt omdéme utgor grunden for vara handlingar
stort handlingsutrymme inom givna ramar

vi arbetar systematiskt med analys och kvalitetsutveckling

tydlighet i ansvar och roller

vi vajer inte for problem utan tar tag i dem

varje resurs och skattekrona anvands pa ett effektivt satt

Karlshamns kommuns styrprocess for kvalitetsutveckling

BESLUT & STYRDOKUMENT PLANERING
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FORANDRING ANALYS GENOMFORANDE

Kvalitets- Uppf6lining och Verkstillighet med
utvecklande utvdrdering medborgarfokus
atgarder

UPPFOLINING GENOMFORANDE

Kommunfullméktige beslutar om bland annat vision, mal, budget, prioriteringar och
ambitionsnivaer fér kommunen samt om reglementen for namnder. For bolagen

be

slutar fullméktige om bolagsordning och &gardirektiv.

Vision. Karlshamns kommun har tillsammans med representanter fran naringslivet

en

ats om

att gemensamt skapa forutsattningar for att kommunen ska véxa till 50 000 invanare.

Kommunprogrammet innehaller de politiska viljeinriktningarna och beslutas av

ko
go

mmunfullméktige infor varje mandatperiod. Kommunprogrammet talar om vad vi ska
ra for att arbeta i visionens riktning och déar finns kommunens inriktningsmal som

hjalper till att planera arbetet under perioden.



Reglementen for ndmnder och styrelse reglerar respektive namnds uppdrag och
ansvarsomraden.

Bolagsstyrelserna styrs av aktiebolagslagen samt av bolagsordningen, som beslutas
av kommunfullmaktige via bolagsstamman, och av dgardirektiven som beslutas direkt
av kommunfullmaktige. Bolagsstyrelserna beslutar om mal, budget, prioriteringar och
ambitionsnivaer for sin verksamhet.

Planeringsarbetet utgar fran styrdokument och politiska beslut pa olika politiska nivaer.

| planeringsarbetet ar kommunstyrelsens uppgift att leda arbetet och samordna
utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den
kommunala verksamheten.

Mal- och budgetdokumentet konkretiserar kommunprogrammet och innehaller mal
och budget for det kommande aret och planer for ytterligare tva ar. God och langsiktig
resursplanering skapar férutsattningar for kvalitet och effektivitet i den I6pande
verksamheten och for utvecklingsarbete.

Namnder och styrelser faststéller verksamhetsplaner/affarsplaner). Dessa planer
uttrycker mal, prioriteringar/strategiska utvecklingsomraden, budget och 6vriga
forutsattningar (t ex nulage och omvarldsanalys). Mal och matt skapar majlighet for
organisationen att folja om verksamheten &r pa vag mot énskvarda resultat.

Forvaltningar (verksamheter och enheter) utarbetar verksamhetsplaner med
prioriterade utvecklingsomraden och konkretisering av vilka insatser som ska
genomftras under kommande period. Internbudgeten anger de ekonomiska
forutsattningarna.

Genomforande

Genomforandet bars av organisationens medarbetare och den kvalitet som uppnas ar
beroende av manniskors engagemang, kunskap, kompetens, omdéme och vilja att
bidra.

Forvaltningschefer och VD ar ytterst ansvariga for de verksamhetsméassiga och
ekonomiska resultat som uppnas och for att verkstalla och folja upp uppdraget.

Varje chef ansvarar for att planera, genomféra, folja upp, analysera och forbattra
verksamheten inom det givna uppdraget. Det handlar om att utveckla arbetsprocesser,
beddoma om arbetet utfors enligt beslut samt att undersoka vilka atgarder som behover
vidtas.
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Uppfoljning
Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver att de av fullmaktige faststéllda malen efterlevs

och félja sa att kommunens verksamhet genomférs med god ekonomisk hushallning
samt att de av fullméktige och styrelsen beslutade anvisningarna tillampas.

Kommunstyrelsen tillser att uppfoljning sker till fullméktige fran samtliga namnder om
hur verksamheten utvecklas, hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret och
ansvarar for samordningstraffar med ndmndpresidierna.

Kommunstyrelsen har fortldpande uppsikt dver verksamheten i de foretag, som
kommunen helt eller delvis ager eller annars har intresse i. Detta framst vad géller
andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstallda direktiv, men ocksa i avseende pa
ovriga forhallanden av betydelse fér kommunen. Kommunstyrelsen ska tillvarata
kommunens intressen vid bolags- och féreningsstammor och andra sammantraden i de
foretag som kommunen helt eller delvis ager eller annars har intresse i.
(kommunstyrelsens uppsiktsplikt).

Namnder, bolag och verksamheter har ansvar for att folja upp sin verksamhet utifran
faststalld verksamhetsplanering.

Analysarbete

En av de viktigaste framgangsfaktorerna i ett styrsystem &r en god analys av
verksamhet och omvarld. Ett kvalificerat analysarbete tar sin utgangspunkt i insamlad
information/ data fran verksamheten, i forskning och i beprévad erfarenhet. Analysen
bestar bade i att blicka bakat ett eller flera ar for att kunna ta tillvara erfarenheterna i
den fortsatta verksamheten och att blicka framat mot framtida utmaningar och
identifiera nya verktyg och arbetsmetoder. Analysen ska ske pa alla nivaer i
organisationen.

Uppfolining och analys ska goras utifran politiska beslut och hallbarhetsperspektiv.



Resultatanalys ar en sammanfattande beteckning for uppféljning och utvérdering av
verksamheternas resultat. Resultatanalysen ger ett viktigt underlag for den fortsatta
interna planeringen och styrningen. Informationen om resultatet ska ligga till grund
bade fér en omprovning av hur verksamheten bedrivs, for planeringen framat och for
den arliga tilldelningen av resurser.

Resultat ska aterrapporteras till kommunfullmaktige efter forsta tertialet (april) och i
samband med delarsrapport (augusti) samt arsbokslut (namndernas
resultatrapporter). | resultatrapporterna féljer Kommunfullméktige upp resultat och
analyser frdn namnder och styrelser. Namnder rapporterar darutéver sitt ekonomiska
resultat till kommunstyrelsen efter februari och oktober.

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom namndernas eller fullmaktigeberedningarnas
verksamhetsomraden. De granskar pa samma sétt aven verksamheten i de
kommunala bolagen.

Styrmodellen inbegriper resultatdialoger som ska genomforas pa alla nivaer i
organisationen:

e Medarbetare har resultatdialog med narmaste chef (kollektivt pa APT, enskilt vid
medarbetarsamtal eller i I6pande dialog i det dagliga arbetet).

o Enhetschef har resultatdialog med 6verordnad chef

¢ Verksamhetschefer/ avdelningschefer har resultatdialoger tillsammans med
Overordnad chef

o VD har resultatdialog med styrelse

e Fdrvaltningschefer har resultatdialog tillsammans med kommundirektor

e Forvaltningsledning har resultatdialog tillsammans med namnd/styrelse

e Styrelsen for heldgda dotterbolag har resultatdialog med Stadsvapnets styrelse
e Namnder och bolag har resultatdialoger tillsammans med kommunstyrelsen

Resultatdialogen med analys ska dokumenteras i resultatrapporterna sa att det gar att
folja utvecklingen.

Verksamheterna ansvarar for forandring, dvs att atgarder genomfors for utveckling
och forbattring utifran de politiskt stallda malen. Det handlar om att utveckla
arbetsprocesser, bedéma om arbetet utfors enligt beslut samt att undersdka vilka
atgarder som behover vidtas.

Avslutning

Styrsystemet, som omfattar struktur, kultur, organisering och arbetssatt, ska sakerstélla
ett fokus pa verksamhetens syfte och medborgarens behov. Varje beslutsniva ska
aktivt verka for att:

e stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
o Dbygaga tillitsfulla relationer samt

o sdakerstalla att medarbetarna, inom givna ramar, uppmuntras och tar initiativ som
ar till gagn for de vi ar till for.



