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Undersokning av tystnadskultur

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun undersokt de
anstéalldas kunskap om meddelarfriheten, de anstalldas uppfattning om det finns en tystnadskultur
i organisationen och i sddana fall deras upplevelse av den.

Undersdkningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga namnder. Uppdraget genomfordes
genom en anonym enkat som skickades ut till samtliga anstéllda i kommunen. Enkaten syftade till
att fanga anstalldas kunskap om sina majligheter att informera om missforhallanden eller
oegentligheter, deras uppfattning och upplevelse om det finns en tystnadskultur och i sa fall hur
den paverkar dem. Enkéten skickades ut till 3578 anstallda och besvarades av 1682 medarbetare,
vilket gav en svarsfrekvens om 47 procent. Det finns dock en diskrepans pa 100 individer mellan
det antal e-postadresser som granskarna fatt och det totala antalet anstallda i kommunen. Under
perioden 11-28 april var enkaten 6ppen for att besvara och det skickades ut sex paminnelser under
perioden.

Utifran enkétresultatet kan vi konstatera att det finns en pataglig risk att det rader en tystnadskultur
inom flera namnders verksamheter som erhaller separata missiv av revisionen. Manga svarande
(6ver hélften) har uppgett att det finns eller till viss del finns en tystnadskultur pa deras arbetsplats.
Det framgar dven att det finns en oro att oppet diskutera kvalitetsbrister eller framfora kritiska
synpunkter med risk for negativa konsekvenser. Enkétresultatet indikerar att det finns en sérskild
risk for att grupper av medarbetare, yngre medarbetare och/eller kvinnor, inte ger uttryck for sina
synpunkter.

Forutom de slutsatser som redovisas i rapporten lamnar vi tva kompletterade slutsatser. Vi gor
beddmningen att ett 6ppet och skuldfritt klimat pa arbetsplatser ar en grundlaggande forutsattning
i kvalitetsarbetet. Det ar vitalt att forsta linjens medarbetare och att alla anstéllda kan rapportera
avvikelser utan risk for otillaten paverkan. Det ar ocksa viktigt att forbygga att inte olika former av
trakasserier eller hot om bestraffning forekommer inom arbetsplatsen. Anstéllda skall inte riskera
negativa konsekvenser sasom utfrysning eller andra repressalier nar man framfor kritik. Uppgifter
som rapporteras i ett kvalitetsledningssystem ar en del av ndmndens och forvaltningsledningens
beslutsunderlag och da ar det viktigt att rapporteringen speglar verkligheten. Alla verksamheter
arbetar i olika grad med kvalitetssakring men foérhallandet mellan Oppenhet och
verksamhetsutveckling blir sarskilt tydlig da lagstiftningen kraver ett kvalitetsledningssystem.

Vi gor ocksa kopplingen mellan ett 6ppet klimat och méjligheten att vara en attraktiv arbetsgivare
som kan rekrytera och behalla medarbetare. Sarskilt viktig dd kommunen under de senaste aren har
haft forhallandevis stora avgangar av mellanchefer. Utifran stravan att vara en attraktiv arbetsgivare
vill vi dven understryka enkétens resultat om att yngre medarbetare har lagre kunskap om
meddelarfrihet och i higre grad upplever en tystnadskultur pa sin arbetsplats.
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Vi 6verlamnar rapporten till sdval kommunstyrelsen i egenskap av anstéllningsmyndighet som till
namnderna med verksamhets- och arbetsmiljéansvar. Vi 6nskar svar pa nedanstaende fragor:

Kommunstyrelsen

Vilken analys gér kommunstyrelsen av rapportens innehall rérande medarbetares svar
avseende meddelarfrihet och tystnadskultur?

Vilka atgarder kommer kommunstyrelsen att vidta med anledning av rapportens innehall?
Hur fordelar sig ansvaret mellan kommunstyrelsen och ndmnderna nar det galler att vidta
atgarder avseende medarbetares kunskap om meddelarfrihet och upplevelse av tystnads-
kultur?

Har eller kommer arbetsgivaren att genomfora utbildning kring visselblasardirektivet?
Beddmer kommunstyrelsen att det finns en koppling mellan rekrytering och de resultat som
rapporten visar avseende gruppen yngre medarbetare?

| rapporten namns sarskilt att unga kvinnor d&r sarskilt utsatta. Hur kommer
kommunstyrelsen arbeta vidare med denna fraga?

Varfor finns en diskrepans pa 100 e-postadresser mellan antal anstallda och antalet e-
postadresser? Ur ett internt kontrollperspektiv som skall denna differens inte forekomma
och revisionen vill fa information hur kommunen sakerstéller att endast personer med
anstallning eller politiskt uppdrag har en e-postadress for kommunen.

Vi éverlamnar harmed undersokningen och énskar svar pa rapporten och missivets fragor senast
den 30 september 2022.
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