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Granskning av omsorgsnimndens systematiska kvalitetsarbete

EY har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat huruvida
omsorgsnimnden bedriver ett Andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete som anvénds for att
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Utifran iakttagelser i granskningen gors bedomning att omsorgsndmnden inte fullt ut bedriver ett
dndamaélsenligt systematiskt kvalitetsarbete som anvinds for att utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet.

I granskningen framkommer att det saknas ett overgripande dokumenterad ledningssystem som
samlar processer, rutiner, samverkan och ansvarsomrdden. Granskningen visar &ven att flera
enheter efterfragar dokumenterade rutiner i sitt arbete. Det lyfts goda exempel pa rutiner hos vissa
enheter som med fordel kan anvéndas i andra delar av verksamheten. Dértill forekommer det
otydlighet kring roller och ansvar vad géller kvalitetsarbetet.

Vidare gors beddmningen att det systematiska forbéttringsarbetet behover utvecklas och att
kulturen kring arbetet behover stirkas. Detta d& det saknas riktlinjer for riskanalyser och att
riskanalyser frimst genomfors vid fordndringar i verksamheterna eller i patientnédra arbete.
Granskningen visar att det sker dvergripande egenkontroller som resulterar i atgiardsforslag. Vi
bedomer det som bristfalligt att dessa inte &r konkretiserade och att det till viss del saknas planering
for hur resultatet av atgirder ska foljas upp. Kulturen att se avvikelsehantering som en del 1
forbattringsarbetet &r inte forankrad i samtliga verksambheter.

Det ska tilliggas att det noteras i granskningen att ndmnden har en I6pande uppfdljning av
kvalitetsarbetet. Det bedoms &ven som positivt att nimnden uppmérksammat risker och brister
inom det systematiska kvalitetsarbetet och beslutat om kompetensutvecklingsplan for
verksamheten med fokus pd kvalitet. I utvecklingsarbetet ingar dven en handlingsplan for att
upprétta en processorganisation.

Vi 6verlamnar hdrmed granskningen och dnskar svar pé rapportens rekommendationer samt vilka
atgdrder ni planerar att vidta senast 2021-09-17.

For Karlshamns kommuns revisorer

Lars Beckman
Ordférande
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