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Om medborgartjänsten

Internal 2

Medborgartjänsten ”Ekonomiskt bistånd Ansökan” ger dig möjlighet att ansöka om ekonomiskt 
bistånd digitalt. Om din kommun tillåter det kan vem som helst av er vuxna i familjen 
(sökande/medsökande) logga in för att fylla i era uppgifter. I annat fall är det alltid den person som 
kommunen har den registrerade insatsen på som måste logga in först och fylla i era uppgifter. Den 
andra parten måste sedan godkänna uppgifterna. 

Sökande och medsökande loggar 
in i tjänsten var för sig med 
Bank-ID eller annan e-
legitimation som kommunen 
bestämt.

Tjänsten kan användas under 
dygnets alla timmar (förutom 
när kommunen har service på 
systemet) och fungerar via dator, 
surfplatta eller smartphone.



Förutsättningar för ansökan

Internal 3

För att kunna göra en nyansökan måste sökande/medsökande vara folkbokförda i kommunen.

För att kunna göra en återansökan måste sökande/medsökande omfattas av en insats av typen ekonomiskt 
bistånd.

När ansökan skickas in till kommunen skapas en aktualisering med tillhörande ansökningsblankett i 
verksamhetssystemet.

De flesta uppgifter är obligatoriska att fylla i. Om obligatoriska uppgifter saknas går det inte att skicka in ansökan. 

Om man har tillvalen ”Office och bilder till PDF/A” finns det möjlighet att låta sökande/medsökande att bifoga 
Officedokument, PDF och bilder med sin ansökan.

Din kommun har satt upp regler för när du kan göra nästa ansökan om du redan skickat in en.



Göra ny ansökan

Internal 4

För att skapa en ansökan tryck på Ny ansökan. Denna knapp finns både på startsidan och på 
sidan där tidigare ansökningar presenteras.

Saknas knappen har du inte rätt att ännu skicka in en ny ansökan. Kontakta kommunen om 
du inte vet varför.



Nyansökan

Internal 5

När du loggar in hämtas uppgifter om dig från befolkningsregistret (Skatteverket).



Uppge medsökande

Internal 6

Sökande ska ange om det finns medsökande (make, maka, partner, sambo).

Du kan närsomhelst gå längst ner och spara dina uppgifter även om du inte fyllt i allt.



Spara ansökan utan att skicka in

Internal 7

Sökande kan spara ansökan och fortsätta fylla i resten alternativt skicka in vid ett senare 
tillfälle. Ansökan visas då med status ”Påbörjad” för sökande.



Uppge inkomster tre månader bakåt – vid nyansökan

Internal 8

Uppgifter ska registreras för innevarande månad samt de tre senaste månaderna om du inte 
tidigare har ansökt om ekonomiskt bistånd hos kommunen.

Saknas inkomst och/eller utgift måste du ange 0 (noll).



Obligatoriska fält och hjälptext

Internal 9

De flesta fält är obligatoriska. Om uppgift saknas blir rutan röd.

Om belopp anges måste även förfallodatum registreras.
Saknas inkomst och/eller utgift måste du ange 0 (noll).

Under symbolen ”frågetecken” finns hjälptexter som extra information.



Återansökan

Internal 10

När sökande gör en ansökan om fortsatt försörjningsstöd kontrollerar tjänsten om det finns 
medsökande i insatsen. Dessa uppgifter går inte att ändra i tjänsten. Om uppgifterna inte 
stämmer måste sökande kontakta handläggaren.



Uppge inkomster aktuell månad

Internal 11

I ansökan om fortsatt försörjningsstöd ska uppgifter registreras för aktuell månad.
Saknas inkomst och/eller utgift måste du ange 0 (noll).



Information och Samtycke

Internal 12

Här får du information om vad som gäller när du skickar in din ansökan. Du kan också 
komplettera med egen fritext.



Gå vidare – förhandsgranska och försäkran

Internal 13

Genom att klicka på Nästa får du veta om du fyllt i alla obligatoriska uppgifter. Fält som måste 
vara ifyllda markeras med rött.

När alla fält är ifyllda kommer du till förhandsgranskningsläge



Förhandsgranska och bifoga filer

Internal 14

Titta igenom ifyllda uppgifter. 
Behöver ändringar göras går 
du ”tillbaka”



Bifoga fil (tillval)

Internal 15

Om din kommun tillåter det finns det möjlighet längst ner på 
förhandsgranskningssidan att bifoga filer. Det kan vara olika format beroende på 
vad din kommun valt. 

Lägg till önskat dokument. 
Det går sedan att ta bort eller visa innan du går vidare



Försäkran

Internal 16

Det finns tre stycken ”checkboxar” som sökande måste markera för att kunna skicka in ansökan.

När ansökan skickats in till verksamhetssystemet kan sökande/medsökande se uppgifter om sin ansökan i 
tjänsten. Särskild manual finns för det – Medborgartjänst Visa.

Finns det medsökande går ansökan vidare till hen när sökande klickar på ”Skicka in”, annars går den direkt till 
kommunen.



Återta ansökan som sökande (om det finns medsökande)

Internal 17

Sökande kan återta ansökan när den ligger för godkännande av medsökande. 

När/om medsökande har godkänt ansökan kan den inte återtas eftersom den då 
är inskickad. 



Medsökande när det finns

Internal 18

Medsökande måste nu logga in för att godkänna ansökan och lämna samma försäkran som sökande.
Medsökande kan inte ändra några uppgifter. Ska något ändras måste den skickas tillbaka till Sökande.



Försäkran av medsökande

Internal 19

Ska något ändras klickar medsökande på Avvisa och den kommer tillbaka till Sökande som får 
logga in och justera uppgifterna för att sen skicka den till medsökande igen.
Är allt korrekt klickar medsökande på ”Skicka in” och ansökan kommer in till kommunen. 
Texten som visas är den kommunen valt att skriva.
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