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Om medborgartjansten

Medborgartjansten “Ekonomiskt bistand Ansdkan” ger dig mojlighet att ansoka om ekonomiskt
bistand digitalt. Om din kommun tillater det kan vem som helst av er vuxna i familjen
(sokande/medsokande) logga in for att fylla i era uppgifter. | annat fall ar det alltid den person som
kommunen har den registrerade insatsen pa som maste logga in forst och fylla i era uppgifter. Den
andra parten maste sedan godkdnna uppgifterna.

S6kande och medsokande loggar
in i tjansten var for sig med
Bank-ID eller annan e-
legitimation som kommunen
bestamt.
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Tjansten kan anvandas under
dygnets alla timmar (forutom
nar kommunen har service pa
systemet) och fungerar via dator,
surfplatta eller smartphone.
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FOrutsattningar for ansokan

For att kunna gora en nyansékan maste sokande/medsdkande vara folkbokférda i kommunen.

For att kunna gora en ateransékan maste sokande/medsdkande omfattas av en insats av typen ekonomiskt
bistand.

Nar ansokan skickas in till kommunen skapas en aktualisering med tillhérande ansdkningsblankett i
verksamhetssystemet.

De flesta uppgifter ar obligatoriska att fylla i. Om obligatoriska uppgifter saknas gar det inte att skicka in ansékan.

Om man har tillvalen ”Office och bilder till PDF/A” finns det mojlighet att 1dta sokande/medsdkande att bifoga
Officedokument, PDF och bilder med sin ansdkan.

Din kommun har satt upp regler for nar du kan gora nasta ansdkan om du redan skickat in en.



GOra ny ansokan
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For att skapa en ansokan tryck pa Ny ansdkan. Denna knapp finns bade pa startsidan och pa
sidan dar tidigare ansdkningar presenteras.

Saknas knappen har du inte ratt att annu skicka in en ny ansékan. Kontakta kommunen om
du inte vet varfor.



Nyansdkan
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Personuppgifter

Efternarmn

Farnamn

Personnummer

Bostadsadress

B T P e

Nar du loggar in hamtas uppgifter om dig fran befolkningsregistret (Skatteverket).



Uppge medsdkande

Medsékande finns @

®

Mej

Foérnammn

Efternamn

Personnummer

Sokande ska ange om det finns medsdkande (make, maka, partner, sambo).

Du kan narsomhelst ga langst ner och spara dina uppgifter aven om du inte fyllt i allt.



Spara ansdkan utan att skicka in
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Sokande kan spara ansdkan och fortsatta fylla i resten alternativt skicka in vid ett senare
tillfalle. Ansokan visas da med status “Paborjad” for sokande.




Uppge inkomster tre manader bakat — vid nyansdkan

INKOMSTER

Inkomster fir sikande de tre senaste manaderna

Typ av inkomst Mars April Maj Jun (M)
L&n efter skatt

Bostadsbidrag
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Uppgifter ska registreras for innevarande manad samt de tre senaste manaderna om du inte
tidigare har ansokt om ekonomiskt bistand hos kommunen.

Saknas inkomst och/eller utgift maste du ange 0 (noll).



Obligatoriska falt och hjalptext

Ansokan avser
Kostnader Farfallodatum Kromor
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De flesta falt ar obligatoriska. Om uppgift saknas blir rutan rod.

Om belopp anges maste dven forfallodatum registreras.
Saknas inkomst och/eller utgift maste du ange 0 (noll).

Under symbolen “fragetecken” finns hjalptexter som extra information.



Ateransokan

Har det skett négra fordndringar sedan foregaende ansokningstillfille som kan paverka din/er ratt till forsorjningsstod? (ex. dndrade
familjefarhallanden eller ﬂ].rtt%

@ MNej, inga foréndringar

Ja, foljande farandringar:

Medsokande finns

Nar sokande gor en ansdkan om fortsatt forsorjningsstod kontrollerar tjansten om det finns
medsokande i insatsen. Dessa uppgifter gar inte att andra i tjansten. Om uppgifterna inte
stammer maste sokande kontakta handlaggaren.



Uppge inkomster aktuell manad

INKOMSTER FOR SOKAMNDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLAMDET

Datum for inkomst Belopp
L&n efter skatt 0
Gostadsbidrag 0
Garnbidrag 0
Underhallsstad & 0
Aktivitetsstdd 0

| ans6kan om fortsatt forsorjningsstod ska uppgifter registreras for aktuell manad.
Saknas inkomst och/eller utgift maste du ange 0 (noll).



Information och Samtycke

INFORMATION

Socialjansten har enligt lag ratt att ta del av uppgifter om dig fran Arbetsfarmedlingen, a-kassorna, CSN, Firsakringskassan,

Pensicnsmyndigheten och Skateverket. Du ska alltid ange alla dina inkomster nér du ansdker om ekonomiskt bistand.
Offentliga uppgifter utdver detta kan dven inhamtas, som exempelvis om du ager ett fordon.
SAMTYCKE

Har kan du skriva om det finns ndgon annan som du godkanner att din handl&ggare far ta kontakt med. Skriv i s& fall vem handl&ggaren far ha

kontakt med och vad du godkadnner att de har kontakt om.

r av dig till din handlaggare om du vill ta tillbaka ditt samtycke.

Tillbaka Ta bort Spara MNasta

Har far du information om vad som galler nar du skickar in din ansékan. Du kan ocksa
komplettera med egen fritext.



Ga vidare — forhandsgranska och forsakran

Genom att klicka pa Nasta far du veta om du fyllt i alla obligatoriska uppgifter. Falt som maste
vara ifyllda markeras med rott.

i

A Alla falt maste vara korrekt ifyllda.
3 uppgifter saknas eller ar felaktiga i ansdkan.

Tillbaka Ta bort Spara Masta

Nar alla falt ar ifyllda kommer du till férhandsgranskningslage



Forhandsgranska och bifoga filer

Personuppgifter

Titta igenom ifyllda uppgifter.
Behover andringar goras gar
du "tillbaka”

Efternamn:

Farnamn: Mustafa

Personnummer: 51(

Bostadsadress: Dag

Postnummer: 32 Tillpaka Skriv ut Skicka in

ore: 5

Telefonnummer: 07

E-post:

Ansdkan avser ar: 2024

Ansdkan avser manad: 09 Seprember

Har det skett négra forandringar sedan fdregéende ansokningstillfalle som kan pa'iverka din/er ratt till forsorjningsstod? (ex. andrade
familjeférhallanden eller flyte):

Nej, inga farandringar

Medsokande finns: Ne|

Umgangesbarn finns: MNej

UTGIFTER

Ungifrer Farfallodatum HKronor
Boendekostnad 2024-05-03 S687
El - farbrukning o
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Bifoga fil (tillval)

Om din kommun tillater det finns det mojlighet langst ner pa

forhandsgranskningssidan att bifoga filer. Det kan vara olika format beroende pa
vad din kommun valt.

Lagg till onskat dokument.
Det gar sedan att ta bort eller visa innan du gar vidare

BILAGOR

Har kan du bifoga filer av typen PDF, Word, Fower Point, Excel och bild (t ex png, jpg. bmp, tiff)

Filnamn Atgarder

fovitto.pdf il Tabort || Visa

Lagg till fil




FOrsakran

Jag &rinfdrstddd i mina rattigheter och skyldigheter. &

lag farsékrar att jag &r inférstadd i hur informationen jag delgett kammer att hanteras enligt géllande lagstiftning.

Jag farsékrar atr all information &r riktig och ar inforstddd med att uppgifterna kan bli fdremal for kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

@

Det finns tre stycken “checkboxar” som sokande maste markera for att kunna skicka in ansékan.

Nar ansokan skickats in till verksamhetssystemet kan sokande/medsékande se uppgifter om sin ansokan i
tjansten. Sdrskild manual finns for det — Medborgartjénst Visa.

Finns det medsokande gar ansokan vidare till hen nar sokande klickar pa ”Skicka in”, annars gar den direkt till

kommunen.

+ Din ansékan vantar nu pa godkannande av medsékande. Far att godk&nna
loggar medsékande in pa webbsidan pa samma s&tt som du gjorde.

Ansokningar

(v

Tack. din ansékan &r nu inskickad )




Aterta ansdkan som sokande (om det finns medsokande)

Arerta ansdkan for att gra dndringar. Den kommer dé inte lingre

g gre vara tillgénglig for godk&nnande av medsikanden.

Aterta ansdkan Skriv ut

Sokande kan aterta ansdokan nar den ligger for godkdnnande av medsdkande.

N&dr/om medsokande har godkant anstkan kan den inte atertas eftersom den da
ar inskickad.



Medsdkande nar det finns

Medsokande maste nu logga in for att godkanna ansékan och lamna samma forsdkran som sékande.
Medsokande kan inte andra nagra uppgifter. Ska nagot andras maste den skickas tillbaka till S6kande.
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Vantar pa ditt godk&nnande




FOorsakran av medsokande

Jag arinfarstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @&
Jag férsdkrar att Jag &r inférstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt gdllande lagstiftning. @
a Jag férsékrar att all information &r riktig och &r inférstddd med att uppgifterna kan bli faremal fér kontroll.

Avvisa Skriv ut Skicka in

Ska nagot andras klickar medsdkande pa Avvisa och den kommer tillbaka till Skande som far
logga in och justera uppgifterna for att sen skicka den till medsdkande igen.

Ar allt korrekt klickar medsdkande pa ”Skicka in” och ansdkan kommer in till kommunen.
Texten som visas ar den kommunen valt att skriva.

Ansokningar

(\/’ Tack, din ansokan ar nu inskickad )
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