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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat tekniska
namnden i syfte att beddma om det finns en tydlig och effektiv styrning och uppféljning av
servicefunktionerna som de erbjuder. Var sammanfattande bedémning ar att det avseende
maltidsverksamheten Overlag finns en tydliggjord och effektiv styrning och uppféljning av
verksamheten. Det &r daremot var bedomning att det saknas motsvarande tydlighet och
effektivitet for VA-verksamheten. Dari menar vi att det saknas en tydlig och kundorienterad
styrning, matbara malsattningar och rutiner for uppféljningen av verksamheten. Dartill menar
vi att det finns otydligheter i den praktiska tillampningen av VA-taxan. Ur ett kundperspektiv
menar vi att det ar positivt att det ar beslutat att VA-verksamheten ska organiseras som del av
Karlshamns Energi AB med syfte att stérka service gentemot kund.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Maltidsservice har ett standardiserat tjansteutbud som framgar i deras kostdata- samt
e-handelssystem. Samtliga bestallningar av maltidsservice tjanster gors via IT-system.
Uppfoljningar av maltidsservice tjanster genomfors via ett antal atgarder som
exempelvis matrad och naringsberakningar.

Maltidsservice har, tillsammans med BUS-namnden samt omsorgsnamnden,
gemensamt arbetat fram riktlinjer for de tjanster som maltidsservice levererar till for-
och grundskolor samt omsorgsverksamheten.

Det finns framtagna processbeskrivningar for interna exploateringsprocesser. Det
varierar i vilken utstrackning dessa efterlevs.

VA-verksamhetens tjansteutbud framgar av VA-taxan. Det finns inga gemensamma
riktlinjer for hur VA-taxan praktiskt ska tillampas. Det framkommer att taxan ar
komplicerad och svartolkad. Det ar respektive handlaggares uppgift att tolka taxan.
Det saknas tydliga rutiner for hur den kontinuerliga uppféljiningen av VA-verksamheten
ska genomforas. Dartill genomfors inga kundnojdhetsméatningar av VA-verksamhetens
utfoérda tjanster.

Tekniska namnden har inte antagit malsattningar avseende kundperspektivet for
tjanster gentemot allménheten.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi tekniska namnden att:

Ange tydliga och méatbara malsattningar avseende kundperspektivet for verksamheter
vilka omfattas av bestallar-/utforarmodell.
Séakerstéalla att processbeskrivningar for exploatering och detaljplaner foljs.

Vi rekommenderar tekniska ndmnden samt Karlshamns Energi AB mot bakgrund av beslutade
organisationsférandringar att:

Att ur ett kundperspektiv ange tydliga och méatbara malsattningar for VA-verksamheten.
Att kontinuerligt félja upp VA-verksamheten med avseende pa saval kvantitativa som
kvalitativa aspekter.

Att genomfdra kundndjdhetsmatningar.

Att starka rutinerna fér den praktiska tillampningen av VA-taxan.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Tekniska namnden ansvarar bland annat for kostenheten, drift och underhall av kommunens
fastigheter, gator, gang- och cykelvagar samt lekplatser. Dartill har tekniska namnden
huvudmannaskapet for vatten och aviopp inom kommunen med vissa undantag. Tekniska
namnden ska inom ramen for uppdraget verka for god service och verka for bekvamlighet och
trivsel at medborgarna.

En organisationsférandring genomférdes under 2017 i enlighet med en bestéllar-
/utférarmodell. Syftet med foréandringen var att skapa mojlighet till ett effektivare
resursnyttiande genom att anpassa resurserna efter kundens behov och férvantningar,
minimera risk for dubbelarbete och skapa en tydligare ansvarsférdelning genom en
bestallarverksamhet och en serviceverksamhet.

Inom tekniska namnden finns VA-enheten som finansieras av avgifter. Den omfattar drift och
underhall av vatten-, avloppsreningsverk, ledningsnat och vattenmatare. | kommunens VA-
policy framgar att vatten- och avloppshantering innebar medverkan av manga olika parter inom
kommunen samt kommunmedlemmar. Syftet med policyn &r att underlatta och effektivisera
VA-arbetet framover genom att tydliggéra gemensamma riktlinjer och malsattningar.

Vidare finns det inom tekniska ndmnden en kostenhet som ansvarar for att servera mat i
forskolor och skolor, inom aldreomsorgen och till omsorgstagare. | kommunens kostpolicy
framgar det att malsattningen ar att fokusera pa helhetsupplevelsen av maltiden vilket innebar
att maten ska vara: god, saker, naringsriktig, hallbar, trivsam och integrerad.

Revisorerna har inom ramen for sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det som relevant att
granska namndens styrning och uppféljning av service gentemot medborgare.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att bedéma om tekniska ndmnden har en tydlig och
effektiv styrning och uppfdljning av servicefunktionerna som de erbjuder.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:
Finns det en tydlig organisation i enlighet med bestéllar-/utférarmodell?

Har namnden tydliggjort malsattningarna for respektive servicefunktion? Ar dessa
forankrade i kommunfullmaktiges malsattningar?

Finns det ett standardiserat tjansteutbud baserat pa brukares efterfraigan saval
kommuninternt som externt?

Finns det en tydlig prissattningsstrategi for ndmndens tjansteutbud som sé&kerstaller
sjalvkostnadsprincipen?

Genomfors uppféljningar av kvaliteten i utférda servicetjanster?

Gor ndmnden uppfdljningar av medborgarnas néjdhet med ndmndens tjanster?
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2.3. Genomforande och avgransning

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts med
fastighetschef for samhéallsbyggnadsforvaltningen samt verksamhetschefer for VA-enheten
respektive maltidsservice. Granskningen avser tekniska namnden, med sarskilt fokus pa VA-
och kostverksamheter.

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen

Enligt kommunallagen 6 kap. 68 ska namnderna, inom sitt omrade, se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt gallande
lagstiftning.

Sjalvkostnadsprincipen, 8 kap. 3c §, innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter &n som
svarar mot kostnaderna for tjansterna eller nyttigheterna som kommunen tillhandahaller.
Principen ska sakerstélla att kommunen vid monopolstéllning inte ska kunna utnyttja denna
stéllning for att skapa vinster.

2.4.2. Lagstiftning och Livsmedelsverkets rad

Enligt skollagen (2010:800) ska elever utan kostnad erbjudas naringsriktiga maltider. Det
framgar ingen narmare beskrivning av vad som avses med naringsriktig.

EU:s livsmedelslag (EG) nr 178/2002 syftar till att se till att den mat som serveras inte ar
halsofarlig. Maltider och maten som serveras ska vara saker, mojlig att spara och
konsumenten ska fa trovardig information om dess innehall.

Livsmedelsverket har en framtagen maltidsmodell som kan anvéandas vid planering och
uppfolining av offentlig maltidsverksamhet. Modellen bestar av sex omraden och beskrivs mer
ingdende i avsnitt 2.4.5.

2.4.3. Tekniska ndamndens reglemente

Enligt tekniska ndmndens reglemente har ndAmnden huvudmannaskap for vatten och avlopp,
med undantag for fragor av stor principiell betydelse. Vidare aligger det namndens ansvar att
inom samtliga ansvarsomraden verka for att samrad och 6éverenskommelser sker med de som
anvander namndens tjanster, avseende omfattning och kvalitet. Reglementet faststaller aven
att namnden ska ge god service och verka for bekvamlighet och trivsel &t medborgarna.

2.4.4. Mal och budget 2018 med flerarsplan for 2019-2020 faststalld av KF 2017-09-18

| budget for 2018 framgar att kommunen har ett verksamhetsmal avseende en hallbar
verksamhet. Malet ar i sin tur nedbrutit i att kommunens andel inkopta ekologiska livsmedel
ska oka.

2.4.5. VA-Policy

Kommunfullméktige beslutade 2013 om den nu géllande VA-policyn (KF 2013-05-06 § 70).
Utifran en malbild har fyra stallningstaganden tagits fram. Karlshamns kommun ska:



EY

Building a better
working world

medverka till god status i hav, sjéar och vattendrag samt arbeta for sakra vatten-
och avloppsanlaggningar som ger leveranser av hdg kvalité till manniskor och miljo.
driva behovsstyrd och fortldpande utbyggnad av allman vatten- och aviopps-
forsorjning.

Efterstrava en standigt forbattrad energi- och resurshushallning inom allméan och
enskild vatten- och avloppsverksamhet

samarbeta bade innanfoér och utanfér kommunens gréanser gallande vatten- och
avloppsfragor.

Avseende det andra stéllningstagandet ska l6sningar for utbyggnad av VA-forsérjningen
baseras pa miljo- och halsoskydd samt naturgivha forutsattningar. Utbyggnad inom
verksamhetsomrade ska baseras pa taxa och utbyggnad utanfor verksamhetsomrade ska ha
full kostnadstackning.

2.4.6. Kostpolicy antagen av KF 2017-09-18

Kommunen har en kostpolicy med syfte att utgbra ett styrande dokument i den dagliga
maltidsverksamheten. | policyn framgar att maltiderna ska planeras och genomféras enligt
livsmedelsverkets maltidspussel som innehdller féljande delar:

SAKER

Policyn innehaller foljande beskrivning av de respektive delarna:

God: All mat som levereras ska vara av bra kvalitet. Varje verksamhet har ansvar for
hur de férbereder, presenterar och serverar maten.

Saker: All mat som serveras ska vara saker for individen att ata. Tydliga rutiner fér hur
risker ska hanteras, forebyggas och atgardas ska finnas i verksamheterna.

Naringsriktig: Den kost som erbjuds ska baseras pa rekommendationer fran
Socialstyrelsen sam Nordiska naringsrekommendationer. Personal som ar inblandad i
maltidsverksamheten ska ha kunskaper om naringsriktig kost for deras malgrupp.

Trivsam: Restaurangen eller matsalen ska ge ett trivsamt intryck.

Integrerad: Maltiden ska skapa gemenskap och delaktighet. Det &r viktigt att kunna
vara med att paverka utformningen av miljon och maten som serveras.

Hallbar: Alla verksamheter ska aktivt arbeta med hallbar utveckling. Verksamheterna
ska exempelvis kallsortera avfall, strdva efter att minska matsvinn, dka andel
vegetariska maltider och planera matsedlar efter sasong.


https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3gcP6-ZneAhXlkYsKHeT2BbMQjRx6BAgBEAU&url=https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/maltidsmodellen&psig=AOvVaw2LjDAVXzsyWcuBMRkK2FfY&ust=1540294407304572
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3. lakttagelser
3.1. Organisation och kundperspektiv

3.1.1. lakttagelser

Vid arsskiftet 2017/2018 genomforde tekniska namnden en omorganisation och en bestallar-
/utférarmodell inférdes. Enligt intervju med namndsordférande syftade omorganisationen till
att effektivisera kommunens resurser. Det framfordes som problematiskt innan
omorganisationen att namnden utforde tjanster vilka inte -efterfrigades. Bestéllar-
/utférarmodellen syftar till att tydliggora vilka tjanster som ska levereras baserat pa dess
efterfragan.

3.1.1.1 Maltidsservice

Maltidsservice ledningsstruktur bestar av en verksamhetschef, en handlaggare, en koststrateg
samt sex stycken maltidschefer. Maltidscheferna arbetar operativt i koken och uppges darmed
utgdra en naturlig forbindelse mellan bestéllaren och utféraren. Verksamhetschefens och
koststrategens uppgifter ar att utveckla bestéllningar sa att de Overensstammer med de
bestallande namndernas riktlinjer och lagkrav som exempelvis skollagen och
livsmedelsverkets rad.

Maltidsservice utfor tjanster som bestélls internt inom kommunen. Verksamheten erbjuder inga
tjianster till externa parter. Bestéllare utgérs, i huvudsak, av utbildningsnamndens och
omsorgsnamndens  verksamheter. Bestdllarna gor samtliga  bestdllningar  via
kostdatasystemet AIVO (se avsnitt 3.2.1). Mot bakgrund av bestéllningarna i AIVO
interndebiterar maltidsservice bestallaren for inkopen.

Det framfors vid intervju att det tidigare saknades ett tydligt kundperspektiv och kommunikation
avseende vilka tjanster som bestallarna efterfrdgade. Kundperspektivet anses dartill ha starkts
genom en Okad dialog med bestallarna.

Maltidsservice samt utbildningsforvaltningen har gemensamt arbetat fram riktlinjer for
maltidsverksamheten i for- och grundskolan?. Det framgar av riktlinjerna exempelvis vad som
galler for specialkost, pedagogiska maltider, vilket elevinflytande som ska finnas samt forslag
pa maltider under friluftsdagar. Enligt uppgift pagar det arbete mellan maltidsservice och
gymnasienamnden med att ta fram riktlinjer for bestallningar av maltider till gymnasieskolor.
De béada riktlinjerna utgar fran kostpolicyn.

Det finns en av omsorgsnamnden antagen riktlinje for nutrition inom aldreomsorgen. Riktlinjen
antogs 2007-10-24 och reviderades i januari 2013. Enligt uppgift revideras nutritionspolicyn
vid tillfallet for granskningen. Riktlinjen beskriver vilket ansvar respektive yrkesfunktion har,
exempelvis enhetschefer, omvardnadspersonal och medicinskt ansvarig sjukskoterska. Vidare
framgar vilka kvalitetskrav som galler for maltider som serveras inom omsorgsforvaltningens
verksamheter. Det framfdrs vid intervju att det finns en viss osakerhet gallande hur pass kand
riktlinjen ar bland omsorgspersonalen inom @ldreomsorgen.

1 Ovriga bestéllningar kan utgoras av intern catering vid exempelvis avtackning
2 Antagen av BUS-namnden 2018-05-22
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3.1.2. VA-enheten

Det framkommer vid intervju att VA-verksamheten inte ingar i kommunens servicefunktioner.
Déarmed omfattas de inte av den ovan ndmnda omorganiseringen 2017/2018 av bestallar-
{utférarmodell.

VA-enheten utfor tjanster saval internt som externt. Vid de servicetjanster som kommunen
bestaller internt av VA-enheten, ska kommunens beskrivning av exploateringsprocessen
foljas. Beskrivningen arbetades fram under 2015 efter beslut av kommundirektéren. Syftet med
beskrivningen ar att skapa struktur i exploateringsprocesser. Exploateringsprocessen bestar
av delprocesser for detaljplan, projektering och anlaggning. De tre delprocesserna omfattar
darmed arbetsgangen fran det att arbete med detaljplan paborjas tills att anlaggningsarbetet
ar genomfort. | delprocesserna finns en tidslinje som beskriver vilken funktion i kommunen
som har ansvar for respektive moment. Med andra ord framgar det i vilka skeden VA-enheten
ska kopplas in i exploateringsprocesser. Darutéver innehaller delprocesserna en kortfattad
beskrivning 6ver vad som innefattas i de respektive momenten. Vid intervju framkommer att
processbeskrivningarna inte alltid féljs av samtliga inblandade i exploateringsprocessen, vilket
leder till otydlighet i hur arbetet ska bedrivas. Kommunens respektive verksamheters
kannedom och forstaelse for varandras arbete lyfts fram som ett omrade dar forbattring kan
ske.

VA-enheten arbetar dartill utifran den beslutade VA-planen. Denna tydliggor vilka atgarder som
ska genomféras inom ramen for VA-verksamheten fram till och med 2021. Den inkluderar
dartill en utbyggnadsplan till och med 2024.

En bestéllning fran extern part, vanligtvis kommunmedlemmar, ska inkludera ritningar och
specifikationer avseende vilka tjanster som bestallningen avser. Arendet tilldelas en
handlaggare som hanterar arendet. Baserat pa den av fullmaktige beslutade taxan formedlas
bestéllaren ett pris.

Kommunfullmaktige beslutade 2018-06-18, § 97 om att VA-verksamheten fran och med 1
januari 2019 ska bolagiseras och inga i Karlshamn Energi AB (KEAB). | underlaget till beslutet
framgar att forandringar av den nuvarande strukturen var nédvandig for att bland annat skapa
tydligare kundfokus. Vid intervju uttrycks att det finns brister vad géaller kundhantering,
exempelvis langa handledningstider i arenden. Som del av bakgrunden till beslutet att 6verfora
VA-verksamheten till KEAB var att det finns en tydlig kundtjanststruktur inom bolaget.

3.1.3. Beddmning

Det ar var bedémning att det for kommunens maltidsverksamhet finns en tydlig organisation
enligt en bestallar-/utférarmodell. Det &r tydliggjort saval vem som har ansvar for
genomforandet av bestéliningar samt samordningen med kostenheten.

Avseende VA-verksamheten ar det svarare att som helhet bedoma tydligheten i den
organisatoriska indelningen av bestéllare och utférare i och med att VA inte omfattas av en
sadan servicemodell. Avseende interna uppdrag tydliggors VA-enhetens roll som del av
exploaterings- och detaljplaneprocesserna samt VA-planen. Det framkommer dock att
processbeskrivningarna for exploaterings- och detaljplaneprocesserna inte alltid foljs. Det ar
darfor var bedomning att det foreligger en risk for ineffektivitet avseende markplaneringen,
detta trots att uppdraget som sadant ar tydliggjort genom styrdokumentation. Avseende
externa bestallningar &r det var bedémning att en omorganisering av VA-verksamheten genom
bolagisering ar positiv mot bakgrund av motiven for denna. Det &r av vikt att kundperspektivet
ar tydligt i syfte att uppratthalla fortroendet for verksamheten.
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3.2. MaAlsattningar

3.2.1. lakttagelser

Malsattningarna for saval maltidsverksamheten och VA-verksamheten utgar fran de av
fullméktige beslutade policys; Kostpolicyn och VA-policyn.

Avseende VA-verksamheten ligger VA-planen till grund fér tillampningen av fullmaktiges
malsattningar enligt VA-policyn. | VA-policyn definieras omraden vilka ska atgardas. Tva av de
atgarder som inkluderas omfattar aspekter pa kundrelationen:

Kommunen ska erbjuda information till fastighetséagare kring enskilda VA-anlaggningar
och bildande av gemensamhetsanlaggningar.

Allmanhet och foretag ska genom information fa en béttre forstaelse for vatten och
avloppsfragor.

Tekniska ndmndens verksamhetsplan med internbudget for 2018 inkluderar verksamhetens
ataganden grundade pa fullmaktiges malsattningar. Dessa ataganden inkluderar aspekter pa
maltidsservice. De mal som ska foljas upp avseende maltidsservice ar:

Kommunen har en sund ekonomi — indikator: Andel inképta livsmedelsvaror inom ratt
avtal ska vara minst 95 procent.

Kommunen har en hallbar verksamhet — indikator Andelen inkopta ekologiska
livsmedel minst uppga till 35 procent.

Verksamhetsplanen omfattar inte malsattningar for VA-verksamheten. Varken malsattningar
enligt VA-plan eller namndens verksamhetsplan omfattar malsattningar avseende
servicenivan ur ett kundperspektiv.

3.2.2. Beddmningar

Det ar var bedomning att tekniska namnden saknar tydliga och maétbara malsattningar
avseende kundperspektivet. Vi menar att det ar en fordel att tydliggdra méatbara mal for
servicenivan i kundorienterade verksamheter.

3.3. Verksamheternas tjansteutbud och prissattningsstrategi
3.3.1. lakttagelser

3.3.2. Maltidsservice

Maltidsservice utgar fran livsmedelsverkets rekommendationer om bra mat i férskolan, skolan
och omsorgen, samt malséattningarna i kostpolicyn. Tekniska namnden har fastslagit att dessa
ska anvandas vid planering av maltider. | rekommendationerna framgar riktlinjer for hur
maltiderna ska vara god, trivsam, integrerad, hallbar, naringsriktig och saker.

Maltidsservice tjansteutbud utgors av saval maltider som ravaror. Samtliga bestallningar gors
via IT-system. Ravaror bestdlls via e-handelssystemet Proceedo. | maltidsservice
kostdatasystem AIVO framgar daremot vilka kompletta maltider som bestallaren kan fa
levererade. Utdver det ordinarie sortimentet kan bestallningar goras fran en sa kallad
speciallista. | denna lista finns varor som inte ingdr i bassortimentet. Det kan exempelvis vara
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tarta i samband med fodelsedagar eller om det finns sarskilda 6nskemal om en specifik vara,
exempelvis rakor. Enheterna faktureras separat for bestallningar fran speciallistan. Om en vara
inte finns i listan kan enheterna gora en forfragan, varefter maltidsservice forsoker ta in varan
i sortimentet.

Maltidsservice erbjuder olika typer av tjanster beroende pa bestallare:

Forskolor planerar sin matsedel sjalva och bestaller ravaror via kommunens e-
handelssystem Proceedo. Recepten registreras sedan i AIVO sa att naringsinnehallet
kan beraknas.

Grund- och gymnasieskolor far matsedlar som &r planerade av maltidsservice. |
matsedlarna framgar vilka ravaror som ska utgéra huvudkomponenten. Koken far
sedan sjalva bestamma vilka tillbehor de vill servera. Bestallningarna av huvudravara
samt tillbehor goérs via Proceedo.

Bestéllare inom omsorgsnamndens verksamhet far matsedlar som &ar planerade av
maltidsservice. | matsedlarna finns tva forslag pa kompletta maltider som
omsorgstagarna sjalva far valja mellan. Boendena bestaller maltider via AIOVO.

Priset for respektive maltid och ravara framgar i AIVO. Systemet sakerstéller att kostnaden per
maltid haller sig inom budget. Berakningarna avser standardssortimentet och tar inte hansyn
till eventuella extra bestallningar fran speciallistan. Bestallarna har méjlighet att logga in i AIVO
och se kostnaderna for de bestallda tjansterna pa respektive skola eller boende.

3.3.3. VA-enheten

VA-enhetens tjansteutbud framgar av VA-taxan. | taxan framgar vilka tjanster som
tillhandahalls, samt priset for dessa. Tjansterna utgérs huvudsakligen av vattenférsorjning,
spillvattenavlopp, dag- och dranvattenavlopp samt dagvattenavlopp. VA-taxan ar antagen av
Kommunfullméaktige och foljer Svenskt vattens basforslag pa hur anlaggningsavgifter ska
beraknas?.

Det finns inga gemensamma riktlinjer for hur VA-taxan ska tolkas. Det ar darmed upp till varje
tjansteperson att tolka taxan. For narvarande har kommunen ett pagaende arende i Mark- och
miljddomstolen i Vaxjo, dar bestéllaren inte har upplevt denna process som rattvis.

Vid intervju uttrycks att VA-taxan &ar komplicerad och svartolkad. Arenden inom VA-
verksamheten styrs till stor del av lagstiftning. Kommunens nuvarande kommunjurist har inte
kunskaper om den lagstiftning som styr verksamheten i lika stor utstrackning som den
foregdende. Det uppges darfor finnas en osakerhet kring hur fragor avseende taxan ska
hanteras och tolkas.

Prissattning av externa tjanster styrs av om tjansten utfors innanfor eller utanfor VA-
verksamhetsomradet. Det ar ett krav att kommunen ska upprétta ett verksamhetsomrade for
en allmén VA-anlaggning. Huvudmannen for VA-anlaggningen ar skyldig att ordna med de
tjanster som verksamhetsomradet avser. Fastighetsagare ar avgiftsskyldiga for tjansterna
inom omradet. Prissattningen av tjanster inom verksamhetsomradet styrs av VA-taxan®.
Avgifterna utgors av bade fasta schablonavgifter samt avgifter vilka styrs av exempelvis hur
stor tomtytan ar. Anlaggningsavgiften fér framdragning av serviceledningar och upprattande

3 KF 2015-02-02, § 4
4KF 2017-11-27, § 181
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av forbindelsepunkter utgor exempel pa schablonkostnader som ar oberoende av fastighetens
avstand till natet.

Tjanster som utfors utanfor verksamhetsomradet regleras via avtal mellan kommunen och
bestallaren. Priset for tjansten framgar av avtalet. Tjanster som utférs utanfor
verksamhetsomradet far enligt intervju inte subventioneras. Déartill ska sjalvkostnadsprincipen
tilampas. Kunddebiteringen far saledes inte vara hégre an kostnaderna for utférandet av
tjansterna samt de anlaggningspafrestande kostnader som uppstar pa VA-ledningsnatet.
Daremot far inkoppling av VA-tjanster utanfor verksamhetsomradet inte debiteras lagre an
motsvarande tjanster innanfor verksamhetsomradet.

Fiktivt exempel: Kostnaden for att utféra tjanst A inom verksamhetsomradet
ar 40000 kronor. Det innebar att priset pa tjanst A utanfor
verksamhetsomradet kommer vara 40 000 kronor, oavsett om den faktiska
kostnaden for arbetet ar 39 999 kronor eller lagre. Om priset skulle vara
hogre &n 40 000 kr &r det detta pris som belastar kund.

Av samtal med foretradare for Svenskt vatten ar detta en bruklig princip. Motiveringen till att
priset inte kan vara lagre for en kund utanfor verksamhetsomradet &r att denna inte kan antas
ha en mindre belastning pa VA-ledningsnatet, och darmed investeringsvardet pa
anlaggningen, an en kund innanfor verksamhetsomradet.

3.3.4. Beddmning

Avseende maltidsservice ar det var bedomning att det finns ett tydligt och standardiserat
tjansteutbud samt prissattning genom bestallningssystemet AIVO. Maltider som férbereds av
maltidsservice baseras pa budgetramen for respektive verksamhet.

Det ar var bedémning att det inom VA-verksamhetsomradet ar tydliggjort vilka tjanster som
ska tillhandahdllas samt prissattningen. Avseende tjanster for fastighetsagare utanfor
tjansteomradet baseras detta pa beddmningar av ansvarig handlaggare. Det &ar dari var
beddmning att tjansteutbudet ar tydliggjort. Det ar daremot var beddémning att prissattningen
kan tydliggoras ur en praktisk aspekt. Mot bakgrund av att det fran intervju framkommer att
taxan ar komplicerad menar vi att namnden bor tydliggéra hur denna ska efterféljas i syfte att
sakerstalla korrekt pris baserat pa malsattningen om full kostnadstackning for inkoppling pa
VA-ledningsnatet. Det ar vidare var bedémning, mot bakgrund av argumentet att inkoppling av
VA-tjanster  utanfor ~ verksamhetsomradet inte  far  subventioneras  gentemot
investeringskostnaderna for VA-ledningsnatet, att sjalvkostnadsprincipen uppfylls. Detta
avseende inkopplingar som understiger motsvarande kostnad innanfor verksamhetsomradet.
Vi lutar delvis denna bedémning mot Svenskt vattens uttalande samt likstallighetsprincipen
enligt kommunallagen.

3.4. Uppfdljning av kvalitet och medborgarnas nojdhet
3.4.1. lakttagelser

3.4.2. Maltidsservice

For de tjanster som utférs av maltidsservice genomfors foljande uppfoljningar:
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Kontroll av néringsriktighet — samtliga maltider som serveras till grundskolor och
omsorgsverksamheten kontrolleras vad géller naringsriktighet. Maltider registreras i AIVO
som i sin tur gor en naringsberakning. Vad galler forskolan s genomfor maltidsservice
stickprov av naringsinnehallet samt kontrollerar variationen pa matsedlarna, d& koken pa
forskolorna sjalva bestammer vilka maltider som ska inga i matsedel.

Enkater — maltidsservice gor inga egna enkater. Kvaliteten utvarderas daremot genom
enkater som exempelvis socialstyrelsens enkat pa aldreboenden samt enkater som
genomfors pa skolor pa uppdrag av utbildningsforvaltningen. Det pagar arbete med att ta
fram fragor gallande kosten till den arliga skolenkaten som kommunens elever besvarar.

Matrad — Samtliga aldreomsorgsavdelningar, hemtjanstlag, forskolor och skolor anordnar
matrad. Moten arrangeras minst tva ganger arligen. Vid dessa moéten far representanter
fran de olika verksamheterna uttrycka sina asikter om maten och lamna forslag pa
forbattringar. Maltidsservice kan i sin tur anvanda matraden till att sprida ny information
om eventuelle forandringar eller nyheter. Vad géller forskoleverksamheten sa bjuds
foraldrar in till moten for att informera om samt diskutera maten som serveras.

Vid intervju uttrycks en vilja fran maltidsservice att oka intresset for kostens kvalitet hos de
namnder som bestaller tjanster fran maltidsservice. Maltidsservice uppmuntrar enligt uppgift
bestéllare att tydliggtra kravstaliningen. Detta med syftet att 6ka intresset hos bestéllarna och
darmed starka kundperspektivet.

3.4.3. VA-enheten

VA-enheten genomfor inga uppfoljningar vad galler kundernas nojdhet pa utférda tjanster. Vid
intervju framfors att det finns behov av mer utforlig uppféljning men att tiden sallan récker till.

Det har forekommit att tekniska namnden har efterfragat uppfoljningar for sarskilda projekt.
Uppfoliningen har i dessa fall utgjorts av kvantitativa aspekter sa som hur mycket tid som har
lagts pa projekten samt vilka kostnader som ar knutna till respektive projekt. Det uttrycks finnas
en otydlighet kring vilka projekt som ska redovisas till nAmnden. Tjanstepersoner fran
forvaltningen beskriver att de i flera fall har fatt fraga namnden om vilka projekt som ska
presenteras for namnden.

3.4.4. Beddbmning

Det ar var bedomning att maltidsservice utfor uppféljningar i sadan utstrackning som kan
forvantas. Detta for saval kvalitet som ekonomi. Vi menar att uppféljningen framst aligger
bestallare da dessa star tjanstemottagaren narmst. Vi menar dock att maltidsservice bor verka
for att sddana uppfoéljningar kontinuerligt genomfors.

Avseende VA-verksamheten menar vi att namnden inte har en tillfredsstéllande uppfoljning.
Det ar enligt var bedomning inte tillrackligt att endast folja upp enstaka projekt med avseende
pa kvantitativa matt. Det &ar i var mening en brist att namnden inte genomfor
kundngjdhetsmatningar i syfte att forsdkra sig om en tillrAcklig service for
kommunmedlemmarna. Vi vill sarskilt papeka att detta bor beaktas vid VA-verksamhetens
organisatoriska 6vergang till KEAB.
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4. Bedomning

Det ar var sammanfattande bedémning att det avseende maltidsverksamheten overlag finns
en tydliggjord och effektiv styrning och uppfoljning av verksamheten. Det ar daremot var
beddmning att det saknas motsvarande tydlighet och effektivitet for VA-verksamheten. Déri
menar vi att det saknas en tydlig och kundorienterad styrning, matbara malsattningar och
rutiner for uppfoljningen av verksamheten. Dartill menar vi att det finns otydligheter i den
praktiska tillampningen av VA-taxan. Ur ett kundperspektiv menar vi att det ar positivt att det
ar beslutat att VA-verksamheten ska organiseras som del av Karlshamns Energi AB med syfte

att starka service gentemot kund.

Revisionsfragor

Svar

Finns det en tydlig organisation i enlighet
med bestallar-/utférarmodell?

Ja, avseende maltidsverksamheten.

VA-verksamheten ingér inte i bestallar-
/utférarmodellen. Interna processbeskrivningar féljs
dock inte i 6nskvard utstrackning.

Har namnden tydliggjort malsattningarna
for respektive servicefunktion? Ar dessa
forankrade i kommunfullmaktiges
malsattningar?

Nej. Det saknas tydliga och méatbara malséattningar
avseende kundperspektivet.

Finns det ett standardiserat tjansteutbud
baserat pa brukares efterfragan saval
kommuninternt som externt?

Ja. Méltidsservice utbud framgar av verksamhetens
inkdpsportal. Vidare beskriver VA-taxan tjansteutbudet
for VA-enheten.

Finns det en tydlig prisséattningsstrategi for
namndens tjansteutbud som sékerstaller
sjalvkostnadsprincipen?

Ja. Det ar dock inte helt tydligt hur VA- taxan praktiskt
ska tillampas.

Genomfdrs uppfoljningar av kvaliteten i
utférda servicetjanster?

Delvis.

Maltidsservice gor kontroller av naringsriktigheten
med hjalp av AIVO. Dartill genomfdrs stickprov av
maltiderna som serveras i forskolor.

VA-enheten saknar tydliga rutiner for uppféljningen av
verksamheten.

GoOr namnden uppfdljningar av
medborgarnas néjdhet med ndmndens
tjanster?

Delvis.

Maltidsservice gor uppfoljiningar av ndjdhet genom
matrad samt enkater. De utformar dock inga egna
enkater.

VA-enheten gor inga uppféljningar vad géller
kundernas néjdhet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi tekniska namnden att:

Ange tydliga och méatbara malsattningar avseende kundperspektivet for verksamheter
vilka omfattas av bestéllar-/utférarmodell.
Séakerstalla att processbeskrivningar for exploatering och detaljplaner foljs.
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Vi rekommenderar tekniska namnden samt Karlshamns Energi AB mot bakgrund av beslutade
organisationsforandringar att:

Att ur ett kundperspektiv ange tydliga och matbara malséattningar for VA-verksamheten.
Att kontinuerligt folja upp VA-verksamheten med avseende pa saval kvantitativa som

kvalitativa aspekter.
Att genomfora kundnéjdhetsmatningar.
Att starka rutinerna for den praktiska tillampningen av VA-taxan.

Karlshamn den 20 november 2018

Linus Aldefors Anna Fardig
EY EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Forvaltningschef samhallsbyggnadsforvaltningen
Verksamhetschef kostenheten

VA-chef

Ordfoérande tekniska namnden
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