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Inledning

Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, &r ett nationellt projekt som pagatt sedan 2006 och
i dagslaget omfattar ca 260 kommuner. Forutom att arligen ta fram och jamféra resultat
med andra kommuner och att utveckla kvaliteten pa tjansterna ar KKiK ocksa en arena
for att utveckla och vassa styrningen och ledningen i kommunen.

Det grundlaggande syftet ar att ta fram ett kunskapsmaterial som starker de
fortroendevalda att styra mot mal och resultat och i dialog med medborgarna. Det finns
saledes ett politiskt agarskap och det ar kommunfullméktiges perspektiv som
aterspeglas i omradena och i de underliggande nyckeltalen.

KKiK ar indelat i tre matomraden: Barn och unga, Stéd och omsorg samt Samhaélle och
milj6. Rapporten ger en bra utgangspunkt for att visa vilka utmaningar kommunen star
infér och vad vi behéver arbeta vidare med.

OBS att en del av matten redovisas for foregaende ar da resultat annu inte ar klara for
2019. De flesta av de tomma rutorna betyder att det inte finns nyare resultat an de som
avser 2018 och att det inte finns senare publicerad nationell statistik som kan l&sas in i
Kolada.

| diagrammen redovisas Karlshamns resultat med en bla pil i forhallande till alla
redovisade kommuners resultat.

Fargmarkeringarna bade i tabeller och diagram har foljande betydelse:



De 25 procent kommuner som placerat sig hogst

De 50 procent kommuner som placerat sig i mitten

Medel
Barn och unga 2017 2018 2019 | senaste
resultat
Plats pa forskola pa 6nskat placeringsdatum,
70 % 62 % 73 59
andel barn %
Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, antal 51 51 51
Kostnad férskola kr / inskrivet barn 140 260 | 148 297 151 858

Elever i arskurs 3 som deltagit alla delprov, som
klarat alla delprov for &amnesprovet i svenska,
andel %

66 %

74

Elever i arskurs 6 med lagst betyg E i
matematik, andel %

Elever i arskurs 9 som ar behoriga till
yrkesprogram, kommunala skolor, andel %

Elever i arskurs 9 som ar behoriga till
yrkesprogram, hemkommun, andel %

Elever i arskurs 9 som ar néjda med sin skola
. -- 72,8 67
som helhet, positiva svar andel %
Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev 101 247 | 109 052 113 951
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, 74,2 722 741 63
kommunala skolor, andel %
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, 772 75,5 75,5 71
hemkommun, andel %
Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr / elev 135 347 | 142 925 133 002
Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala
. . - o 4 1
bibliotek, antal/1000 inv 0-20 ar 98,8 90.5 5.8
DeIEagartlllfaIIen i idrottsféreningar, antal/inv 7- 33 31 27
20 ar
Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel
Y o 17 22 27
av invanare 7-15 ar, %

Kommentarer pa riksniva.

Det finns en sjunkande trend att fa plats pa forskola pa énskat datum jamfért med

tidigare ar.

Skolresultaten varierar mycket mellan kommunerna och mellan flickor och pojkar. Storst
konsskillnad pa riksniva syns i arskurs 3, andel som fatt godkant i svenska eller svenska

som andrasprak



Barn och ungas deltagande i kultur och fritid varierar stort och det ar ocksa en skillnad
mellan pojkar och flickor.

Kommentarer Karlshamn.
Generellt

Redovisade uppgifter om kostnader i forskola, grundskola och gymnasieskolan avser ar
2018. Det har genomforts stora effektiviseringar under 2019, och dessa ar inte
inréknade. Nar det galler gymnasieskolan har Karlshamns kommun nu generellt sett
laga programkostnader jamfort med riksprislistan.

Forskola

Forskolan i Karlshamns kommun har en hég andel inskrivna barn jamfort med riket och
jamférbara kommuner och en hdg andel inskrivha i kommunala férskolor.

Statistik om personaltathet i forskolan tar inte hansyn till kompetens/utbildningsniva.
Karlshamns kommuns férskolor har en hég andel personal med pedagogisk
hdgskoleutbildning, 55% jamfort med 42% i riket i stort. Forskollarare har en hégre
genomsnittlig I6nekostnad &n personal utan eftergymnasial utbildning.

Grundskola

Skolresultaten i Karlshamns kommuns grundskolor har under de senaste tva aren visat
pa en positiv utveckling bade vad galler 6kade meritvarden och andelen elever med
gymnasiebehdrighet.

Gymnasieskola

Karlshamns kommun har en hdgre andel elever pa yrkesprogram &n i riket, 37% av de
folkbokférda i Karlshamn véljer ett yrkesprogram jamfort med 28% i riket. Yrkesprogram
har en hdgre programkostnad an hogskoleférberedande program.

Redovisade uppgifter om kostnader i gymnasieskolan avser ar 2018. De effektiviseringar
som genomforts 2019 ar saledes inte inraknade. Karlshamns kommun har nu generellt
sett lAga programkostnader jamfort med riksprislistan.

Plats pa forskola pa 6nskat placeringsdatum, andel barn (%)

Plats pa forskola pa &nskat placeringsdatum, andel barn (%) al o~ i 59 70 62 73

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) [~] 2019 [~

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Inskrivna barn per arsarbetare i férskola, antal

+ Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, antal a & d 5.3 5.1 5.1

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) 2018[+]
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018

Data visas for ar 2018

Riket (5.1) v R
4 |||
0 “

Kostnad forskola kr/inskrivet barn

Kostnad forskola, kr/inskrivet bam al = i 135 306 140 260 148 297

Alla kommuner {ovagt medel) 2018
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Jamforelse per kommun
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018
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Elever i 8k 3 som deltagit i alla delprov, som klarat alla delprov for &mnesprovet i
svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, andel (%)

Elever i &k 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov fér smnesprovet i svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, al # 4 76 67 (13 75
andel (%)
Jamférelse per kommun Alla kommuner {ovagt medel) 2019[v]

Urval: Alla kommuner (ovéagt medel)/2019
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Elever i &k 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%)

Elever i &k 6 med lagst betyget E | matematik, kommunala skolor, andel (%) al =i 88.0 87.4 91.0
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Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019[v]
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Elever i &k 9 som ar behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)
Elever i ak 9 som &r behériga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) al o~ i

Jimférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2013+
Urval: Alla kommuner (ovigt medel) /2019
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Elever i 8k 9 som &r behdriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Elever i &k 9 som ar behgriga till yrkesprogram, hemkommun, andel. (%) A

Jimférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019[v ]
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2019
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Elever i ak 9: jag &ar ndjd med min skola som helhet, positiva svar, andel (%)

v Elever i 3k 9: Jag &r néjd med min skola som helhet, positiva svar, andel (%) a = i -
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Jimférelse per kommun Alla kommuner (avigt medel) 2018
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2018

Data visas fér ar 2018
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Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev

&

[
S

~ Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev al o~ i 98 820 101 247 109 052

Jémfarelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) 2018+
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018

Data visas for ar 2018
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Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%)

v Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) al =i - 74.2 72.2 741

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019[+]
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%)

~ Gymnasieelever med examen inom 4 &r, hemkommun, andel (%) al =i -- 75.5 -

Jimférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019~
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2019
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Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev al oA d 139 595 135 347 142 925
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Alla kommuner (ovagt medel) 2018[+]

|

Jamforelse per kommun
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2018

Data visas for ar 2018
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Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-20 ar

Autivitetstillfallen for bam och unga i kommunala bibliotek, antal/ 1000 inv 020 &r a ~ ¢ [

= = v v
Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovégt medel) 2018[%_
Urval: Alla kommuner (ovigt medel) /2018

Data visas for ar 2018
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Deltagartillfallen i idrottsforeningar, antal/1000 inv 7-20 ar

« Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar al & i 34 33 i

Jamforelse per kommun Alla kommuner (ovégt medel) 018[~]
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018
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Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel av invanare 7-15 ar, (%)

Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel av invanare 7-15 ar, (%) a i 18 17 22

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel)

2018
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018

Data visas for ar 2018
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Medel

Stod och omsorg 2017 2018 2019 | senaste
resultat
Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat 80 78 78 79
férsorjningsstod, andel %
Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut
. R .. .. 15 11 15
inom forsorjningsstdd, medelvarde
Kostnad fér Individ- och familjeomsorg, kr/ inv 3 479 4 459 4289
Vantetid i antal dagar fran beslut till insats B 68 155
avseende boende enligt LSS § 9.9, medelvarde
Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, 6720
SFB) minus ersattning fran FL enligt SFB, kr/inv
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, -- 38 60 67
medelvarde
Personalkontinuitet, antal personer som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, 15 15 15 16
medelvarde
Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg,
. 32 51
andel % av maxpoang
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- 87 80 80 82
helhetssyn, andel %
Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg — 90 92 93 90
helhetssyn, andel %
Kostnad éldreomsorg, kr / inv 80+ 234 210 | 252 804 249 532

Kommentarer pa riksniva

Resultaten fran brukarbedomningarna har i princip legat oférandrade de senaste fyra
aren, sett till medelvarden, med generellt htga varden. Skillnaderna mellan kénen ar
marginella men en svag tendens till att kvinnor ar mindre néjda inom LSS-omradet finns.

Vantetiden for beslut om férsorjningsstod har ocksa i princip legat ofoérandrat men

daremot ar spridningen mellan kommunerna stor.

Vantetid for boende for aldre och funktionshindrade med sarskilda behov 6kar generellt
sett, vad géaller medelvarde, vilket ar en negativ utveckling. Spridningen mellan

kommuner &r stor.

Medelvéardet vad avser personalkontinuitet inom dppen hemtjéanst ligger stabilt 6ver de
senaste aren men har under en tioarsperiod okat i snitt med tre personer. Stor spridning

mellan kommunerna.
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Kommentarer Karlshamn
Hemtjanst

Andel personer som en brukare i hemtjansten moter under 14 dagar ligger p4 samma
antal som féregaende ar. Egna matningar som utfors pa enhets- och verksamhetsniva
visar pd att kontinuiteten ligger pa i snitt 15 personer. Arbetet med att halla en god
kontinuitet har etablerats vél i hela verksamheten men de fortsatt hdga sjuktalen
forsvarar att halla en god kontinuitet. De ekonomiska forutsattningarna har ocksa lett il
stora forandringar pa kort tid i verksamheten.

Nationella brukarenkaten visar en forbattring av andel brukare som &r ganska/mycket
nojda med sin hemtjanst jamfort med foregaende ar. Tolkningen &r att de insatser som
gjorts under aret for att uppna god kvalitet har gett positiv effekt da utfallet har
forbattrats. Resultatet hjalper verksamheten att identifiera de omraden som behover fa
mer fokus for ytterligare forbattring och fortsatt arbete.

Sarskilt boende

Vantetiderna fran ansokningsdatum till inflyttningsdatum pa sarskilt boende samt kon till
sarskilt boende har minskat till féljd av férandrade arbetssatt inom
myndighetsutévningen. Aven forandrade rutiner vid inflyttning fran korttidsboende till
sarskilt boende har bidragit till att minska kon till sarskilt boende.

Resultatet av den nationella brukarunderstkningen 2019 har minskat inom flera
omraden bade i jamforelse med riket och med lanet. Verksamhetsomradet arbetade
intensivt med budgetutmaningar under aret som sannolikt paverkar utfallet. Nu &r en
balans uppnadd mellan tilldelad budget och bemanning vilket i storre utstrackning
mojliggor ett fokus pa kvalitetsaspekter. Utifran resultatet av brukarundersokningen har
verksamheten valt ut féljande fokusomraden for 2020: 6kat inflytande och delaktighet
samt matupplevelse och maltidssituation.

Individ- och familjeomsorg

Resultatet for ej ateraktualiserade arenden nar det galler forsorjningsstod ar bra men
kan bli mycket battre. Fokus ar att effektivisera processerna fran forsorjningsstod till
egen forsorjning.

Vantetiden fran ansodkan av forsorjningsstod till beslut ar ocksa bra och med framtida
teknik kan tiden mellan anstkan och beslut forkortas betydligt.

Kostnaden per invanare for individ- och familjeomsorg har tidigare ar varit lagre an
riksgenomsnittet och vissa ar betydligt lagre. Bedomningen &r att kostnaden per
invanare for individ- och familjeomsorgen under ar 2019 kommer att vara hégre an
riksgenomsnittet. Framfor allt ar det inom barn- och familj som kostnaden har 6kat och
kostnaden for placeringar Overstiger budgeten rejalt.

LSS

Vantetiden fran beslut till verkstallighet avseende LSS-boende haller sig inom gransen
tre manader. Det har under aret skapats nya gruppbostader inom LSS for att undvika
vite pa grund av icke verkstallda beslut.

Resultatet av kvalitetsmatningar inom samtliga boendeformer LSS, serviceldgenhet och
gruppbostader, ar mycket bra. Aven tidigare matningar visar pa ett bra eller mycket bra
resultat. Det innebar att personer som bor i dessa boendeformer ar néjda med
insatserna och att de upplever en trygghet med sin personal och livssituation.

Den totala kostnaden inom LSS har alltid legat hogt i kommunen. Det beror pa att det
tidigare funnits vardhem i Karlshamn for denna malgrupp. Nar vardhemmen avvecklades
pa 1990-talet flyttade manga av de som bodde pa vardhemmen till gruppbostader och
servicelagenheter i Karlshamn. Ett omfattande arbete pagar for att cka
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kostnadseffektiviteten nar det galler gruppbostader. Pa kort och lang sikt sker en
omstrukturering som innebar att de mindre gruppbostaderna skall avvecklas till forman
for gruppbostader med fler antal lagenheter.

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, andel (%)

Ej Ateraktualiserade vuxna personer med férsériningsstéd ett &r efter avslutat forsriningsstdd, andel (%) al o~ d 84 80 78 78

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019[v]
Urval: Alla kommuner (ovigt medel) /2019
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Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

~ Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv AR - 3479 4459

Jamforelse per kommun Alla kommuner {ovdgt medel) 2018[~

Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2018
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Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB) minus erséttning fran FK enligt
SFB, kr/inv

v Kostnad funktionsnedsittning totalt (SoL, LSS, SFB), minus erssttning fran FK enl SFB, kr/inv al i 7872 B 470 B 448

Jamfrelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 20183

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2018

Data visas fér ar 2018
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Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvarde

Vantetid i antal dagar fran anstkningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sirskilt boende, medelvarde al o= “ 8 60
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Jimférelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) 2019+ ]
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Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar,
medelvarde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvarde al & i 15 15 15 15

Jimférelse per kommun Alla kommuner {ovigt medel) 2015w
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — helhetssyn, andel (%)

+ Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) al o~ d 92 90 92 93

Jimférelse per kommun Alla kommuner {ovagt medel) 2019[]
Urval: Alla kommuner (ovégt medel)/2019
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Medel

Samhalle och miljo 2017 | 2018 | 2019 | senaste
resultat
Andel som far svar pa e-post inom en dag, % 85 78 83 84

Andel som tar kontakt med kommunen via
telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, 50 60 51 56
%

Gott bemoétande vid kontakt med kommunen,

andel av maxpoéng, % 80 81 %0 88

Delaktighetsindex, andel av maxpoang, % 61 59

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som 37
bdrjat arbeta eller studera, andel %

Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av

v 0 o 4y 42 45 45
nyborjare tva ar tidigare, andel %
Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta 35 48 47
eller studera (status efter 90 dagar), andel %
Handlaggningstid (median) fran inkommen

.. . .. 71 48
ansokan till beslut for bygglov, antal dagar

Handlaggningstid (median) fran nar anstkan
betraktas som fullstandig till beslut for bygglov

for nybyggnad av en- eller tvdbostadshus, antal 9.5
dagar

Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person 555 499
Miljobilar i kommunorganisationen, andel % 53,0 53,4 56,5 34
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, 32 33 30
andel %

Kommentarer pa riksniva

Resultaten vad galler tillganglighet och bemdétande fortsatter att vara starka.
Delaktighetsindex visar pa en stor spridning mellan kommunerna.

Vad galler resultaten for miljomatten visas en svagt nedatgaende trend for total mangd
insamlat hushallsavfall vilket &r positivt.

Trenden for andel ekologiska livsmedel ar stadigt 6kande sedan 2007. Miljomatten
tenderar att ha battre resultat i sodra Sverige och framst i storstadsomraden.

Kommentarer Karlshamn

Servicemaétningen

De matt som ingar i det som kallas serviceméatningen anvands framst for att forbattra och
utveckla kommunens tillgénglighet och bemétande via e-post och telefoni.

Andel som far svar pa e-post inom en dag (83 % mot tidigare 78 %) ligger i nivda med
snittet for andra kommuner.

Kommunens resultat avseende tillganglighet per telefon ligger i nivd med genomsnittet
men &r lite samre jamfoért med resultatet foregaende ar.
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Bemotandet vid kontakt med kommunen har klart forbattrats jamfort med tidigare ar och
ligger nu i nivd med snittet for Gvriga kommuner.

Delaktighet

Delaktighetsindex visar pa hur kommunen méjliggér med medborgarna att delta i
kommunens utveckling och genomférs genom egen undersokning i kommunen.
Karlshamns resultat ligger lite dver medel fér deltagande kommuner.

Miljo

Fran och med 2019 mats insamlat hushallsavfall, kg/person, och de senaste

matresultaten finns &nnu for 2017 och 2018. Karlshamns resultat ligger hogre an snittet
men har en sjunkande trend de senaste aren.

Andel miljobilar och andel ekologiska livsmedel visar pa ett bra resultat

Bygglov

Stor del av arenden har kravt grannhoéran och/eller remissautskick, pga. planavvikelser,
nara tomtgrans eller stérre paverkan pa grannar. Minst 3 veckors handlaggningstid.

Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%) al o i 85 78 83

Jamforelse per Kommun Alla kommuner (ovigt medel) [v] 2019+

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel
fraga, (%)
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Andel som tar kentakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%) a o d 55 50 60 51

Jamfrelse per kemmun Alla kommuner (ovagt medel) 2019 [v]
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2019
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Gott bemiitande vid kontakt med kommun, andel av maxpoing (%)
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Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovégt medel} 2019[v]
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) 2019
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v Resultat vid avslut i kemmunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat arbeta eller studera, andel (%) al #d - 26

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovigt medel) 2018[v
Urval: Alla kornmuner (ovagt medel)/2018

Data visas fér ar 2018
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Jamforelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2018[%
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Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%)

v Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar), andel (%) al =~ i H 35 48

Jimférelse per kommun Alla kommuner {ovagt medel) 2018[w
Urval: Alla kemmuner (ovagt medel) /2018

Data visas far ar 2018
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Handlaggningstid (median) fran nar ansokan betraktas som fullstandig till beslut for
bygglov for nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar

Handlaggningstid (median) fran nar ansckan betraktas som fullstandig till beslut for bygelov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus, al & i
antal dagar
Jimfarelse per kemmun Alla kommuner {ovigt medel) 2018[2

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2018

Data visas far ar 2018
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Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2018[v]
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Miljdbilar i kommunorganisationen, andel (%)

Miljébilar i kommunorganisationen, andel (%) a o~ i 46.9 ---

Jimférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019+

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Jamfrelse per kommun Alla kommuner {ovigt medel) 2018[v]
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