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Inledning

Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, ar ett nationellt utvecklingsprojekt med fokus pa larande
och utveckling. Natverket drivs av SKR, Radet for framjandet av kommunala analyser (RKA)
samt av kommunerna som deltar. | dagslaget deltar ca 170 kommuner och tanken ar att
utmana sig sjalva genom att ta fram nyckeltal och jamfdra resultat for att lara och utveckla
verksamheten. KKiK ger en bra lagesbild av kommunen som kan utgdra grund for styrning och
utveckling av kommunen samt for dialog med medborgarna.

KKiK redovisar och jamfor resultat inom omraden som ar av stort intresse for invanarna. Det
ar i huvudsak den politiska ledningens underlag och verktyg for att styra och bidra till en
demokratisk dialog med medborgarna. Resultatet har ambitionen att i ett 6vergripande
perspektiv beskriva kommuns kvalitet och effektivitet med andra kommuner.

KKiK ar indelat i tre matomraden: Barn och unga, Stéd och omsorg samt Samhalle och milj.
For att fordjupa analysen anvands Kolada (www.kolada.se). Dar kan vi se skillnader mellan
kon, jamfora kommunen med liknande kommuner eller kommungrupper och mycket mer.

Resultaten redovisas i den kolumn som avser det ar de slapptes, det &r det senaste resultatet
som anvands i arets redovisning. Om data saknas ar det markerat med gra farg och kan bero
pa att data annu inte har publicerats for det aret, att data inte samlats in det aret, att
kommunen inte Iamnat in uppgifter for det aret, att underlaget ar for litet (sekretess) eller att
data inte kan finnas (exempelvis p.g.a. att en viss regiform inte finns).
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Fargmarkeringarna bade i tabellerna har féljande betydelse:

De 50 procent kommuner som placerat sig i mitten

En del av matten redovisas for tidigare ar da resultat annu inte ar redovisade eller inte ar klara
for 2023. Det kan ocksa vara sa att det ar for fa svar (sekretess) som gor att det inte finns ett
resultat.

Tank pa att fargsattningen visar om resultatet ar bra eller daligt i jamférelse med andra.
Den talar inte om ifall resultatet ar bra eller daligt. Kommunen kan ha daliga resultat
jamfoért med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen ar bra (och vice versa).

Observera ocksa att jamforelserna gors mot alla kommuner i Sverige, ovagt medel. Detta
innebar att alla kommuner har lika stor tyngd i jamforelserna oavsett storlek dvs Stockholm
har samma pdaverkan pa snittet som Karlshamn.

Vid fortsatt analys bor jamforelser dven goras t ex med liknande kommuner, lanets
kommuner eller med andra lampliga jamforelsegrupper for att fa mer rattvisande

resultatiamforelser

Tabellen visar en sammanstallning dver resultaten de senaste tre dren.

Resultat 2023,
Resultat 2021 Resultat 2022 Resultat 2023 dar Karlshamn ar
KKiK-resultat 2023 oavsett oavsett oavsett battre an alla
publiceringsar publiceringsar publiceringsar kommuner,
ovagt medel
Roda resultat 5 5 6 0
Gula resultat 25 25 27 12
Grona resultat 8 8 6 6
Graa resultat 1 0 1 0
Totalt 39 38 40 18

Det ses en positiv utvecklingstrend for flera av matten och i 18 av dem har Karlshamn ett
battre resultat jamfort med alla kommuner ovagt medel.
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Positiva avvikelser att lyfta fram
Karlshamn har 4 nyckeltal dar resultatet ar bra samtidigt som trenden ar positiv:

Andelen elever i arskurs 6 i kommunala skolor som har godkant i matematik dkar. Andelen i
Karlshamn ar 89,9 vilket ar betydligt hogre an kommunsnittet pa 84,1
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Andelen elever med gymnasieexamen inom fyra ar i hemkommunen 6kar. Andelen i
Karlshamn ar 77,2 vilket ar betydligt hogre an kommunsnittet pa 72,2
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Andelen elever med gymnasieexamen inom fyra ar i kommunala skolor 6kar. Andelen i
Karlshamn ar 76,9 vilket ar betydligt hogre an kommunsnittet pa 65,5.
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Vantetiden till forsorjningsstdd minskar. Vantetiden i Karlshamn ar 9 vilket ar betydligt lagre
an kommunsnittet pa 15
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Ett annat nyckeltal som ar vart att lyfta fram ar andelen fossiloberoende fordon i
kommunorganisationen dar Karlshamn ligger betydligt hégre, 67,3 jamfoért med
kommunsnittet pa 48,8.

Fossiloberoende fordon i

kommunorganisationen ligger pa en hog niva
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Negativa avvikelser att lyfta fram

Kostnaden for LSS- och SoL-insatser till personer med funktionsnedsattning 6kar. Kostnaden i
Karlshamn ar 9 388 vilket ar betydligt hégre an kommunsnittet 7 801.
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Resultat for Karlshamns kommun 2023

Barn och unga
*Alla kommuner ovagt medel

KKiK-rapport,
Uppfoljning 2023

Alla by
Barn och unga 2020 2021 2022 2023 kom- .
« | cering
muner
Personaltathet, Inskrivna barn per V13
arsarbetare i forskolan, lageskommun, 5,0 4,9 4,9 5,0 2024
antal (2023)
V 35
Kostnad forskola kr / inskrivet barn 153295 | 159344 | 171 033 168 981 | 2024
(2023)
Elever i arskurs 3 som klarat alla delar v 48
av nationella proven for amnesprov:en [ 66 63 65 2024
svenska och svenska som andrasprak, (2024)
kommunala skolor andel %
Elever i arskurs 6 med lagst betyg E i vas
matematik andel % 92,9 93,4 89,0 89,9 84,1 2024
' (2024)
Elever i arskurs 9 som ar behoriga till V39
yrkesprogram, kommunala skolor, 82,3 83,4 82,7 82,6 2024
andel % (2024)
Elever i arskurs 9 som ar behoriga till V39
yrkesprogram, hemkommun, andel % 82,5 86,0 850 841 2024
' ' (2024)
Elever i ak 8: Hur nojd ar du med din V22
skola? Andel som svarat "Helt och 62,2 59,3 2024
haller” eller “Till stor del”, % (2024)
Elever i arskurs 9 med lagst betyget E i V39
idrott och halsa, kommunala skolor, 93,0 94,3 88,2 90,5 2024
andel % (2024)
Kostnad grundskola F-9, hemkommun, V35
Kr/eley 108 792 | 111 624 | 118 571 127 335 | 2024
(2023)
Gymnasieelever med examen inom 4 V50
o 74,1 74,2 76,0 76,9 65,5 2024
ar, kommunala skolor, andel %
(2024)
Gymnasieelever med examen inom 4 V50
ar hemkommun. andel % 76,2 74,5 76,7 77,2 72,2 2024
' ' (2024)
Gymnasielever med indraget studiestéd V5
pga ogiltig franvaro, hemkommun, 7.6 54 4,4 7.1 8,5 2024
andel % (2023)
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Alla o piie
Barn och unga 2020 2021 2022 2023 kom- .
« | cering
muner
Kostnad gymnasieskola hemkommun, V35
kr / elev 134837 | 133032 | 137776 146174 | 2024
(2023)
Aktivitetstillfallen fér barn och unga i V21
kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0- 55,5 41,8 54,8 57,4 2024
18 ar (2023)
Deltagartillfallen i idrottsféreningar, Va9
antal/iny 7-20 &r 28,3 26,3 30,1 25,0 2024
(2023)
, . . V 46
Elr:a(;/slr%muak— eller kulturskola, 6-15 ar, 143 15,5 2024
(2023)

Kommentarer Barn och unga

Forskola

Forskolan i Karlshamns kommun har en hog andel inskrivna barn jamfért med riket och
jamférbara kommuner. | Karlshamn ar 89% av barnen i dldrarna 1-5 ar inskrivna i férskolan
(2022). Motsvarande varde for riket/samtliga kommuner ar 86%.

Statistik om personaltathet i forskolan tar inte hansyn till kompetens/utbildningsniva.
Karlshamns kommuns férskolor har en hoég andel anstéllda med férskollararexamen, 60%
jamfoért med 43% i Sveriges kommuner i stort (2022). Forskollarare har en hogre genomsnittlig
|dnekostnad an personal utan eftergymnasial utbildning.

En kostnadsdrivande faktor ar att kommunen har jamforelsevis manga sma forskoleenheter.

Grundskola

Karlshamns kommun, liksom Sveriges kommuner i stort, har en kostnadsékning éver tid,
vilket till viss del beror pa generella faktorer, skolreformer, 6kade lokal- och
investeringskostnader mm. Kostnaden per elev i forskoleklass och grundskola i Karlshamn ar
emellertid lagre an i riket, liksom tidigare ar.

Statistik om kostnader i grundskola tar inte hansyn till Iararnas kompetens/utbildningsniva.
Karlshamns kommun en hog andel med pedagogisk hogskoleexamen, 90% (lasaret 2022/23)
jamfort med rikets 85,1% (kommunala) respektive 71,3% (fristaende).

Gymnasieskola

Karlshamns kommun har en hog andel elever pa yrkesprogram, 33% av de folkbokférda i
Karlshamn valjer ett yrkesprogram jamfort med 29% i riket (2022). Yrkesprogram har generellt
en hogre programkostnad an hogskoleforberedande program.
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Alla 1 b upii.
Stéd och omsorg 2020 2021 2022 2023 kom- .
» | cering
muner
Brukarbedémning individ- och V49
familjeomsorg otalt - forbattrad 83 77 2024
situation, andel % (2024)
Ej ateraktualiserade vuxna personer Senhost
med forsorjningsstod ett ar efter 80 2024
avslutat forsorjningsstod, andel % (2024)
Vantetid i antal dagar fran ansokan vid Senhost
nybesok till beslut inom 15 2024
forsorjningsstdod, medelvarde (2024)
. o V 35
iKn?/stnad Individ- och familjeomsorg, kr/ 4974 | 2024
(2023)
. V49
Brukarbedémning boende LSS totalt -
brukaren trivs alltid hemma 81 2024
(2024)
Brukarbeddmning daglig verksamhet V 49
LSS - Brukaren far bestdmma om saker 75 2024
som ar viktiga, andel % (2024)
Kostnad funktionsnedsattning totalt V35
(SolL, LSS, SFB) minus ersattning fran FK 7 801 2024
enligt SFB, kr/inv (2023)
Vantetid i antal dagar fran .
. B . Senhost
ansokningsdatum till férsta erbjudet 64 2024
inflyttningsdatum till sarskilt boende,
. (2024)
medelvarde
Personalkontinuitet, antal personal som R
. . Senhost
en hemtjansttagare med minst 2 besok 16 2024
dagligen méter under 14 dagar,
. (2024)
medelvarde
Brukarbedémning sarskilt boende v 40
aldreomsorg - helhetssyn, andel % 80 & 81 8 2024
(2024)
V 40
Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - he%hetss;n, andel % 89 %0 86 88 2024
(2024)
Sjukskoterskor/plats i boende for V 40
sarskild service for dldre, vardagar, 0,049 | 2024
antal (2024)
V35
Kostnad aldreomsorg, kr / inv 80+ 234918 238593 | 238 890 261 547 | 2024
(2023)
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Kommentarer stéd och omsorg

Hemtjanst

Andel personer som en brukare i hemtjansten moter under 14 dagar ligger pa nagot lagre
antal an foregaende ar. Arbetet med att halla en god kontinuitet forvantas bli an battre i takt
med att fast omsorgskontakt etablerats och utvecklats. Uppf6ljning av kontinuitet sker varje
manad. Sjuktalen har forbattrats och det i sig forvantas ge en positiv effekt pa kontinuitet.
Verksamheten har plockat bort delade turer vilket har medfért att andel timavldnade har 6kat
vilket kan ha paverkat personalkontinuiteten negativt.

Under aret har planerare fortsatt arbetet med att anvanda planeringsverktyget pa mest
effektiva satt och med det arbetet tillkommer en del justeringar. Arbetet har bland annat lett
till omfoérdelning av geografiska hemtjanstomraden for battre logistiskt planerade rundor for
personalen, vilket ger battre forutsattningar for god arbetsmiljé och i férlangningen god
kontinuitet. Arbetet ar standigt pagdende och ett larande och forvantas ge an battre resultat
framdver. Aven det har med stor sannolikhet paverkat utfallet fér personalkontinuitet.

Nationella brukarenkaten visar en liten férsamring av andel brukare som ar ganska/mycket
nojda med sin hemtjanst jamfort med féregaende ar. Resultatet hjalper verksamheten att
identifiera de omraden som behover fa mer fokus for ytterligare forbattring och fortsatt
arbete.

Sarskilt boende
Vantetiderna fran ansékningsdatum till inflyttningsdatum har 6kat till 84 dygn under 2023.
Omsattningen pa korttidsverksamheten ar hog.

| forvaltningen anvands Trygg hemgang for att sakerstalla trygga hemgangar efter vistelse pa
sjukhuset vilket bidrar till att man kan och vagar bo hemma langre. Det finns dven ett aktivt
arbete med uppsokande verksamhet, dar férebyggande information for personer som fyllt 85
ar ges.

Ett demens- och psykiatriteam finns som fungerar som specialistresurs i omhandertagande
och bemétande av personer med speciella behov, exempelvis psykiska tillstand utéver sin
grundsjukdom. De stéttar aven personer med demens/psykisk ohélsa och deras narstaende
vid inflyttningar till sarskilt boende.

Sarskilt boende har under senaste aren arbetat aktivt med bemdétande av personer av
demensdiagnos. Demens och psykiatriteamet har varit en oerhort viktig del i denna framgang
och rapporterna fran dem har visat pa stora forbattringar just i bemétande och en battre
boendemiljo. All personal har genomgatt utbildning i bemétande av personer med demens
och i den nationella vardegrunden.

Sarskilt boende har under 2023 gjort en satsning pa ombudsrollerna i verksamheten och de
har fatt utbildning och haft kontinuerliga traffar under aret. All personal har fatt utbildning i
palliativ vard under hosten. Sarskilt boende har utsedda fasta omsorgskontakter som har
kompetens och intresse for uppdraget. En enkat har utformats fér uppféljning av sarskilt
boende som fast omsorgskontakt ansvarar for. Verksamheten har skapat multiprofessionella
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kvalitetsteam som utbildats inom SOSFS och som ansvarar for kvalitet och forbattringsarbeten
i verksamheten. | den nationella brukarundersdkningen ser vi resultatet av satsningen pa
kompetenshdéjande insatser, da den totala brukarnéjdheten har gatt upp till 81% 2023.

Ett aktivt arbete med rehab-process och hantering av sjukfranvaro har pagatt inom
verksamheten och ett narvarande ledarskap ar av vikt i detta arbete. Sjukfranvaron har
genom detta arbete sjunkit till den lagsta nivan pa manga ar inom sarskilt boende, vilket ger
6kad kontinuitet i verksamheten.

Individ- och familjeomsorg

Brukarundersokning genomfors for forsta gangen inom individ- och familjeomsorgen 2023
och resultatet ska analyseras gemensamt och per enhet for att ta fram forbattringsatgarder
som blir intressanta att félja upp vid jamférelser kommande ar.

Andel ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod - forbattring fran foregaende ar, men nagot under rikssnittet. Mojlig
forklaring ar att malgruppen som kommit vidare ut i anstallningar, framst subventionerade
sadana, de senaste tva aren har statt allt langre ifran arbetsmarknaden och dérav i hég grad
kommit tillbaka for ansékan om forsérjningsstod efter avslutad anstallning da de inte lyckats
etablera sig pa ordinarie arbetsmarknaden.

Minskad handlaggningstid fran ansokan till beslut, resultatet av detta arbete har tydligt
forbattrats aven 2023. Beror pa en val upparbetad struktur dar bland annat motesstruktur har
forandrats for att frigora tid. Medarbetarna paborjar i hog utstrackning utredningsarbetet i
direkt anslutning till ansékan. Det finns snabba och effektiva vagar till stdd i handlaggnings-
processen, bade rutiner och stdd fran saval kollegor som 1:e socialsekreterare. Stabilitet och
kontinuitet i personalgruppen.

LSS
Uppnadda resultat:
e Alla beslut verkstalls inom 3 manader, de icke verkstallda beslut som skickas till IVO,
har brukaren aktivt tackat nej till erbjudande.
e Enlangtidsplanering ar gjord for de narmaste 5 aren for att vara forberedda pa hur
manga beslut som kan férvantas inkomma och tex antalet boendeplatser.
e Arbetat aktivt med de resultat som brukarundersoékningen visar vilket gjort att nastan
alla brukare ar néjda eller delvis néjda med sina insatser, bemétande mm. Nagot lagre
i de fragor som rér kommunikation. Har genomfort 11 timmars dygnsvila.
e Aktivt arbetat med ekonomi, med uppféljningar mot budget, schemalaggning,
effektiviseringar utan att ge avkall pa kvalitén som nu gett goda resultat dar varje
enhet idag héller sin budget.

Under 2023 har ingen ny gruppbostad byggts men det pagar planering fér ny gruppbostad for
att moéta de volymokningar som ses och samtidigt kunna stanga mer kostnadskravande
gruppbostader. Plan finns dven att géra om en gruppbostad till servicebostad genom att
anvanda ett vaningsplan till i samma byggnad.
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Nettokostnadsavvikelsen har en avstannande trend och vi ligger nu i nivd med likvardiga
kommuner. Detta trots att Karlshamn har fler personer an genomsnittet med LSS-tillhérighet
och sma gruppbostader som ar kostnadsdrivande.

Samhalle och milj6
*Alla kommuner ovagt medel

Alla 1 pypli.
Samhalle och miljé 2020 2021 2022 2023 kom- .
» | cering
muner
Medborgarundersoékningen - Bra V 51
bemétande vid kontakt med 84,1 82,4 2024
tjansteperson i kommunen, andel, % (2024)
Medborgarundersokningen - Att fa svar V51
pa fragor till kommunen fungerar bra, 67,7 67,7 | 2024
andel, % (2024)
Senhdst
Delaktighetsindex, andel
%ea ighetsindex, andel av maxpoéng 70 69 62 2024
(2024)
Resultat vid avslut i kommunens V12
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare 32 44 2024
som borjat arbeta eller studera, andel % (2023)
Elever pa SFl som klarat minst tva V 26
kurser, av nybdrjare tva ar tidigare, 42 25 36 38 2024
andel % (2023)
Féretagsklimat enlig OJ (Insikt) - totalt V7
e 8 8 ' 74 75 75 | 2024
(2023)
anf:IIaggmngstld (median) fr?n r?ar. Senhést
ansokan betraktas som fullstandig till
. - 27 17 31 25 2024
beslut for bygglov for nybyggnad av en- (2023)
eller tvabostadshus, antal dagar
V 45
Insamlat kommunalt avfall totalt,
kg/invanare (justerat) 466 2024
g (2023)
Fossiloberoende fordon i V16
kommunorganisationen, andel (%) 48,8 2024
' (2023)
. . . V41
Ekologiska livsmedel i kommunens
verksamhet, andel % 29 2024
' (2023)
. V 51
Nojdhet med skotseln av kommunens
utomhusmiljoer, andel, % 70.1 2024
' ' (2024)
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Kommentarer samhalle och miljoé

Delaktighet

Delaktighetsindex visar pa hur kommunen méjliggor for medborgarna att delta i kommunens
utveckling och genomférs genom egen undersokning i kommunen. Resultatet har blivit klart
battre jamfort med foregaende ar och ligger nu 6ver kommunsnittet.

Milj6

Fran och med 2019 mats insamlat hushallsavfall, kg/invanare och resultatet fér Karlshamn har
forbattrats och ligger nu i niva med kommunsnittet.

Andel ekologiska livsmedel visar pa ett samre resultat jamfort med tidigare ar och med 6vriga
kommuner vilket ar ett resultat av kraftigt 6kade priser for livsmedel vilket dven har paverkat
ekologiska livsmedel negativt.

Karlshamn har de senaste aren legat bra till nar det galler fossiloberoende fordon i
kommunkoncernen och ligger hogt 6ver kommunsnittet.

Medborgarundersdkningen
2023 deltog Karlshamn i medborgarundersokningen for forsta gangen sedan 2016. Resultatet
ar varierande och kommer att analyseras framover.

Ovrigt

Avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bdrjat arbeta eller studera,
har de senaste tre aren legat pa samma niva i Karlshamn medan snittet for alla kommuner
har forbattrats vilket innebar att Karlshamns resultat forsamras i forhallande till 6vriga.

Handlaggningstid for bygglov varierar éver tid och kan i dagslaget férmodligen harledas till
pagaende lagkonjunktur.
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