Revisionsrapport 2018
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Mars 2019

Karlshamns kommun

Uppfoljning av samverkan mellan skola och
socialtjanst avseende barn som farilla eller
misstanks faraiilla

“HWHHWHM

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Bakgrund

EY genomférde 2017, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun,
en granskning av ndmnden for arbete och vélfard och ndmnden fér barn, ungdom och skola.
Syftet med granskningen var att beddma om ndmnderna hade en @ndamalsenlig styrning
och uppfdljning av arbetet med orosanmalningar samt uppfdljning av placerade barn.

| flera delar bedémdes samverkan fungera men det identifierades aven forbattringsomraden.
Detta gallde rutiner och systematik avseende information till skola och férskola kring
anmalningsskyldigheten och rutiner fér anmalningar av barn som far illa. Vidare visade
granskningen att det fanns anledning att I6pande félja och analysera anmalningsfrekvensen
fran skola och forskola for att kunna vidta atgarder om anmalningar inte beddémdes ske i tid
och i tillracklig omfattning.

Revisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys sett behovet av att genomféra en
uppféljning av tidigare genomférd forstudie for att identifiera eventuella risker for att
samverkan mellan socialtjanst, skola och elevhalsan inte fungerar pa ett tillfredsstéllande
satt.

Syfte och revisionsfragor

Uppféliningens syfte &r att bedéma om det finns en risk fér att samverkan mellan socialtjanst,
skola och elevhalsa inte fungerar pa ett tillfredsstéllande satt, med fokus pa arbetet med
orosanmalningar.

| uppféljningen besvaras féljande revisionsfragor:

Fungerar samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola och elevhalsa pa ett
tillfredsstallande satt?
Finns det tillracklig systematik i forskola och skolas arbete med orosanmalningar?
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Uppfdljningens iakttagelser

| nedanstaende diagram framgar en sammanstallning av samtliga inkomna orosanmalningar
per ar i Karlshamn kommun.
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Likt diagrammet visar har det skett en kraftig 6kning av antalet orosanmalningar. Fran ar
2015 till 2018 har det skett en 6kning av antalet anmalningar med 47 procent. | januari 2019
inkom 117 stycken anmalningar vilket kan jamféras med 69 stycken ar 2018 i januari manad.

Enligt Socialtjanstiagen 14 kap 1 § ar anstéllda pa myndigheter vars verksamhet berér barn-

och unga skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de missténker eller far kinnedom
om att ett barn far illa (en sa kallad orosanmalan). | nedanstaende diagram redovisas antalet
inkomna orosanmainingar per ar fran foér- och grundskolan.

Antal orosanmalnignar per ar fran for- och
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Diagrammet visar att det dven har skett en 6kning av antalet anmainingar fran fér- och
grundskolan. Fran 2016 till 2018 har det skett en 6kning av antalet anmalningar med 45

procent.
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Verksamhetschefer for férskola samt grundskola och representanter fran socialtjansten
kommer i mars manad att ha ett méte for att ga igenom och diskutera om anméiningarna har
varit relevanta, om det finns eventuella monster eller om socialtjansten har noterat nagot
sarskilt som sticker ut.

1.1. Styrdokument

Socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen har utarbetat en gemensam riktlinje och rutin
for forskolor och skolors anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagen, senast reviderad
2018-02-13. Dokumentet syftar till att underlatta och tydliggéra hur personer inom férskola,
grundskola, grundsérskola, férskoleklass, fritidshem och fritidsgardar ska hantera eventuella
misstankar om att barn far illa. Dokumentet riktar sig saledes inte till gymnasieskolan.

I riktlinjen och rutinen framgar att dokumentet arligen ska uppmérksammas pa
arbetsplatstraffar (APT) inom BUS-namndens verksamheter. Vid den férsta kontakten med
utbildningsférvaltningen fanns den gemensamma riktlinjen och rutinen inte tillgénglig pa
kommunens intranét Draftit. Dokumentet publicerades pa Draftit dagen darpa.

| den gemensamma riktlinjen och rutinen finns det en beskrivning éver
anmalningsskyldigheten enligt Socialtjanstlagen. Det ges dven exempel pa situationer som
bor resultera i en anmalan till socialtjansten. Dessa exempel ar uppdelade efter krankningar,
omsorgsbrist och eget beteende. Vid intervju med utbildningsférvaltningen uppges att det
pagar ett arbete med att komplettera styrdokumentet med exempel pa hur misstankt
hedersvald kan identifieras och hanteras.

Den dokumenterade rutinen och riktlinjen beskriver hur anmalan ska genomféras samt
socialtjanstens rutiner vid inkommen handling. | beskrivningen av socialtjanstens rutiner
framgar att det rader strang sekretess i hanteringen av anmélningarna. Detta innebar att
information om klienten endast far lamnas ut till anmalaren om socialtjansten har fatt ett
samtycke fran barnets vardnadshavare. Det ar upp till handldggaren/socialsekreteraren att, i
de fall det anses vara lampligt, inhamta samtycke fran vardnadshavarna. Rutinen tydliggor
detta genom att det framgar att "Det kan darfér hdnda att anmélaren efter en anmélan inte
far veta vad som hdnder med barnet/elev under kontakten med socialtjénsten’.

Den dokumenterade rutinen faststéller att socialtjansten erbjuder konsultation i de fall som
det finns en osékerhet i om en anmalan ska upprattas eller hur anmélan ska utformas. |
rutinen finns det kontaktuppagifter till socialtjansten for just anmalan eller konsultation. Det
framgar dven att SOS ska kontaktas utanfér kontorstid. Vid intervju med
utbildningsférvaltningen uppges att socialtjansten har en hég tillganglighet.

Vid intervju med socialtjansten uttrycks att det har skett en férbattring i att anmalningarna
fran skolverksamheterna &r utformande i enlighet med ovan namnt styrdokument. Samtidigt
har socialtjanstens mottagningsenhet fatt indikation om att rutinen inte har implementerats
fullt ut i samtliga verksamheter och att det darfor finns skolpersonal som inte har kdnnedom
om rutinen. Vid intervjuer med verksamhetschefer for férskolan och grundskolan
framkommer att samtliga férskolechefer och rektorer har fatt information om styrdokumentet.
Rektorerna och férskolecheferna har i sin tur fatt i uppdrag att sprida informationen inom sina
verksamheter. Under en studiedag i oktober 2018 fick samtlig personal inom férskolan
information om den dokumenterade rutinen samt deras ansvar och skyldigheter.

Socialtjansten har deltagit under férskolors APT fér att informera om hanteringen av
orosanmalningar. Samtliga rektorer inom grundskolan har fatt i uppdrag av
verksamhetschefen att bjuda in socialtjansten i de fall som det anses vara nédvéndigt. Da
det rér sig om ett stort antal APT-méten inom grundskolan och forskolan sa férs det
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diskussioner om att vid enstaka tillfillen ha gemensamma APT-méten for att socialtjansten
pa sa satt ska kunna na ut till flera vid samma tillfalle.

Personal pa gymnasieskolan ges information om anmalningsskyldigheten genom ett s& kallat
personal-PM. Dokumentet revideras infor varje lasar och innehaller "kortfakta om olika saker
pa var skola som kan vara bra att ha kunskaper om”. Dokumentet formedlas skriftligt och
digitalt till samtlig personal en gang per ar samt vid nyanstéllningar. | dokumentet framgar att
alla som arbetar inom skolan ar skyldiga att anmala till socialtjansten om de kanner till,
missténker eller har oro for att ett barn far illa. Vidare framgar det att skyldigheten &r absolut,
vilket innebdr att misstankar inte far bli foremal fér 6vervaganden. Det &r enbart
socialndmnden som kan bedéma om det behéver vidtas atgarder eller inte. Slutligen gérs det
en hanvisning till socialstyrelsens hemsida om anmalningsskyldighet och missférhallanden
som ror barn. Det framgar inga kontaktuppgifter till socialtjansten eller narmare beskrivning
av hur processen ska ga till. Vid intervju uppges att kommande |&sars personal-PM ska
revideras utifran den ovan ndmnde gemensamma riktlinjen och rutinen fér férskolor och
skolors anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagen.

1.2. Samverkan

| detta avsnitt redogors fér socialtjanstens och utbildningsférvaltningens struktur for
samverkan.

Ledningsgrupp

Karlshamns kommun har en ledningsgrupp fér barn och unga som sammankallas nio ganger
per ar. Ledningsgruppen bestar av:

Férvaltningschef for utbildningsforvaltningen

Férvaltningschef fér arbete och vaifards forvaltning
Verksamhetschefer for férskola, grundskola och gymnasieskola
Verksamhetschef for IFO (individ- och familjeomsorg)
Verksamhetschef for elevhalsan

Enhetschef for fritidsgardsverksamhet

Folkhélsostrateg

Enligt en dokumenterad beskrivning av samverkan for barn och unga syftar ledningsgruppen
till att "Genom god samverkan utveckla styrning, struktur och samsyn foér barn och ungas
béasta i Karlshamns kommun. Fokus ska vara att starka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer och genom detta frdmja barn och ungas héalsa’.

Samverkansgrupper
Det finns fyra samverkansgrupper som indelade efter kommunens fyra skolomraden.
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Samverkansgrupperna traffas tva ganger per termin och bestar av:
Rektorer inom respektive omrade
Fritidsgardsférestandare/ledare
Kurator
Skolskéterska
Polis
Folkhéalsostrateg
Verksamhetschef
Faltgruppsrepresentant
Socialsekreterare fran mottagningen barn och familj

Samverkansgrupperna arbetar utifran ett framjande och férebyggande perspektiv och har till
uppdrag att kartlagga behov hos barn och unga, féresla och samordna insatser i framjande
och férebyggande syfte, identifiera riskmiljoer samt utveckla samverkan kring individer och
grupper som riskerar att hamna i utanférskap. Samtliga deltagare har i uppdrag att fora viktig
information vidare till respektive verksamhet.

| erhallna minnesanteckningar fran samverkansgruppernas moéten under 2018 framgar att
verksamheternas arbete med orosanmalningar har diskuterats. | anteckningarna fran ett av
samverkansmétena framgar att skolorna uttrycker att samverkan mellan socialtjansten och
skolan behéver férdjupas. Vidare framgar det att skolorna i vissa fall upplever att lamnade
orosanmalningar inte tas pa allvar.

Vid intervju uttrycks att arbetet inom ledningsgruppen och samverkansgrupperna har
intensifierats under 2018. Folkhalostrategens roll poangteras som séarskilt betydelsefull da
hen ingér i saval samverkansgrupperna som ledningsgruppen och pa sa sétt kan formedla
information mellan de olika grupperna. Ett flertal intervjuade uppger att det finns goda
mojligheter till samverkan pa en évergripande niva och att skolan och socialtjansten numera
har ett narmare samarbete i jamforelse med for ett antal ar sedan.

Aterkoppling i samband med anmélan

Vid intervju med utbildningsforvaltningen uttrycks att det finns ett behov av att starka
aterkopplingen mellan for- och grundskolorna och socialtjansten. Det uttrycks att
skolverksamheten i de fall som vardnadshavarna inte har gett sitt samtycke till att férmedla
informationen vidare, upplever att de inte far tillrackligt mycket information och aterkoppling
om vad som har hant med anmalan. Som exempel ges att det forekommer att skolan gor
flera anmalningar fér samma person till f6ljd av en osédkerhet huruvida det har vidtagits
atgarder eller ej.
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Mycket av det stéd och insatser som socialtjéansten erbjuder familjer ar frivilliga. Det kan
saledes forekomma att familjer véljer att tacka ne; till dessa. Vid intervju med
utbildningsférvaltningen uppges att det kan finnas personal pa skolorna som har goda
relationer med vardnadshavarna. Genom att involvera personal fran skolorna i dessa lagen
uppges att det eventuellt kan bli enklare att f vardnadshavarna att tacka ja till insatser eller
stéd som de eventuellt hade tackat nej till annars. Detta forutsatter dock att vardnadshavarna
har gett sitt samtycke till att socialtjansten far lamna vidare information.

Vid intervju med utbildningsférvaltningen uttrycks att det upplevs finnas en variation i hur och
nar vardnadshavarna ska ldmna sitt godkannande for att socialtjansten ska fa [amna vidare
uppgifterna. Som exempel ges att skolorna ibland upplever att vardnadshavarna behéver ge
sitt samtycke till att I&mna vidare information varje gang det har uppkommit nagon ny
information, samtidigt som det férekommer tolkningar att det récker att inhamta
godkdnnandet en gang per drende.

Ledningsgruppen barn och unga har diskuterat hur samverkan kan starkas mellan
utbildningsférvaltningen och socialtjansten. Exempelvis kommer en rektor fér en av de skolor
som har gjort ett flertal orosanmaélningar och har elever med pagaende insatser att narvara
under nasta ledningsgruppsmote for att pa sa satt diskutera hur samverkan kan starkas

ytterligare.

Den ovan namnda rutinen och riktlinjen innehaller information om att socialtjnsten kan ha
gatt vidare med en utredning och insatser &ven om anmalaren inte har fatt nagon
aterkoppling om detta. | samband med att den dokumenterade rutinen och riktlinjen
reviderades i borjan pa 2018 kompletterades anmalningsblanketten med en ruta dar
anmalaren kan kryssa i om de énskar aterkoppling.
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Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning &r att det finns goda strukturer fér samverkan pa en
overgripande niva. Det faktum att ledningsgruppen och samverkansgrupperna bestar av
representanter fran flera delar av verksamheterna skapar férutséattningar for samverkan.

Vi bedémer att det &r av vikt att det arbete som sker i lednings- och samverkansgrupperna
formedlas ut i verksamheterna. Det &r personalen som arbetar ute i verksamheterna som har
den storsta kontakten med barn och ungdomar vilket ddrmed stéller hoga krav pa att de far
kannedom om deras ansvar och skyldigheter.

Det &r positivt att det finns en dokumenterad rutin och riktlinje som beskriver savél skolornas
som socialtjinstens hantering och arbetssatt med orosanmélningar. Vi bedémer att detta
skapar férutsattningar fér ett systematiskt arbetsséatt med orosanmaélningar. Vi vill daremot
podngtera vikten av att detta styrdokument implementeras i samtliga verksamheter. Sarskilt
mot bakgrund att vi har fatt uppgifter om att samtlig personal eventuellt inte kanner il
rutinen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi att det genomférs en férdjupad granskning
av kommunens arbete med orosanmalningar, med tyngdpunkt pa i vilken grad rutiner och
arbetssatt ar forankrat ute i verksamheterna.

Karlshamn den 22 mars 2019

Lars Eriksson Anna Fardig
EY EY
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Bilaga 1: Kéllférteckning

Intervjuade:

Férvaltningschef, férvaltningen for arbete och valfard

Férvaltningschef, utbildningsférvaltningen

Elevhélsochef, utbildningsférvaltningen

Verksamhetschef gymnasieskola/vuxenutbildning, utbildningsférvaltningen
Verksamhetschef grundskola, utbildningsférvaltningen

Verksamhetschef férskola, utbildningsférvaltningen

Folkhélsostrateg

Dokument:
Reglemente namnden fér arbete och valfard, antaget av kommunfullmaktige 2018-
12-17
Protokoll ndmnden fér arbete och valfard 2019-01-24 § 15
Tjansteskrivelse férvaltningschef arbete och vilfard, 2019-01-15
Samverkan fér barn och unga 2018-11-16
Riktlinjer och rutiner fér férskola och skola vid anmalningsskyldighet enligt
Socialtjanstlagen, 2018-02-13
Personal-PM lasaret 18/19, Vagga gymnasieskola
Minnesanteckningar samverkansmoten 2018



