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Bakgrund

EY genomférde ar 2017 en granskning av kommunstyrelsen, ndmnden for arbete och
valfard, namnden fér barn, ungdom och skola och éverférmyndarnamnden, pa uppdrag av
de fértroendevalda revisorerna. Granskningen syftade till att bedéma dndamalsenligheten i
namndernas styrning och uppféljning av arbetet med integration och atersékning. Den
sammanfattande bedémningen var att det fanns ett behov av att kommunstyrelsen och
namnderna ger tydligare direktiv géllande integrationsarbetet.

Det behévde ocksa tydliggéras vem som har det évergripande ansvaret fér samordning
mellan berérda namnder och verksamheter i integrationsarbetet. Vidare framkom det i
granskningen att det inte genomfordes tilirackliga prognoser for antalet nyanlanda i arbete
respektive utbildning. Detta riskerade att medféra svarigheter att ta héjd for kommande
kostnader fér kommunen i form av ekonomiskt bistand.

Avseende atersékningsarbetet var den sammanfattande bedémningen att kommunen inte
arbetade tillrackligt systematiskt med atersékningsprocessen.

Revisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys sett behovet av att genomféra en férstudie
i syfte att identifiera eventuella risker for att integrationsarbetet fortfarande inte bedrivs pa ett
andamalsenligt satt.

Syfte och revisionsfragor

Forstudiens syfte ar att identifiera eventuella risker for att integrationsarbetet inte bedrivs pa
ett andamalsenligt satt, med fokus pa samordning, prognoser och atersékning.

| férstudien besvaras féljande revisionsfragor:

Har samordningen av integrationsarbetet starkts?
Gors det prognoser avseende kommande behov av ekonomiskt bistand och boende?
Har det tagits fram kommungemensamma rutiner for atersékningsarbetet?



EY

Building a better
working world

Foérstudiens iakttagelser

1.1. Styrdokument

I namnden for arbete och vélfards reglemente framgar att némnden ansvarar for att ta fram
styrdokument inom sina ansvarsomraden. Det finns inga dokumenterade riktlinjer eller
direktiv for kommunens integrationsarbete. Vid intervju framférs att det finns ambitioner att
dessa ska upprattas under 2019.

Det finns inga kommunévergripande rutiner for atersékning av bidrag. Namnden fér arbete
och valfard har inte antagit nagra rutiner fér atersékning av bidrag. Vid intervju uppges att det
finns ett fungerande arbetssatt i praktiken och att det pagar ett arbete med att dokumentera
detta.

Arbetssattet med atersékning av bidrag inom namnden for arbete och valfards verksamheter
beskrivs enligt féljande:

Socialsekreterare sammanstalier information om kommunens placeringar. Dessa
uppgifter férmedlas senare till en utsedd administratér.

Administratéren har I6pande kontakt med Migrationsverket och ansvarar for att
uppdatera uppgifterna i Migrationsverkets e-tjanster fér ansékan om ersattningen.
Administratéren évervakar &ven om det finns personer som avviker fran
Migrationsverkets schablon och vilka méjligheter som finns till atersékning i dessa fall.
En utsedd ekonom har till uppgift att uppdatera och félja upp intékterna av
erséattningen. Uppféljningen gors i ett excel dokument.

1.2. Lokal éverenskommelse

Karlshamns kommun har en lokal éverenskommelse (LOK) géllande nyanlandas etablering
inom Karlshamns kommun. Overenskommelsen ar mellan Arbetsférmedlingen, Karlshamns
kommun, Migrationsverket, Landstinget Blekinge samt Férsakringskassan.

Overenskommelsens syfte ar att tydliggéra ansvarsfdrdelningen, roller och rutiner mellan
myndigheterna. | verenskommelsen finns en beskrivning éver vad de olika parterna har for
ansvar vid exempelvis mottagandet, etableringsaktiviteter och férsérjning.

1.3. Organisation

Enligt namnden fér arbete och vélfards reglemente har namnden ansvar fér bland annat
integrationsfrdmjande atgarder, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser’. Inom
férvaltningen fér arbete och valfard finns en introduktionsenhet, arbetsmarknadsenhet och
forsérjningsstédsenhet. Dessa tre respektive enheter har ansvarsomraden som &r av stor
betydelse i integrationsarbetet.

Introduktionsenheten svarar for det praktiska mottagandet av nyanlanda som att exempelvis
erbjuda lagenheter och formedla tolktjanster. Arbetsmarknadsenheten har ansvar for
kommunens arbetsmarknadsinsatser och syftar till att 6ka egenférsérjningen bland
kommunens invanare. Forsérjningsstddsenheten ansvarar i sin tur fér bedémning och
utbetalning av férsérjningsstod.

Inom forvaltningen for arbete och valfard finns det en integrationsstrateg med syfte att leda
det strategiska arbetet med integration. | detta ingar omvarldsbevakning av omradet samt att

" Antagen av kommunfullmaktige 2018-12-17
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ha I6pande kontakt med saval privat och offentlig sektor gallande méjligheter for
integrationsinsatser.

1.4. Samverkan

Vid intervju uttrycks ett behov av att starka samverkan mellan de tre ovan namnda
enheterna. Vid tidpunkt for forstudien finns det inga dokumenterade styrdokument som
beskriver hur samverkan ska ske mellan enheterna. Detta beskrivs som problematiskt da
samtliga tre enheter spelar en viktig roll i arbetet med integration.

Det har sedan juni 2018 pagatt ett projekt i syfte att stdrka samverkan mellan enheterna.
Som ett led i detta beslutade namnden i januari 2019 om att inrétta en tjanst som
verksamhetschef for introduktionsenheten, arbetsmarknadsenheten och
férsorjningsstédsenheten?. | tjansteskrivelsen som Iag till grund fér beslutet framgar att
"Samarbetet mellan grupperna [enheterna) maste kraftfullt forstérkas for att astadkomma ett
béttre resultat’. Den 6kade samverkan syftar bland annat till att personer med
forsérjningsstdd snabbare ska komma i egenforsorjning. Vid tidpunkt for forstudien pagar
rekrytering av verksamhetschefen. Det uttrycks en férhoppning om att den tilltradande
verksamhetschefen kommer att kunna paskynda projektet med att stérka samverkan.

inom ramen for projektet med en 6kad samverkan pagar processkartldggningar. Dessa ska
sedan ligga till grund for arbetet med att fram dokumenterade rutiner och styrdokument
avseende integrationsarbetet. Styrdokument beraknas vara fardigstallda i maj 2019.

1.5. Projekt

Vid tidpunkt for forstudien bedriver Karlshamns kommun 24 projekt. Det varierar om
kommunen bedriver projekten sjélvsténdigt eller i samverkan med andra aktérer. Som
exempel bedrivs flera av projekten tilsammans med Arbetsférmedlingen och Lénsstyrelsen.

Ett av projekten utgérs av "metodutveckling enklare jobb”. Projektet startade mot bakgrund
av att det fanns ett behov av fler "enkla” jobb och syftar till att inventera vilka "enkla jobb”
som finns samt hur dessa kan leda till anstalining. Projektet riktar sig till nyanlédnda och
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Projektet har resulterat i att det pagar 69
anstallningar, 57 av dessa ar inom kommunen och 12 inom den privata sektorn.
Lokalvardare, fritidspedagoger och personal inom kost/kék utgér exempel pa jobb.

Det pagar dven ett projekt som riktar sig till nyanléanda féréldrar som éar foréldralediga.
Projektet heter "Kom igang” och syftar till att genomféra aktiviteter som ska motverka ett
utanférskap under foraldraledigheten. Vidare syftar det till att méjliggora for deltagarna att
bygga upp ett natverk och underhalla sina sprakkunskaper.

Under 2018 genomfordes ett projekt benamnt "Kom in”. Projektet riktade sig mot nyanléanda
med svarigheter att tillgodose sig SFI och syftade till att férbereda deltagarna infér SFl-
undervisningen. Projektet bedrevs tillsammans med Jdmshogs Folkhégskola, Brakne Hoby
Folkhdgskola och Arbetsformedlingen. Projektet bestod av totalt av fyra grupper med 12-17
deltagare per grupp. Efter fyra manader hade samtliga deltagare gatt vidare till SFl och
praktik.

1.6. Prognoser

Under de tva férsta aren efter att kommunen har tagit emot en nyanldnd har kommunen ratt
till ersattning fran staten for de kostnader som uppstar i samband med mottagandet. Darefter

2 Protokoll namnden for arbete och vaifard 2019-01-24 § 15
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overgar kostnaderna till kommunerna. | namnden fér arbete och vélfards budget for 2018
framgar att det bedéms finnas en risk fér att nyanlanda efter dessa tva ar inte kommer i
sysselsattning och dérfér eventuellt behéver férsorjningsstéd. Mot bakgrund av detta raknar
namnden med 6kade kostnader for férsérjningsstéd under 2018 och framat som en
konsekvens av detta. | namndens budget framgar dven att det finns ett 6kat behov av
bostader fér nyanidnda och asylsékanden.

Vid tidpunkt for forstudien finns det inga narmare prognoser avseende kommande behov av
férsérjningsstéd och boende. Enligt uppgift ska det ovan ndmnda projektet med att starka
samverkan i integrationsarbetet resultera i mer ingaende prognoser av férsérjningsstdd och
behov av boende.

Forvaltningen far statistik fran Arbetsférmedlingen géllande antalet arbetssékande. Vid
tidpunkt fér férstudien fanns det 363 personer inskrivna i Arbetsférmedlingens etablering.
Vagga vuxenutbildning l&mnar i sin tur statistik 6ver antal deltagare i SFI. Vid tidpunkt for
forstudien var det 420 personer som studerade SFI. Vid intervju uttrycks att det finns en
svarighet att ta utldsa statistik avseende just antalet nyanléanda som exempelvis deltar i SFI,
ar arbetssokande eller deltar i projekt. Det uppges att redovisningen av statistiken ska
omarbetats under varen 2019 for att pa sa satt gora den mer lattéverskadlig.
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Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedoémning ar att det fortfarande kvarstar ett behov av att tydliggéra
kommunens integrationsarbete. Det saknas fortfarande dokumenterade styrdokument samt
prognoser av kommande behov av bostader och forsérjningsstdd. Mot bakgrund av att det
inte genomférs nagra prognoser av framtida behov av forsérjningsstod och boende kvarstar
dven 2017 ars beddmning att detta riskerar att medféra svarigheter att ta hdjd fér kommande
kostnader fér kommunen i form av ekonomiskt bistand.

Vi ser dock att det har initierats ett arbete med att tydliggéra integrationsarbetets
organisering och arbetssatt. Namndens beslut om att tillsatta en verksamhetschef for
introduktionsenheten, arbetsmarknadsenheten och férsoérjningsstédsenheten signalerar att
det pagar ett arbete med att stdrka kommunens integrationsarbete.

Faktum kvarstar dock att det &r av vikt att styrdokument och &ndamalsenliga former fér
samverkan uppréttas och implementeras. Arbetet med mottagande och integration staller
stora krav pa den kommunala organisationen nar det géller service och kvalitet pa bade kort
och lang sikt. Det kommunala ansvaret spanner éver flera verksamhetsomraden vilket
férutsatter god samordning och samverkan mellan berérda ndmnder och kommunala aktorer
men dven med externa aktérer.

Utifran forstudiens resultat rekommenderar vi att det framdver genomférs en granskning av
integrationsarbetet med tyngdpunkt pa samverkan och styrdokument.

Karlshamn den 22 mars 2019

Lars Eriksson Anna Fardig
EY EY
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Bilaga 1: Kéllférteckning

Intervjuade:

Foérvaltningschef, férvaltningen fér arbete och valfard
Integrationsstrateg, férvaltningen for arbete och valfard

Dokument:
Reglemente ndmnden fér arbete och valfard, antaget av kommunfullméktige 2018-
12-17
Protokoll ndmnden fér arbete och vélfard 2019-01-24 § 15
Tjansteskrivelse férvaltningschef arbete och vilfard, 2019-01-15



