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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Meddelarfriheten ger offentligt anstélida ratten att muntligt och anonymt delge information om
fornallanden i verksamheten till massmedia. Meddelarfriheten stracker sig relativt langt och kan dven
innebdra att sekretessbelagda uppgifter kan delges, med undantag for bland annat individarenden.
Meddelarskyddet ska skydda den anstéllde som lamnar ut uppgifter genom dels efterforskningsférbudet
dels kallskyddet. Efterforskningsforbudet forbjuder arbetsgivaren att efterforska vem som har lamnat ut
uppgifter samt utsatta den anstallda for repressalier om den anstéllde ar kand. Kallskyddet avser
journalistens skyldighet att skydda identiteten pa en uppgiftslamnare.

De fortroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt risken som hog att en
tystnadskultur skulle begrdnsa anstdllda mdjligheter att lamna ut uppgifter om de upptacker
missforhallanden eller andra oegentligheter. Mot bakgrund av detta har revisorerna bedomt att det ar
av vikt att underséka om det foreligger en tystnadskultur i organisationen och de anstalldas kdnnedom
om sin meddelarfrihet.

1.2  Syfte och fragor

Uppdraget har syftat till att undersoka de anstélldas kunskap om meddelarfrineten, de anstélldas
uppfattning om det finns en tystnadskultur i organisationen och i sddana fall deras upplevelse av den.
Féljande fragor har besvarats:

Har kommunens anstéllda kinnedom om sina majligheter att informera om missforhallanden
eller oegentligheter?

Uppfattar kommunens anstéllda att det finns en tystnadskultur i organisationen?
Hur upplever kommunens anstallda tystnadskulturen?

Resultatet av undersékningen ska darefter ligga till grund for revisionens beslut om det finns behov av
att granska omradet vidare genom intervjuer med de verksamheter/namnder vars resultat visar pa
awikelser.

1.3 Genomfdrande och avgransning

Undersdkningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder. Uppdraget har genomférts genom en
enkat som har skickats ut till samtliga anstéllda i kommunen. Enkéten syftade till att fanga upp
anstalldas kunskap om sina majligheter att informera om missforhallanden eller oegentligheter, deras
uppfattning och upplevelse av om det finns en tystnadskultur och i sa fall hur den paverkar dem.

Enkaten skickades ut till 3578 anstdllda och besvarades av 1682 medarbetare, vilket ger en
svarsfrekvens om 47 procent. Det ska tillaggas att vissa av de svarande har valt att svara pa vissa utav
fragorna endast genom fritextsvar. Under perioden 11-28 april var enkaten dppen for att besvaras och
det skickades ut sex paminnelser under perioden.

Tjanstemannaorganisationen bestar av tre forvaltningar: kommunstyrelse-forvaltning, socialférvaltning
och utbildningsforvaltning. Den 30:e april 2022 finns det 573 anstillda pa
kommunstyrelseforvaltningen, 1698 pa socialforvaltningen samt 1405 pa utbildningsforvaltningen.
Kommunstyrelseforvaltningen servar fyra namnder. Detta medfor en diskrepans pa cirka 100 personer
mellan antalet anstéllda och antalet e-postadresser som enkéten skickats ut till. Enligt uppgift beror
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diskrepansen pa att obehoriga timanstéllda inom uthildningsforvaltningen inte har en mailadress och
har darav inte besvarat enkdten. Namndorganisationen bestar av kommunstyrelsen och fem namnder
(se tabell nedan). Med anledning av verksamheternas storlek har resultatet fér personalgrupperna som
arbetar pa uppdrag av byggnadsndmnden samt teknik- och fritidsndmnden slagits ihop i

unders6kningen.

| tabellen nedan redovisas de svarandes bakgrundsfaktorer.

Bakgrundsfragor

Jag arbetar inom:

Jag identifierar mig som:

Alder:

Jag har personalansvar pa min

arbetsplats:

Variabler

Kommunstyrelsen

Byggnadsnamnden eller Teknik-

och fritidsndmnden
Kulturndmnden
Socialnamnden
Utbildningsndmnden
Totalt

Variabler

Kvinna

Man

Annat

Totalt

Variabler
Under 30 ar
31-45ar

Over 46 ar

Totalt

Variabler

Ja
Nej
Totalt

Antal (Andel)
244 (17%)

73 (5%)

41 (3%)
449 (30%)
659 (45%)

1682 (100 %)
Andel
78%
21%
0,25%
100 %
Andel
10%
34%
56%
100 %
Andel
15%
85%
100 %

I enkaten har vi definierat tystnadskultur som att medarbetare inte vagar siaga vad de tycker och tanker
av radsla for negativa konsekvenser. Negativa konsekvenser definierades som mobbning eller utfrysning
pa arbetsplatsen, att man inte far ta del av information eller blir exkluderad fran informationstillfallen,
att ens arbetsuppgifter eller Ioneutveckling forsamras eller inte utvecklas i samma takt som kollegorna.

1.4  Lagaroch forordningar

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:4009)



EY

Building a better
working world

Visselblasardirektivet, Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden

For att Iasa mer om lagarna och forordningarna som har baring pa undersokningen se avsnitt 5.
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2 Enkatresultat

2.1  Kannedom om meddelarfrihet

Ungefar hélften av de svarande (52 procent) kdnner inte till vad deras meddelarfrihet innebar.
Enkatresultatet visar inga storre skillnader mellan ndmndernas verksamheter huruvida medarbetarna
har kdnnedom om sin meddelarfrihet. Enkatresultatet visar dock skillnader i svaren utifran de svarandes
bakgrund sdsom huruvida de har personalansvar eller inte, kon och alder.

Kéanner du till vad din meddelarfrihet som offentligt anstélld innebar?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% Ja Nej
W Har personalansvar 66% 34%
Man 57% 43%
Over 46 ar 55% 45%
Kvinna 45% 55%
Har inte personalansvar 44% 56%
m31-45ar 42% 58%
® Under 30 ar 27% 73%

Diagrammet ovan visar att yngre medarbetare och medarbetare som inte har personalansvar har i storre
utstrackning svarat nej pa fragan om de kanner till sin meddelarfrihet. Det dr framforallt svaranden med
personalansvar som kanner till vad meddelarfrihet innebér. Enkatresultatet visar att de flesta svarande
(66 procent) inte har fatt nagon information om sin meddalfrihet fran arbetsgivaren.
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Har du fatt nagon typ av information om din
meddelarfrihet fran din arbetsgivare?

Ja
Vet ej 13%

21%

Nej
66%

=Ja = Nej =Vetej

Diagrammet ovan visar att endast 13 procent har fatt information om sin meddelarfrihet fran
arbetsgivaren. Av fritextsvaren framgar att flera av de som svarat att de kanner till sin meddelarfrihet har
fatt kunskap om det privat och inte genom arbetsgivaren.

2.2 Upplevelse av huruvida det finns en tystnadskultur

Enkatresultatet visar att strax éver halften av de svarande (54 procent) upplever att det finns eller att det
till viss del finns en tystnadskultur pa deras arbetsplats, varav de flesta har svarat till viss del (38
procent).

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?
60%

50%

39%
40% 38%

30%
20% 16%
10%

0%
Ja Till viss del Nej

Av fritextsvaren som tillhdr fragan framgar att en del svarande upplever att medarbetare diskuterar sina
synpunkter privat med varandra men inte lyfter det for chefer och ledning. Vissa svarande anger att de
inte lyfter sina synpunkter pa grund av att de inte far gehor och att det paverkar den anstéllde negativt.
Exempel pa negativa konsekvenser som de svarande lyfter ar utfrysning av kollegor eller sarbehandling
av chefer. Dartill uppger vissa svarande att medarbetare inte lyfter synpunkter pa grund av konfliktradsla.
Vi noterar &ven att socialnamnden och utbildningsnamnden sticker ut nagot i detta avseende, da dver
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halften har svarat till viss del eller ja pa fragan om de upplever att det finns en tystnadskultur pa
arbetsplatsen.

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% Ja Till viss del Nej
B Socialndmnden 25% 39% 33%
Utbildningsndmnden 15% 42% 39%
u Byggnadsnéirr[nden samt tekniska 129 38% 50%
namnden
Kommunstyrelsen 11% 39% 48%
Kulturndmnden 5% 20% 75%

Enkatresultatet visar dven att svaren pa fragan skiljer sig utifran de svarandes bakgrundsfaktorer (alder,
kon och personalansvar).

Upplever du att det finns en tystnadskultur pa din arbetsplats?

60%
50%
40%
30%
20%
- I I .
0% B .
Ja Till viss del Nej
m Under 30 ar 19% 41% 33%
31-45ar 19% 38% 39%
M Har inte personalansvar 17% 41% 38%
Kvinna 17% 40% 39%
Har personalansvar 17% 31% 49%
H Man 16% 35% 45%
m Over 46 ar 15% 39% 42%

Diagrammet ovan visar att yngre medarbetare upplever i hégre utstrackning att det finns en
tystnadskultur pa arbetsplatsen. Det ar framforallt svaranden med personalansvar som svarat nej pa
fragan om det finns en tystnadskultur.
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2.3  Upplevelse av tystnadskultur

Enkéatresultatet visar att ungefar halften (47 procent) av de svarande upplever att de kan 6ppet diskutera
kvalitetsbrister i verksamheten utan negativa konsekvenser. | dvrigt har 37 procent svarat till viss del och
10 procent tycker inte att det gar att diskutera dppet.

Upplever du att ni 6ppet kan diskutera kvalitetsbrister i verksamheten
utan
negativa konsekvenser pa din arbetsplats?

60%

50% 47%

40% 37%
30%

20%

10%
10%

0%
Ja Till viss del Nej

Av fritextsvaren som ar knutna till frdgan ovan kan vi utldsa att vissa av de svarande upplever att man
kan lyfta kvalitetsbrister men att de inte far gehor och att bristerna inte atgardas. Andra svaranden
uppger att det inte finns forum for att diskutera kvalitetsbrister. Det framgar dven att vissa svaranden
upplever att det beror pa ledningen huruvida de kan diskutera kvalitetsbrister eller inte. Det framgar
exempelvis att det finns en riadsla for att det ska paverka loneutvecklingen. Vissa lyfter att de har upplevt
att kollegor har fatt negativa konsekvenser nar de Iyft kvalitetsbrister, vilket foranlett att de inte vagar
lyfta brister. Vi kan dven lasa av fritextsvaren att de svarande har upplevt sig blivit utfrysta eller har fatt
ett negativt bemotande av kollegor nér de har lyft upp brister pa arbetsplatsen. Bland fritextsvaren kan
vi dven ldsa att de svarande upplever att de riskerar mobbing om de lyfter brister i verksamheten.

Det rader stora skillnader i svaren, mellan namndernas verksamheter, avseende om de svarande
upplever att de 6ppet kan diskutera kvalitetsbrister. | diagrammet nedan redovisas svaren per namnd.
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Upplever du att ni oppet kan diskutera kvalitetsbrister i verksamheten utan negativa
konsekvenser pa din arbetsplats?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% I I -
Ja Till viss del Nej
B Kulturndmnden 80% 20% 0%
Kommunstyrelsen 60% 12% 5%
| Byggnadsnféimndep samt Teknik- och 579% 34% 9%
ritidsnamnden
Utbildningsndmnden 49% 41% 10%
Socialndmnden 45% 39% 14%

Diagrammet ovan visar att svarande fran verksamheter inom socialndmnden och utbildningsnamnden
har i storre utstrackning svarat nej eller till viss del pa huruvida de upplever att de 6ppet kan diskutera
kvalitetsbrister. Kulturnamnden och kommunstyrelsen skiljer sig at utifran att manga svaranden
upplever att de kan lyfta kvalitetsbrister i dessa namnders verksamheter. Vidare noterar vi att svaren
skiljer sig nagot at utifran de svarandes bakgrundsfaktorer (personalansvar, kon, alder).

Upplever du att ni dppet kan diskutera kvalitetsbrister i verksamheten utan negativa
konsekvenser pa din arbetsplats?

70%
60%
50%
40%
30%
20% I
N |
0% m N
Ja Till viss del Nej
H Har personalansvar 63% 30% 6%
Man 54% 32% 11%
m Over 46 ar 53% 37% 9%
Kvinna 49% 41% 10%
Har inte personalansvar 48% 40% 11%
m31-45ar 47% 41% 11%
m Under 30 ar 45% 41% 12%

Diagrammet ovan visar att framférallt yngre medarbetare, kvinnor och medarbetare utan personalansvar
i storre utstrackning har svarat till viss del pa fragan.
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Likt resultatet pa foregaende enkatfraga ar det strax under halften (46 procent) som upplever att de kan
framfora kritiska synpunkter och ta upp problem utan negativa konsekvenser. Vidare ar det 37 procent
som uppger till viss del och 11 procent upplever att de inte kan framfora kritiska synpunkter och ta upp
problem.

Upplever du att ni kan framfora kritiska synpunkter och ta upp problem
utan negativa konsekvenser pa din arbetsplats?

60%

50% 46%
40% 37%
30%
20%
11%
10%
0%
Ja Till viss del Nej

Av fritextsvaren som ar knutna till fragan ovan kan vi utlisa samma anledningar som vid foregaende
fraga. Likt foregdende frga ser vi att svaranden fran socialndmndens och utbildningsndmndens
verksamheter har i hogre utstrackning svarat nej eller till viss del pa fragan. Svaren skiljer sig dven at
beroende pa vem som svarar avseende personalansvar, kon, alder.

Upplever du att ni kan framfora kritiska synpunkter och ta upp problem utan
negativa konsekvenser pa din arbetsplats?

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% L - :
Ja Till viss del Nej
M Har personalansvar 62% 28% 7%
Man 51% 34% 12%
Over 46 ar 49% 36% 11%
Kvinna 46% 39% 11%
Har inte personalansvar 45% 39% 13%
m31-45ar 45% 40% 12%
m Under 30 ar 42% 40% 14%

Diagrammet ovan visar att det framférallt &r yngre medarbetare och medarbetare utan personalansvar
som har svarat till viss del eller nej pa fragan ovan (52 procent samt 54 procent).

De personer som svarade till viss del eller nej pa fragan huruvida de kan framfora kritiska synpunkter och
ta upp problem utan negativa konsekvenser, fick dven svara pa ytterligare en fraga om vad som ar den
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framsta anledningen till deras upplevelse. Enkatresultatet visar att svarande framférallt ar oroade fér
negativa konsekvenser i relation till arbetsgivaren (32 procent) eller kollegor (27 procent).

Vilken ar den framsta anledningen till att du upplever att det ar svart att
framfora kritiska synpunkter eller ta upp problem pa din arbetsplats?

Annat
7%

Oro for negativa
konsekvenser i
relation till
arbetsgivaren
32%

Jag vill undvika
konflikt
16%

Jag vill inte framsta
som besvarlig
18%

Oro for negativa
konsekvenser i
relation till
kollegor
27%

Av fritextsvaren till fragan framgar att svarande bland annat oroar sig for att:
Bli sdrbehandlade
Bli mobbade
Chef eller kollegor pratar illa om en
Léneutvecklingen forsamras
Man far samre arbetsuppgifter

Vidare visar enkatresultatet att det skiljer sig at mellan namndernas verksamheter avseende vad
medarbetarna anser dr den framsta anledningen till att det &r svart att framfora kritiska synpunkter.
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
0% . =
Byggnadsnam
Kommunstyre | ndensamt  Kulturndmnde Socialndmnd | Utbildningsna
Isen tekniska n en mnden
namnden
- . . .
Oro for rllega.tlva konse.kvenserl 14% 359% 7% 299% 23%
relation till arbetsgivaren
Oro for negatwg konsekvenser i 16% 8% 7% 29% 20%
relation till kollegor
m Jag vill inte framsta som besvarlig 9% 9% 2% 13% 15%
Jag vill undvika konflikt 12% 12% 10% 12% 10%
Annat 5% 5% 0% 6% 5%

Diagrammet ovan visar att svaranden fran verksamheter inom byggnadsndamnden och tekniska
namnden framforallt & oroade for negativa konsekvenser gentemot arbetsgivaren. Aven svarande fran
verksamheter inom socialndmnden och uthildningsndmnden sticker ut nagot avseende oro for negativa
konsekvenser i relation till arbetsgivaren. Socialndmnden och utbildningsndmnden sticker dven ut vad
galler oro for negativa konsekvenser i relation till kollegor.
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3 Slutsats

Uppdraget syftade till att undersoka de anstalldas kunskap om meddelarfriheten, deras uppfattning om
det finns en tystnadskultur och i sddana fall deras upplevelse av den.

Utifran enkatresultatet kan vi konstatera att det finns en pataglig risk att det rader en tystnadskultur
inom vissa namnders verksamheter. Manga svarande (6ver halften) har uppgett att det finns eller till viss
delfinns en tystnadskultur pa deras arbetsplats. Det framgar dven att det finns en oro att 6ppet diskutera
kvalitetsbrister eller framfora kritiska synpunkter med risk for negativa konsekvenser. Enkatresultatet
indikerar att det finns en sarskild risk for att grupper av medarbetare, yngre medarbetare och/eller

kvinnor, inte ger uttryck for sina synpunkter.

Utifrdn undersdkningens resultat bedomer vi att det kan finnas skal for revisionen att genomféra en
fordjupad granskning som fokuserar pa de tvd ndmnderna som visar pa storst awikelser namligen

socialndmnden och utbildningsndmnden.

Fraga

Har kommunens anstillda
kdnnedom om sina méjligheter
att informera om
missforhallanden eller
oegentligheter?

Svar

Delvis. Ungefar halften av samtliga svarande kanner till
vad deras meddelarfrinet som offentligt anstélld
innebdr. Det &r framfoérallt yngre medarbetare och
medarbetare som inte har personalansvar som inte
kanner till sin meddelarfrihet.

Uppfattar kommunens anstélida
att det finns en tystnadskultur i
organisationen?

Delvis. Strax dver halften av samtliga svarande upplever
att det finns eller till viss del finns en tystnadskultur pa
deras arbetsplats. Socialndmnden och
utbildningsnamnden sticker ut mest avseende huruvida
deras medarbetare upplever att det finns en
tystnadskultur i deras verksamheter.

Hur upplever kommunens
anstillda tystnadskulturen?

Enkatresultatet visar att strax under halften av de
svarande upplever att de Oppet kan diskutera
kvalitetsbrister eller framféra kritiska synpunkter utan
negativa konsekvenser. Vi noterar dartill stora
skillnader mellan svaren fran  namndernas
verksamheter. De svarande ar framforallt oroade for
negativa konsekvenser i relation till arbetsgivaren eller
kollegor.
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4 Lagar och forordningar

4.1 Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Av 1 kap. 1 § framgar att tryckfriheten syftar till att sakerstalla ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig
upplysning och ett fritt konstnarligt skapande. Tryckfriheten innebér en frihet for var och en att i tryckt
skrift uttrycka tankar, asikter och kanslor samt att offentliggora allménna handlingar och i 6vrigt lamna
uppgifter i vilket amne som helst.

Av 1 kap. 7 § framgar att det star var och en fritt att meddela uppgifter i vilket &mne som helst i syfte att
de ska goras offentliga i en tryckt skrift (meddelarfrihet). Denna frihet avser uppgifter som lamnas till:

en forfattare eller nagon annan upphovsman till en framstallning i en tryckt skrift,

skriftens utgivare eller redaktion, eller

ett foretag for yrkesmassig formedling av nyheter eller andra meddelanden till periodiska
skrifter.

Det starocksa varoch en fritt att anskaffa uppgifter i vilket &mne som helst i syfte att gora dem offentliga
i en tryckt skrift eller att meddela uppgifter som avses i forsta stycket (anskaffarfrihet).

4.2  Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)

Av 1 kap. 1 § framgar att yttrandefriheten enligt denna grundlag har till &ndamal att sakra ett fritt
meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt skapande. Av 1 kap. 10 § framgar
att det star var och en fritt att meddela uppgifter i vilket &mne som helst i syfte att gora dem offentliga i
program eller genom tekniska upptagningar (meddelarfrihet). Denna frihet avser uppgifter som lamnas
till:

en forfattare eller ndgon annan upphovsman, - en utgivare, redaktion eller nyhetshyra, eller
ett foretag for framstélining av tekniska upptagningar.

Det star ocksa var och en fritt att anskaffa uppgifter i vilket &mne som helst i syfte att meddela eller
offentliggora dem enligt forsta stycket (anskaffarfrihet).

4.3 Offentlighet- och sekretesslagen (2009:4009)

Offentlighet- och sekretesslagen reglerar bestimmelser om myndigheters och vissa andra organs
handlaggning vid registrering, utldmnande och 6évrig hantering av allménna handlingar. Lagens 13 kap.
regler ratten att meddela och offentliggdra uppgifter. Av 1 § framgar att var och en har rétt att meddela
och offentliggdra uppgifter i vilket amne som helst i tryckt eller darmed jamstalld skrift eller i program,
film, tekniska upptagningar eller darmed jamstallt medium.

4.4 Visselblasardirektivet, Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden

Av 1 kap. 2 § framgar att lagen géller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information
om missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att det kommer fram. Av lagens 2 kap. 1 §
framgar att en rapporterande person inte far goras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt, under
forutsattning att personen vid rapporteringen hade skalig anledning att anta att rapporteringen av
informationen var nddvandig for att avsldja det rapporterade missforhallandet. Lagens 3 kap. 1 § anger
att en verksamhetsutévare inte far:
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1. hindra eller férsoka hindra rapportering, eller
2. pa grund av rapportering vidta repressalier mot

a) enrapporterande person,

b) nagon hos verksamhetsutdvaren som bistar den rapporterande personen vid rapporteringen,
sasom en fortroendevald eller ett skyddsombud,

c¢) nagon hos verksamhetsutovaren som har koppling till den rapporterande personen, sdsom en
anhdorig eller kollega, eller

d) en juridisk person som den rapporterande personen ager, arbetar for eller pa annat séatt har
koppling till.
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