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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat om
kommunen pa en Overgripande och central niva bedriver ett tillfredsstéllande systematiskt
arbetsmiljparbete, praglat av en tydlig ansvarsfordelning, utifran lagstiftning och kommunala
mal och riktlinjer.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunen pa en 6vergripande och central niva
delvis bedriver ett tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete, praglat av en tydlig
ansvarsfordelning, utifrdn lagstiftning och kommunala mal och riktlinjer. Bedémningen gors
mot bakgrund av att saval genomforda intervjuer som enkatresultat indikerar att det finns en
osakerhet i ansvarsfragan och hur arbetsmiljouppgifter ar delegerade.

Var beddémning ar att kommunstyrelsen delvis har tillracklig insyn i verksamheterna. KSAU i
sin roll som personalutskott far en god insyn i kommunens arbetsmiljoarbete. Daremot
bedomer vi att det faktum att samtliga arbetsplatser/enheter inte har besvarat underlaget till
den arliga arbetsmiljérapporten innebéar att informationen inte ar heltackande. Dartill ser vi att
det finns en osdkerhet i ndr och hur iakttagelser ska formedlas vidare till nasta chefsled, vilket
riskerar att leda till att information inte aggregeras och férmedlas fullt ut. Vi ser darfor positivt
pa den planerade utbildningsinsatsen och uppmuntrar HR-enheten till att fullfélja ambitionerna.

Det ar viktigt att det gérs sammanstallningar och uppfoljningar pa en aggregerad niva for att
forvaltningschefer och namnder/kommunstyrelsen ska fa en samlad bild av effekterna fran
arbetet med Kraftkartan. Vi ser sarskilt allvarligt pa att inte alla verksamheter har implementerat
Kraftkartan eftersom det inte anvands nagra andra metoder for att mata samtliga
medarbetares trivsel och maende som exempelvis kommunovergripande medarbetarenkéater.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Informera samtliga verksamheter och namnder om ansvarsfordelningen som framgar
av det lokala samverkansavtalet

Tydliggora informationsflodet fran verksamheterna till kommunstyrelsen vad géller det
systematiska arbetsmiljdéarbetet

Sékerstalla  att  arbetsmiljorapporten  baseras pa svar fran  samtliga
enheter/arbetsplatser

Sakerstall att regelbunden uppféljning av samtliga anstalldas trivsel och maende nar
kommunstyrelsen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En viktig forutsattning for en fungerande arbetsplats ar att personalen har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. Enligt de grundlaggande bestdmmelserna i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa och olycksfall. Det systematiska arbetsmiljéarbetet avser
arbetsgivarens arbete med att underscka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredstallande arbetsmiljo
uppnas. Arbetsgivaren ansvarar for att arbetsmiljon ar sund och séker och att kréankande
sarbehandling férebyggs.

| Karlshamns kommun steg sjukfranvaron fran 5,6 procent ar 2010 till 8,6 procent ar 2017. For
forsta gangen sedan 2011 sjonk sjukfranvaron under 2018 och hamnade pa 7,9 procent.
Trenden folijer den for riket som helhet, men Karlshamns kommun &verstiger den
genomshnittliga sjukfranvaron i riket 2018 med 1,3 procent. | delarsrapporten per sista augusti
2019 framgar att sjukfranvaron hade fortsatt att minska men att det fanns en viss avmattning.

I kommunens mal och budget for 2019 framgar att det under 2019 skulle laggas sarskilt fokus
pa att sanka sjuktalen genom bland annat utveckling av arbetstidsmodeller. | budgeten framgar
dartill att sjukfranvaron kraftigt ska minska i samtliga verksamheter.

| 2020 ars budget framgar att fortsatt fokus ska laggas pa att fa ner sjuktalen i kommunen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen pa en évergripande och central niva
bedriver ett tillfredsstadllande systematiskt arbetsmiljdarbete, praglat av en tydlig
ansvarsfordelning, utifran lagstiftning och kommunala mal och riktlinjer.

I granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:
Finns det mal och riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Har Karlshamns kommun en tydlig och &ndamadlsenlig styrning och
ansvarsfordelning avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Genomfors atgarder for att minska sjukfranvaro bland personalen?

Sker det en uppfoljning och aterrapportering avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen grundas pa intervjuer, dokumentstudier samt en enkatundersokning. Enkéaten
skickades ut till samtliga ndmnders presidier, forvaltningschefer samt forsta chefsledet efter
forvaltningschefer. Sammanlagt fick 40 personer enkaten varav 32 svarade, vilket innebar en
svarsfrekvens pa 80 procent. Svarsfrekvensen for de tva kategorierna ser ut enligt féljande:

Funktion Svarsfrekvens
Forvaltningschef och understalld chef 82 procent
Politisk foretradare 76 procent
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Varje svarande tjanstperson har en procentandel pa 5,2 procent och respektive svar fran
politiska foretrddare motsvarar 7,6 procent. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd mellan april och augusti 2020.
Granskningen avser kommunstyrelsen.
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2. Revisionskriterier

2.1. Kommunallagen

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter.
Styrelsen ska aven ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet (6 kap. 1 8). Namnderna
ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten (6 kap. 6 8).

Den delegering som enligt kommunallagen far ske av namnds beslutanderatt till anstalld i
kommunen och férvaltningschefs ratt att vidaredelegera beslutanderatten (7 kap. 5-6 88)
forvaxlas ibland med fordelningen av arbetsmiljuppgifter som ska ske enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Systematiskt Arbetsmiljdarbete, AFS 2001:1, § 6.

2.2. Arbetsmiljdlagen (1977:1160).

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts
for ohalsa eller olycksfall.

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som
leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska, i
den utstrackning verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.

Arbetsgivaren ar skyldig att se till att det i verksamheten finns en organiserad
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet och svarar for den foretagshalsovard som
arbetsférhallandena kraver.

2.3. Arbetsmiljéansvar och straffansvar, arbetsmiljoverket 2016

Enligt Arbetsmiljoverkets skrift om arbetsmiljpansvar och straffansvar innebar
arbetsmiljoansvar en skyldighet att vara aktiv och vidta atgarder genom att fa bort eller minska
risker for ohalsa och olycksfall. Enligt arbetsmiljélagen har arbetsgivare arbetsmiljoansvar. |
skriften framgar att om en medarbetar har fatt en arbetsmiljouppgift fordelad till sig betyder det
inte att hen automatiskt blir straffad vid en arbetsplatsolycka. Vem som ska straffas om en
olycka intraffar faststélls av domstolen. | vilken utstrackning som den atalade har haft
tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper kan fa stor betydelse.

2.4. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon men kan férdela uppgifter i
arbetsmiljoarbetet. En sadan fordelning bor vara tydlig sa att alla vet vad som kravs av dem.

Det systematiska arbetsmiljbarbetet (SAM) definieras som arbetsgivarens arbete med att
undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sétt att ohalsa och olycksfall
i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Det ska finnas en skriftlig arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i
arbetsgivarens verksamhet ska vara for att forebygga ohalsa och olycksfall och darmed uppna
en tillfredsstallande arbetsmiljo. Det ska aven finnas skriftliga rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till.

Arbetsgivaren ska arligen folja upp och dokumentera det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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2.5. Personalpolitiken 2015-2018, antagen av KF 2015-06-17
Personalpolitiken 2015-2018 innehaller kommunens arbetsmiljomal. Dessa utgors av:

For kommunkoncernens medarbetare skall en god arbetsmiljo vara en sjalvklar och
naturlig del i anstalliningen

Pa vara arbetsplatser ska rada ett 6ppet och tillatande klimat, som kannetecknas av
en god psykosocial och fysisk arbetsmiljo

Arbetsmiljon skall praglas av respekt och integritet mellan individer

Ledarskapet ska genom konsekvent delegering och utbildning utvecklas sa att
arbetsmiljon forbattras

Genom personalpolitiska atgarder ska det skapas, bibehallas och utvecklas en god
arbetshalsa som karakteriseras av minskande sjukfranvaro
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3. Granskningsresultat

3.1. Mal och styrdokument

Kommunens malsattningar for det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar av styrdokumentet
Personalpolitiken 2015-2018 (se avsnitt 2.5). Personalpolitiken ska faststéllas infor varje ny
mandatperiod. Enligt uppgift pagar ett arbete med att revidera styrdokumentet.
Malsattningarna ingar som en del i de utbildningar som anordnas av den centrala HR-enheten.

| kommunens personalhandbok ingar ett antal rutiner och beskrivningar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Som exempel kan néamnas hanvisningar till relevant lagstiftning, det lokala
samverkansavtalet samt tva arshjul for arbetsmiljparbetet. Arshjulen beskriver processen fér
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska féljas upp samt vilkka moment som ingar i chefers
systematiska arbetsmiljdarbete.

Majoriteten av saval tjanstepersoner som politiska foretradare instammer i hog utstrackning i
att det finns tydliga rutiner.

Det finns tydliga rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet

80%

70%

60%

50% B | hog utstrackning

40% | begransad utstrackning
Till viss del

30%

Inte alls
20%

10% .
0%
Forvaltningschef och understalld Politisk foretradare
chef

W Vet gj

Det noteras samtidigt att 11 procent av tjanstepersonerna uppger vet ej och 23 procent av de
politiska foretradarna. Detta motsvarar tva respektive tre svarande.

3.2. Ansvarsfordelning

Det nuvarande lokala samverkansavtalet borjade galla 2019. Det lokala samverkansavtalet
innehaller en beskrivning av hur arbetsuppgifterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
fordelade mellan kommunfullméktige, kommunstyrelsen, kommundirektéren, forvaltningschef,
verksamhetschef, enhetschef och medarbetare (se bilaga 1 for ansvarsfordelningen i sin
helhet). Vid intervju med facklig representant uttrycks att samverkansavtalet har blivit tydligare
och att medarbetare har aterkopplat att avtalet blivit enklare att forsta.

| samband med att det nya samverkansavtalet togs fram identifierades ett behov av att
tydligare kommunicera ansvarsférdelningen avseende det systematiska arbetsmiljbarbetet.
Kommunen anlitade en extern arbetsrattsexpert i arbetet med att tydliggora
delegationsordningen gallande arbetsmiljé. Enligt uppgift utgjordes férandringen av att ta bort
arbetsuppgifter inom arbetsmiljpomradet som lag pa namnderna samtidigt som
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personalansvaret i Ovrigt ldg pa kommunstyrelsen. Delegationen i det lokala
samverkansavtalet faststaller att kommunfullmaktige ar arbetsgivare och darmed har
huvudansvaret for arbetsmiljon. Kommunstyrelsen ar anstallande myndighet fér kommunen
och ska pa uppdrag av fullméktige se till att arbetsmiljclagen féljs i samtliga forvaltningar.
Samtliga medarbetare ar darmed anstéllda av kommunstyrelsen och inte av respektive namnd.
Kommunens namnder har inget personalansvar!. Kommunstyrelsens reglemente faststaller
att ” Kommunstyrelsen har hand om alla personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor.” Att
samtliga medarbetare &r anstéllda av kommunstyrelsen beskrivs vara positivt och leda till en
mer sammanhallen styrning, sarskilt da vissa férvaltningar arbetar mot flera namnder.

Arbetsmiljduppgifterna féljer chefsleden. De tilloud och risker i verksamheterna som inte kan
atgardas pa den egna nivan ska rapporteras till nasta chefsled, som i sin tur avgor om det ska
rapporteras till chefsledet darpad och sa vidare. Ledningsgrupperna ska darefter samla in
analyser och vilka risker som identifierats pa olika nivaer (motsvarande galler for tilloud och
arbetsskador). Sedan hosten 2019 rapporteras samtliga tillbud och arbetsskador via ett digitalt
system. Det uppges att systemet framjar ett férebyggande arbete genom 6kade mdjligheter att
analysera statistik [6pande.

Vid intervju framkommer att HR-enheten har identifierat en osakerhet i hur och vilken
information som ska formedlas vidare i chefsledet. Mot bakgrund av detta bestamdes att det
ska anordnas en obligatorisk utbildning pa omradet for samtliga forvaltningschefer,
verksamhetschefer och avdelningschefer. Uthildningen planerades att genomféras under varen
2020 men har skjutits upp pa grund av Coronapandemin. Utbildningen ska syfta till att
sakerstalla att samtliga chefer har fatt samma information och pa sa satt framja ett likformigt
arbetssatt.

| samband med att det nya samverkansavtalet och den férandrade ansvarsférdelningen
borjande gélla hade HR-chefen en utbildning for kommunstyrelsens arbetsutskott for att
tydliggora ansvarsfordelningen.

Enkatunderstkningen visar att organisationen upplevs vara tydligare av tjanstepersoner an av
politiska foretradare.

Det finns en tydlig organisation for det systematiska
arbetsmiljoarbetet

80%

70%
60%

50% B | hog utstrackning
40% | begransad utstrackning
30%
’ Till viss del

20%
10% Inte alls

0%

Forvaltningschef och understalld Politisk foretradare
chef

Svarsfordelningen ser motsvarande ut i frigan om det upplevs vara tydligt vad ens
arbetsmiljoansvar utgors av.

1 Kommunstyrelsen hade redan innan det nya samverkansavtalet och fortydligandet av
delegationsordningen personalansvar och var anstéllande myndighet.
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Majoriteten av de politiska foretrddarna instammer till viss del i att det &r tydligt hur beslut
kopplade till det systematiska arbetsmiljdarbetet ar delegerade.

Det ar tydligt hur beslut kopplade till arbetsmiljo/SAM &r
delegerade i kommunen
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chef

Cirka 30 procent av tjanstepersonerna instammer till viss del men majoriteten upplever
fortfarande att delegationen ar tydlig. | forhallande till fragan om organisationen upplevs vara
tydlig svarar saval fler tjanstepersoner som politiska foretradare att de kanner sig mer oséakra.
16 respektive 23 procent har svarat vet ej.

Tjanstepersoner upplever att det ar tydligt var de kan vanda sig vid fragor om arbetsmiljon.
Majoriteten av de politiska foretradarna upplever till viss del att det ar tydliggjort.

Det ar tydligt vart jag ska vanda mig om jag har fragor kring
arbetsmiljo
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3.3. Sjukfranvaro
3.3.1. Inledande statistik

Antalet sjukdagar per forvaltning under perioden 2008-2019 sag ut enligt foljande:

Sjukfranvaro dag 1-14, dagar per anstalld

10,0 =
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

emgmm Hela kommunen e=ll== Kommunledning e Samhéllsbyggnad

e Uthildning Omsorg == AV
. Sjukfranvaro dag 15-, dagar per anstalld
30,0 N\
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

empmm Hela kommunen === Kommunledning =g Samhéllsbyggnad

e tbildning Omsorg AV

Diagram: statistik fran personalekonomisk redovisning 2019

Statistiken visar att langtidssjukfranvaron har minskat de senaste aren och att
korttidssjukfranvaron har stabiliserats mellan aren, men inte sankts i lika hog utstrackning som
langtidssjukfranvaron.

10
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Omsorgsforvaltningen har flest sjukdagar per anstillda, bade vad galler korttids- och
langtidsfranvaro. Samtliga foérvaltningar visar en minskad langtidssjukfranvaro for de tre
senaste aren. Korttidsfranvaron ckade for alla forvaltningar mellan 2017—-2018 for att darefter
minska i samtliga forvaltningar under 2018-2019.

Vid intervju uttrycks att minskningen av langtidssjukskrivningar inledningsvis ledde till 6kad
korttidsfranvaro da langtidssjukskrivna gick ut i arbete med rehabiliterande atgarder.

3.3.2. Atgarder for att minska sjukfranvaron

Kommunen har ett avtal med en extern féretagshalsovard som innebar att kommunen har ett
fast antal timmar som ska nyttjas under aret. Detta uppges framja nyttjandet da
foretagshalsovardens insatser inte belastar respektive verksamhet. Foretagshéalsovarden
anvands exempelvis for att hitta olika former av tidiga insatser nar det finns orosproblematik
eller 6kad korttidsfranvaro. Det kan exempelvis handla om att leda grupper dar medarbetarna
far stod i att identifiera och tillfora friskfaktorer men aven grupper for medarbetare med
stressproblematik. Den séankta langtidssjukfranvaron beskrivs har frigjort fler timmar for
framjande och férebyggande arbete. Under 2019 anvdnde kommunen 80 procent av de
avtalade 4000 timmarna. Férebyggande och framjande tjanster utgjorde 48 procent av de
nyttjade timmarna.

Under hosten 2018 till varen 2019 gjordes ett riktat arbete mot langtidssjukfranvaron. Tva HR-
konsulter arbetade personriktat mot samtliga medarbetare som var langtidssjukskrivna, med
fokus pa rehabilitering och hur de skulle komma tillbaka. Arbetet beskrivs ha resulterat i att
langtidssjukskrivningarna minskade.

Samtliga chefer inom hemtjansten gar en utbildning i att starka medarbetares delaktighet i sin
egen arbetsmiljo med fokus pa ett framjande arbetsséatt. Den centrala HR-enheten har fatt
indikation fran verksamhetschefer inom omsorgsforvaltningen att de har borjat se positiva
resultat.

Kraftkartan

Kraftkartan ar ett arbetssatt for att arbeta med den organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljon och beskrivs fungera som en kombination av medarbetarundersékning och
verktyg for verksamhetsutveckling. Via kraftkartan far medarbetare svara pa en enkat om
arbetsmiljon 2-3 ganger per ar. Det samlade resultatet diskuteras i workshops och
utvecklingsomraden identifieras. Darefter utarbetas handlingsplaner kopplat il
utvecklingsomradena. Resultatet fran enkatundersokningarna genererar ett HRI (human
resource index), som ar ett matt pd medarbetarnas sammantagna upplevelse av
arbetssituationen.

Arbetet med Kraftkartan initierades for tva ar sedan och har justerats I6pande under dessa tva
ar. Det varierar i vilken utstrackning som det har implementerats i verksamheterna. Cirka en
fjardedel av medarbetarna arbetar kontinuerligt med verktyget. Samtliga verksamheter ska
anvanda sig av kraftkartan.

3.4. Uppfoljning och aterrapportering

Det systematiska arbetsmiljoarbetet folis upp en gang arligen genom att samtliga
arbetsplatser/enheter svarar pa ett frageformular. |1 formularet besvaras om féljande har
genomforts:

APT
Fastighetssyn/skyddsrond

11
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Pa APT gatt igenom riktlinjer for likabehandling, krankande sarbehandling, alkohol och
droger samt rokfri arbetstid och arbetsplats

Formuléret ska undertecknas av arbetsgivaren och skyddsombud. HR-enheten sammanstéller
darefter svaren till en arbetsmiljérapport. | rapporten framgar respektive forvaltnings svar samt
analys av sjukfranvaron. Analysens omfattning varierar mellan forvaltningarna.
Arbetsmiljérapporten innehaller Aven en redovisning av arbetsskador och foretagshalsovardens
arbete. Redovisningen innehdller antal arbetsskadeanmalningar fordelat pa fyra kategorier
samt utifran respektive forvaltning. Foretagshalsovarden redovisas utifran antal forbrukade
timmar, fordelning mellan forvaltningar samt hur stor del som var lagstadgad, férebyggande och
rehabiliterande. Arbetsmiljorapporten visar att det forekommer arbetsplatser/enheter som inte
har besvarat frageformularet. Rapporten presenteras for kommunstyrelsen och respektive
namnd.

HR-enheten upprattar en arlig sammanstallning av personalekonomiska nyckeltal, som utgor
en bilaga till arsredovisningen. Sammanstallningen redovisas for kommunstyrelsen och
innehaller exempelvis statistik avseende sjukfranvaro och sjukkostnader.

Tjanstepersonerna svarar i stérre utstrackning an de politiska foretradarna att det sker en arlig
uppfdljning av arbetsmiljdarbetet.

Vi foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljoarbetet
80%
70%
60%

50% B | hog utstrackning

40% | begransad utstrackning
0

Till viss del
30%
Inte alls
20%
H Vet gj
10%
0% |
Forvaltningschef och understalld Politisk foretradare
chef

Utover den arliga rapporteringen uppges forvaltningscheferna informera namnderna vid
forandringar i verksamheten eller vid sarskilda handelser. Vid intervju framhalls att &ven om
kommunstyrelsen har personalansvar sa har namnderna fortfarande ett ansvar for att halla sig
informerade om verksamheten och péa sa satt indirekt fa information om arbetsmiljon.

Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) ar personalutskott. Den formella informationsvagen
till KSAU gar via kommundirektéren och HR-chefen men det forekommer aven att KSAU far
information genom  forvaltningschefer och politiska initiativ. Vid intervju med
kommunstyrelsens presidium framhalls vikten av att visa intresse och lopande fdlja
verksamheternas utvecklingsarbete. KSAU-métena beskrivs vara ett bra forum for att kunna
fa svar pa dessa fragor. Som exempel ges att KSAU har fatt sarskilda dragningar om enheter
med en stor problematik och hog sjukfranvaro samt att det har avsatts sarskilda moten for att
folja statistik 6ver sjukfranvaron.

De iakttagelser som framkommer via Kraftkartan ingar inte som en del i uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.
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4. Bedomning och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen pa en 6vergripande och central niva delvis
bedriver ett tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljoarbete, préaglat av en tydlig
ansvarsfordelning, utifran lagstiftning och kommunala mal och riktlinjer.

Ansvarsfordelningen har tydliggjorts genom det nya lokala samverkansavtalet samt
utbildningsinsatser. Daremot beddmer vi att ansvarsfordelningen inte har férmedlats och
implementerats tillrackligt inom forvaltningarna och framférallt till nAmnderna. Beddmningen
gors mot bakgrund av att sdval genomforda intervjuer som enkéatresultat indikerar att det finns
en osakerhet i ansvarsfragan och hur arbetsmiljéuppgifter ar delegerade.

Framtagna rutiner skapar forutsattningar for ett likformigt arbetsséatt vad galler uppfdljning och
chefers uppgifter. Ett likformigt arbetssatt forutsatter dock att rutinerna ar kdnda bland
tjanstepersoner och politiska foretradare. Enkatundersdkningen visade att det forekommer
saval tjanstepersoner som politiska foretradare som svarar till viss del eller vet ej pa fragan
om det finns tydliga rutiner, vilket enligt var bedomning innebéar att rutinerna inte har
kommunicerats tillrackligt.

Kommunstyrelsen ansvarar for att se till att arbetsmiljolagen foljs i samtliga férvaltningar,
vilket staller krav pa insyn i verksamheterna. Var bedomning &r att kommunstyrelsen delvis
har tillracklig insyn i verksamheterna. KSAU i sin roll som personalutskott far en god insyn i
kommunens arbetsmiljoarbete. Dé&remot beddmer vi att det faktum att samtliga
arbetsplatser/enheter inte har besvarat underlaget till den arliga arbetsmiljorapporten innebar
att informationen inte ar heltdckande. Dartill ser vi att det finns en oséakerhet i nar och hur
iakttagelser ska férmedlas vidare till ndsta chefsled, vilket riskerar att leda till att information
inte aggregeras och formedlas fullt ut. Vi ser darfor positivt pa den planerade
utbildningsinsatsen och uppmuntrar HR-enheten till att fullfélja ambitionerna. Dartill skulle
uppfoliningen med fordel kunna kompletteras med information fran arbetet med Kraftkartan.

Det ar viktigt att det gérs sammanstéallningar och uppféljningar pa en aggregerad niva for att
forvaltningschefer och namnder/kommunstyrelsen ska fa en samlad bild av effekterna fran
arbetet med Kraftkartan. Sadan uppfoljning forutsatter dock att samtliga verksamheter
anvander sig av Kraftkartan, vilket inte gors i nulaget. Vi ser sarskilt allvarligt pa att inte alla
verksamheter har implementerat Kraftkartan eftersom det inte anvands nagra andra metoder
for att mata samtliga medarbetares trivsel och maende som exempelvis
kommunovergripande medarbetarenkater.

Kommunen vidtar atgarder for att minska sjukfranvaron hos medarbetarna och vi ser positivt
pa inriktningen mot ett framjande och forebyggande arbetssatt. Vi noterar dock att kommunen
inte utnyttjade 20 procent av de timmar hos foretagshéalsovarden som de enligt avtalet har
ratt till. DA det fortfarande finns en problematik med sjukfranvaro inom framforallt
omsorgsforvaltningen vill vi sarskilt patala vikten av att anvanda tillgangliga resurser fullt ut i
saval det forebyggande som atgardande arbetet.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Informera samtliga verksamheter och namnder om ansvarsfordelningen som framgar
av det lokala samverkansavtalet

Tydliggora informationsflodet fran verksamheterna till kommunstyrelsen vad géller det
systematiska arbetsmiljdarbetet

Sakerstalla  att  arbetsmiljorapporten  baseras pad svar frdn  samtliga
enheter/arbetsplatser

Sakerstall att regelbunden uppféljning av samtliga anstalldas trivsel och maende néar
kommunstyrelsen.
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Avdelningschef HR-enheten
HR-chef
Huvudskyddsombud, vision
Kommundirektor
Kommunstyrelsens presidium

Dokument:

Delegation av arbetsuppgifter gallande arbetsmiljo, bilaga till lokalt samverkansavtal
Lokalt samverkansavtal, Karlshamns kommun

Personalekonomisk redovisning, bilaga till arsredovisning 2019

Personalpolitiken 2015-2018, antagen av kommunfullmaktige 2015-06-17
Reglemente, kommunstyrelsen

Sammanstallning av chefens systematiska arbetsmiljbarbete

Arshjul for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljparbetet i Karlshamns
kommun
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Bilaga 1. Ansvarsfordelning enligt lokala samverkansavtalet

| det lokala samverkansavtalet framgar foljande illustration Gver hur arbetsmiljoarbetet &r

fordelat:

Kommunfullméktige — har dessa uppgifter

1

Faststalla en skriftlig arbetsmiljopolicy | samband med att mal och riktlinjer tas
fram for kommunen

Fordela arbetsmiljduppgifter till kommunstyrelsen och ta in uppgifterna i
reglementet for kommunstyrelsens verksamhet och arbetsformer

Folja upp att kommunstyrelsen driver verksamheten i enlighet med
arbetsmiljopolicyn

Ge kommunstyrelsen ekonomiska resurser for arbetsmiljdarbetet i fullmaktiges
arliga budgetbeslut

Kommunstyrelse — har dessa uppgifter

|

P& uppdrag av fullmaktige se till att verksamheten drivs i enlighet med
arbetsmiljélagen och foreskrifterna fér arbetsmiljon

Verkstalla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal
tas fram

Se till att kommundirektéren far uppgifter i det systematiska arbetsmiljparbetet
Se till att kommundirektéren har befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens for att kunna driva arbetsmiljoarbetet

Ge kammundirektoren ratt att fordela uppgifter s langt ut | organisationen att
SAM kan drivas ute pé arbetsplatserna och att tillrickliga befogenheter,
resurser, kunskaper och kompetens foljer med

Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid forandringar

Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljén kan vidtas genom att ta upp
arbetsmiljdinvesteringar i det arliga budgetfarslaget

Se till att SAM foljs upp och fungerar bade pa kommunovergripande niva och
ute pa arbetsplatserna
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Kommundirektér — har dessa uppgifter

|

Pa uppdrag av kommunstyrelsen se till att verksamheten drivs i enlighet med
arbetsmiljolagen och foreskrifterna for arbetsmiljon

Se till att forvaltningscheferna far uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet
Se till att forvaltningscheferna har befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens for att kunna driva arbetsmiljoarbetet

Ge forvaltningscheferna ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att
SAM kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrdckliga befogenheter, resurser,
kunskaper och kompetens foljer med

Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon beddms vid férandringar

Se till att SAM f6ljs upp och fungerar bade pa kommundvergripande niva och ute
pa arbetsplatserna

Forvaltningschef — har dessa uppgifter

Organisera arbetsmiljoarbetet vad avser planering, ledning och kontroll inom
forvaltningen

Se till att handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet upprattas och att insatserna for
arbetsmiljon dokumenteras

Se till att riskbeddémningar av arbetsmiljon genomfors for att vidmakthalla en
god helhetsbild av arbetsmiljon inom forvaltningen

Se till att chefers och medarbetares arbetsmiljokompetens kartlaggs

Se till att det inom forvaltningen finns en pa lampligt satt organiserad arbetsan-
passnings- och rehabiliteringsverksamhet

Fortlopande skapa ekonomiska och personella forutsattningar for ett i praktiken
fungerande arbetsmiljoarbete

Se till att Gverforingen av arbetsmiljduppgifter klart visar vem i organisationen
som har ansvaret for varje typ av fraga

Stimulera initiativ pa arbetsmiljdomradet

Atgarda brister i arbetsmiljén inom givna arbetsmiljouppgifter

|

Verksamhetschef — har dessa uppgifter

|

Organisera arbetsmiljo-, anpassnings- och rehabiliteringsarbetet inom verk-
samheten

Klargdra ansvarsfordelningen till understéllda chefer

Se till att verksamhetens enhetschefer fortlépande far den information som ar
nodvandig for att forebygga ohalsa och olycksfall

Fortldpande atgarda akuta brister i arbetsmiljon

Uppratta en plan for arbetsmiljéarbetet

Se till att arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet dokumenteras samt att
riskbeddmningar av arbetsmiljon genomfors

Se till att understallda chefers arbetsmiljokompetens kartlaggs

Se till att bestammelserna i arbetsmiljolagen, arbetsmiljoférordningen, lagen om
allman forsakring samt andra bestammelser i forfattningar och avtal m m foljs
och att information om reglerna ges

Stimulera arbetsmiljo- och halsoarbetet bland enhetscheferna.

Ta vara pa olika I6sningar pa arbetsmiljoproblem och rapportera dessa till
forvaltningschefen.
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Enhetschef — har dessa uppgifter

Se till att medarbetarna, speciellt da nyanstéllda och ev. minderariga, far fortlo-
pande instruktioner om arbetsmetoder, utrustning, kemiska halsorisker och
ovriga arbetsmiljohansyn m m till forebyggande av ohalsa och olycksfall

Se till att befintliga hjalpmedel anvands och personlig skyddsutrustning anvands
Se till att rétt arbets-/lyftteknik anvands

Fortlopande vidta atgarder mot brister i arbetsmiljén

Genomfora skyddsronder enligt kommunens rutiner

Rapportera arbetsskador och tillbud i enlighet med kommunens rutiner

Ta initiativ till utredning av ohélsa, olyckor och tillbud och se till att sddana
utredningar genomfors

Delta vid planering av forandringar som har betydelse for arbetsmiljon
Stimulera arbetsmiljoverksamheten bland medarbetarna bl a genom att
regelbundet diskutera arbetsmiljéfrdgor vid arbetsplatstraffar

Till Arbetsmiljoinspektionen omedelbart rapportera allvarligare olycka eller till-
bud

Ta vara pa olika I6sningar pa arbetsmiljoproblem och rapportera dessa vidare till
verksamhetschef

Infor budgetarbetet till verksamhetschefen framfora behov av investeringar i
arbetsmiljon

Utarbeta fdorslag till arbetsmiljoplan samt dokumentera arbetsmiljoarbetet
Genomfdra riskbedémningar av arbetsmiljon samt kartlaggningar av
medarbetarnas kompetens i arbetsmiljofragor

Se till att medarbetarnas rehabiliteringsbehov klarlaggs och att erforderliga
arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder vidtas i enlighet med gallande
bestammelser
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