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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamn kommun genomfort en
forstudie om dverformyndarnamnden i syfte att bedéma om det kan foreligga risker i
overformyndarnamndens verksamhet. Omraden som har omfattats av forstudien ar om
overformyndarnamnden genomfor riskanalyser och intern kontroll pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedémning ar att det kan finnas skal for att genomféra en djupare
granskning av overformyndarnamndens verksamhet avseende pa riskanalys och intern
kontroll. Var bedomning grundar sig pd namndens analyser som gors i samband med
resultatrapporten och arsbokslutet samt vid upprattandet av verksamhetsplanen anses vara
tillrackliga. Vi beddmer dock att det kan finnas behov av att genomféra riskanalyser under
verksamhetsaret utdver vid upprattandet av verksamhetsplanen och resultatrapporten, eller i
alla fall f6lja upp riskanalyserna for att se om situationen &r oféréandrad. Vidare beddmer vi att
det finns goda forutsattningar att utveckla nd&mndens internkontrollarbete.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Overformyndarnamndens analyser sker inom ramen for befintliga rapporter som ska
upprattas och redovisas. Namnden tar fram en egen omvarldsanalys som tar sikte pa
verksamhetens styrkor och svagheter.

I ndmndens delegationsordning anges &ven vilka beslut som ndmnden ska fatta beslut

om.
I namndens verksamhetsplan framgar vilket kontrollmoment som ska ingd i den interna
kontrollen for det specifika aret. En bruttolista med potentiella kontrollmoment
redovisas inte till namnden.

Lansstyrelsen har skarpt tonen nagot i sin skrivelse avseende ordningen i
overformyndarnamndens akter vid inspektionstillfallet under 2017 jAmfoért med under
2016.

Det finns upprattade rutiner fér hur atersékning av statsbidrag ska ske. Atersokning av
namndens faktiska kostnader sker manadsvis genom att fakturor skickas till
Migrationsverket.

Samverkan med saval ekonomikontoret som omsorgsnamnden framstélls som
fungerade. Samarbetet har O©Okat dels med anledning av fordringarna hos
Migrationsverket, dels behovet att 6ka informationsutbytet mellan omsorgsnamnden
och éverféormyndarndmnden samt samordning av utbildningsdagar.

UtifrAn granskningsresultatet bedomer vi riskerna pa foljande satt:

Revisionsfraga Risk
Genomfor dverformyndaren andamalsenliga | Medel. Riskanalyser gors i samband med upprattandet av
riskanalyser? verksamhetsplan och resultatrapport i form av SWOT-

analyser. Aven i vissa rutiner framgar att det finns ett
riskténk i verksamheten.

Vidtas  atgarder med anledning av | Liten. Genom att de riskanalyser som uppréttas ligger till
riskanalyserna? grund for verksamhetsplanen.
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Har overformyndaren en &ndamalsenlig | Medel. Det finns ett kontrollmoment i verksamhetsplanen.
intern kontroll? Arbetet kring internkontroll kan utvecklas, dels med en mer
utforlig risk- och vasentlighetsanalys och en bruttolista som
redovisar ©vriga risker som finns inom namndens
karnverksamhet och processer.

Ordning och reda i akter? Medel. Genom Lé&nsstyrelsens inspektionsprotokoll har vi
noterat att Lansstyrelsen har skarpt tonen nagot i sin
skrivelse avseende ordningen i 6verformyndarndmndens
akter vid inspektionstillfallet under 2017 jamfort med under

2016.
Finns rutiner for atersokning av statshidrag | Liten. Det finns upprattade rutiner som redogér for hur
gallande nyanléanda? atersokningen ska ske. Atersokningen av kostnader ska ske i

samband med handlaggningen av arvodesbeslut.
Samverkan med ekonomikontoret och | Liten. Samverkan beskrivs som fungerande med saval
omsorgsnamnden? ekonomikontoret som omsorgsnamnden.
Ekonomikontoret har bistatt i samband med upprattandet
av rutiner och excel-fil for uppféljning av fodringar.
Overformyndarnamnden genomfér utbildningstillfallen och
har ett fungerade informationsutbyte med
omsorgsnamnden.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi 6verformyndarnamnden att:

revidera delegationsordningen,

ta fram risk- och vasentlighetsanalyser som ligger till grund for valet av kontrolilmoment,
ta fram en bruttolista med de risker som inte ingar i internkontrollplanen, samt
sakerstalla om atgarder behover vidtas med anledning av Lansstyrelsens synpunkter
avseende ordningen i akterna.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en dverformyndare eller dverformyndarnamnd som ser till att
formyndare, gode méan och forvaltare (stallféretradare) skoter sina uppdrag. Overférmyndaren
har ocksa i uppdrag att utreda behov av god man och forvaltare samt att foresla lamplig person
for uppdraget. Overformyndarens ansvar och uppgifter ar reglerade i foraldrabalken och
formyndarskapsforordningen och verksamheten star under lansstyrelsens tillsyn.

Overférmyndarens tillsyn éver formyndare, gode mian och forvaltare ska se till att den enskildes
tillgangar anvands for dennes nytta och att tillgangarna ar placerade pa ett lampligt satt. Detta
gors genom att Overformyndaren granskar forteckningar och arsréakningar som
stallforetradarna ar skyldiga att lamna in. Det finns ocksa regler for hur éverformyndaren ska
dokumentera sina granskningar. Med tanke pa antalet arenden och skillnader i arendenas
komplexitet &r det relevant for dverformyndaren att i sin tillsyn och i arbetet med intern kontroll
tillampa en riskbaserad ansats. Riskanalyser kan genomféras for att avgora vilka risker som
forekommer i verksamheten och ge underlag for att vidta atgarder och undanroja eller
minimera risker. Exempelvis kan riskanalys genomféras for att avgora vilka &renden som ska
genomga fordjupad granskning eller vilka punkter som ska ingd i intern kontroll. | det
sammanhanget ar det vart att notera att regeringen gett ansvariga lansstyrelser i uppdrag att
forbattra tillsyn éver och stdd till 6verférmyndare och bland annat dvervdga om granskningen
kan géras mer riskbaserad.

De fortroendevalda revisorerna har beslutat att genomféra en forstudie av om
overformyndarnamnden genomfor &ndamalsenliga riskanalyser som leder till riskminimering i
verksamheten samt om éverformyndarnamnden bedriver en andamalsenlig intern kontroll.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med forstudien har varit att bedéma om det kan foreligga risker i
overformyndarnamndens verksamhet. Omraden som har omfattats av forstudien ar om
overformyndarnamnden genomfor riskanalyser och intern kontroll pa ett andamalsenligt satt.

| forstudien besvaras nedanstaende revisionsfragor tillsammans med en bedomning huruvida
det foreligger en 1ag, medel eller stor risk i arbetet:

Genomfor 6verformyndaren andamalsenliga riskanalyser?
Vidtas atgarder med anledning av riskanalyserna?

Har 6verférmyndaren en andamalsenlig intern kontroll?

Ordning och reda i akter?

Finns rutiner for atersokning av statsbidrag gallande nyanlanda?
Samverkan med ekonomikontoret och omsorgsnamnden?

2.3. Genomforande

Forstudien grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett med
ordférande i namnden och handlaggare pa 6verférmyndarverksamheten. Samtliga intervjuade
har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen &r genomford maj 2017.
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2.4. Revisionskriterier

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Kommunallagen
Foraldrabalken
Formynderskapsforordningen
Overférmyndarnamndens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Riskanalyser och atgarder

3.1.1. lakttagelser

Av intervjuerna framkom att analyser sker inom ramen for befintliga rapporter som ska
uppréattas och redovisas. Rapporter som avses ar resultatrapporten som uppréttas vid
bokslutet samt namndens verksamhetsplan. Enligt de intervjuade uppréattar namnden en egen
omvarldsanalys som tar sikte pa verksamhetens styrkor och svagheter.

| resultatrapporten redogdr namnden for maluppfyllelsen under det gangna aret. En
bedomning av maluppfyllelsen gors och likasa en kortfattad analys 6ver utvecklingen och en
redogorelse for arets viktigaste handelser. Av resultatrapporten for verksamhetsaret 2016
framgar att Overféormyndarnamnden valde att fokusera pa tva av kommunfullmaktiges
inriktningsmal Kommuninvanarna far god omsorg, stod och vard och Kommuninvanarna
kanner sig trygga i sin verksamhetsplan for aret 2016. | rapporten anges att namndmalet
kopplat till Kommuninvanarna far god omsorg, stod och vard uppnaddes medan enbart ett av
tre namndmal kopplade till Kommuninvanarna kanner sig trygga uppnaddes under aret. Under
analysavsnittet tillhérande maluppfyllelsen lyfter namnden fram att det var regeringens beslut
om tillfallig granskontroll som hade den storsta paverkan pa namndens verksamhet. Namnden
erholl under 2016 en ramforstarkning till en extra tjanst vilken hade en stor paverkan for att
namnden skulle klara av sitt uppdrag.

| resultatrapporten redogor namnden fér namndens utmaningar for att nd kommunfullméaktiges
mal och hur utmaningen ska hanteras.

Tabell 1. Namndens utmaningar och hur utmaningen ska hanteras

Utmaning Sa ska utmaningen hanteras

Rekrytera fler stéllféretradare | En kortare kampanj, likt en tidigare kampanj som genomfordes
arsskiftet 2015/2016 ska genomforas under borjan av 2017.
Skapa ett mer strukturerat | GOra nddvandiga prioriteringar bland Gvriga arbetsuppgifter.
granskningsforfarande Oka kvalitén pa inlamnade redovisningar for att darigenom ocksé
effektivisera verksamheten.

Omvarldsanalysen i resultatrapporten lyfter fram skeenden som inférda granskontroller och
andrade asylregler samt hur dessa forandringar har paverkat kommunen och éverformyndar-
namndens verksamhet. Det framgar i analysen att nAmnden har en stor utmaning i att férsoka
effektivisera verksamhetens olika processer for att battre klara av framtida toppar, vilket
inkluderar saval interna processer som i relation till externa aktorer. De beskriver aven hur
lagforslaget om framtidfullmakter® &r ett steg i att avlasta godmanssystemet. De framhaver
aven riskerna med att inte fa fortsatt ramforstarkning till en extra tjanst fran kommunfullméktige.

| verksamhetsplanen for 2017 aterkommer namndens analys av omvarldstrender samt styrkor
och svagheter i den egna organisationen som beskrevs i resultatrapporten for verksamhetsaret

! Fullmakten &r avsedd att galla om fullmaktsgivarens halsotillstdnd ar sddant att den saknar
forutsattningar att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten omfattar
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2016. Inom ramen for de ekonomiska forutsattningarna beskriver namnden att verksamheten
atergar till tvad handlaggare da namnden inte fick nagon ramforstarkning for 2017 i likhet med
2016, vilket mojliggjorde en tredje handlaggare. Namnden framhaver att det finns en stor
osakerhet om namnden klarar av uppdraget pa ett tillfredstallande satt med anledning av den
minskade personalstyrkan. Av intervjuerna framkom att det vid tiden for granskningen finns
tva handlaggare och en assistent i verksamheten samt att assistenten kommer att vara kvar
till hésten 2017. Av intervjuerna framkom att nAmndens bedémning &r att den nuvarande
personalstyrkan beddéms vara tillracklig. Assistenten har enligt delegationsordningen en
likvardig delegation som handldggarna men enligt uppgift handlagger assistenten enbart
arvodesbeslut och granskningar av arsrakningar. | namndens delegationsordning har man valt
att Aven skriftligen ange vilka beslut som namnden ska fatta beslut om.

| tabellen nedan redogors samtliga av namndens mal, indikatorer och indikatorsniva for 2017.
Undantaget ar namndmalet som avser minskad sjukfranvaro bland personalen. Namndens
mal ar en konkretisering av kommunfullmaktiges verksamhetsmal. | verksamhetsplanen finns
aven beskrivet vilka prioriterade insatser/aktiviteter som avses anvandas for att na malen. Det
framgar dven om namnden bedomer att det finns ett behov av samplanering och vilka
samarbetspartners det skulle vara i sddana fall.

Tabell 2. Overférmyndarnamndens mal och indikatorer for 2017

Namndmal Indikatorer Indikatorsniva 2017
Att Oka stallforetradarnas
kunskapsniva sa att de darigenom | Erbjuda stéllféretradarna 4

annu béttre kan tillvarata utbildningstillfallen under 2017 100%
huvudmannens intressen

Arligen lamnar stallforetradare
Stallforetradarna ska vara val in en redogdrelse i vilken de Minst 90 % av stallforetradarna
insatta i hur huvudmannen har det | bland annat uppger hur oftade | bestker sin huvudman minst 1
i sin vardag har besékt huvudmannen gang per manad

under foregdende ar

100 % av tillfragade stallfore-

s . | samband med en sa kallad tradare anser att deras huvudman
Alla stallforetradare ska verka for s p 1 ; .. o .
! godmanstraff lamna ut enkéat har ett &ndamalsenligt boende,
att huvudmannen har ett . ’ . e e
andamalsenligt boende t|I.I. alllg nar.yarande alternat-llvt att stallfore_tradgren
stéllféretradare verkar for att boendesituationen
ska forbéattras.
Unga far mojlighet att vara Andelen underariga 6ver 16 ar
medbestdmmande i sina som samtyckt vid anstkan om 100 %
ekonomiska fragor uttag av deras medel?
Huvudmannens arsredovishing
blir granskad senast innan 100 %
Huvudmannen ska ha samma oktober manad
mojligheter, rattigheter och ha Djupgranskningarna med 100 %
samma frihet som dvriga brister ska f6ljas upp
kommuninvanare. Stallféretradarna far beslut om
arvode och ersattningar senast 100 %

innan oktober ménad.

2 Enligt rutinen Ansékan om uttag sparrat konto (férsakringsmedel, arv) — formyndare ska barn 6ver 16
ar eller tidigare om mognad finns (barnkonventionen) yttra sig samt skriva under ansékan.
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Bevakning av SKL:s information
Namnden omproévar och utvecklar Under nd&mndens samtliga
kontinuerligt verksamheten utifran | Bevakning av lanstraffarna i ordinarie sammantréden
uppdraget och omvérldsbevakning | Foreningen Sveriges aterrapportera relevanta nyheter
Overformyndare
Gemensamma Tva utbildningstillfallen som
Namnden har en sund ekonomi utbildningsinsatser till planeras gemensamt med annan
stallféretradarna verksamhet

3.1.2. Beddmning

Var bedomning ar att éverformyndarnamnden genomfér andamdlsenliga riskanalyser i
samband med verksamhetsplaneringen och arsredovisningen. Att uppratta och dokumentera
analyserna i samband med "arshjulet” medfor att de utgdér en grund for det fortsatta arbetet. Vi
ser ocksa att analyserna darmed bidrar till verksamhetsspecifika mal som kan bidra till
namndens styrning och uppféljning av dverformyndarverksamheten.

Vivill i sammanhanget framfora att det vore lampligt att revidera namndens delegationsordning
sa att den inte redogor for vilka beslut som ar exklusiva for namnden att fatta beslut om.
Namnden har fatt uppdraget att "svara for och fullgora kommunens uppgifter vad avser
overformyndarfragor och vad som i lag anges om 6éverformyndarnamnd och 6verformyndare”
genom reglementet som kommunfullmaktige har faststallt, vilket &r 6verordnat ndmndens
delegationsordning. Namnden ar inte att betrakta som delegat vilket delegationsordningen kan
ge sken av med nuvarande utformning och innehall. Vi menar att delegationsordningen i forsta
hand bor ta sikte pa de beslut som ar delegerade, och att det foljer av lagar och reglemente
att beslut som inte ar delegerade faller pa namndens ansvar vilket darmed inte behover
specificeras i delegationsordningen. Delegationsordningen bdr aven revideras med hansyn
till assistentens delegation, da den befintliga delegationsordningen inte stammer 6verens med
de faktiska forhallandena for hur arbetet utévas.

3.2. Intern kontroll

3.2.1. lakttagelser

| namndens verksamhetsplan framgar vad som ska ingd i den interna kontrollen for det
specifika aret. Overformyndarverksamheten tar fram ett forslag p& kontrollpunkter som
namnden diskuterar och darefter fattar beslut om. Det framkommer att det inte finns ndgon
upprattad bruttolista med potentiella kontrollmoment som redovisas till ndmnden. Istallet
redovisas forslaget pa kontrollmoment i samband med forslaget pa verksamhetsplan.
Namnden uppdrar at den administrativa chefen att utse vem som ska utfora internkontrollen.
Det framgar av verksamhetsplanen vem som ska utfora internkontrollen, enligt uppgift brukar
kommunijuristen uppdras att genomféra kontrollmomentet och redovisa resultatet till nAmnden.

Kontrollmomentet for verksamhetsaret 2016 var att félja upp om det gors registerkontroll av
stallforetradare infor nya uppdrag. Av kommunjuristens tjansteskrivelse framgar att samtliga
nya arenden ar 2015 skulle kontrolleras for att ta reda pa om stallféretradaren inte fanns med
i socialregistret, i kronofogdens register eller i brottsregistret innan hen blev férordnad som god
man. Godmanskap for ensamkommande barn och formynderskapsidrenden undantogs i
internkontrollen. Totalt kontrollerades 21 godmanskap. | ett av a&rendena saknades kopior pa
registerforekomst men det visades sig att den gode mannen hade fatt tva uppdrag vid samma
tidpunkt och att handlingarna bara hade lagts i den ena akten. Kommunjuristens slutsats av
internkontrollen var att registerkontrollerna har blivit rutin i verksamheten nar en



EY

Building a better
working world

stallforetradare ska forordnas. Av namndens protokoll 11 augusti 2016 framgar att
internkontrollen behandlades av némnden.

Tabell 3. Kontrollmomentet enligt internkontrollplanen 2017

Rutin/System Kontroll- Kontroll Frekvens | Metod Rapport till Riskbeddmning
moment Ansvar
Konsekvens | Sannolikhet Poéng
Folja upp de
o z:]‘ol'f dag tgtoftt Enkit till
PRg gode ménvid | Ann . Muntlig ..
huvudmannen S 1 gang s Namnden 3 3 9
. utbildnings- Astrand uppfdljning
inte har ett -
.. o . tillfalle
andamalsenligt
boende

En risk som varderas till nio po&ng innebar att risken & majlig och k&nnbar. Nio poéng &r det
tredje hogsta poangantalet, nivierna over ar 12 respektive 16 poang.

Kontrollmomentet &r i linje med ett av namndens mal: alla stéllféretradare ska verka for att
huvudmannen har ett &andamalsenligt boende. Kontrollmomentet att genomfdéra en enkat vid
utbildningstilifalle &r detsamma som indikatorn som mats i ndmndens verksamhetsplan.
Rutinen som ska ses over ar uppféljningen av de arenden dar stéllféretradaren i enkatsvaret
har uppgett att huvudmannen inte har ett &ndamalsenligt boende. Internkontrollen utgar
darmed enbart fran stallféretradarens uppfattning.

Av intervjuerna framkom att den interna kontrollen omfattar mer &n kontrollmomentet som
ingar i interkontrollplanen. Av intervjuerna framkom att exempel pa 6vriga kontrollpunkter &r:
inkomna statsbidrag och befintliga fodringar
antalet granskade arsrakningar
namndens ekonomi
att arenden avslutas i tid® (foljer upp besked fran Tingsratten)

En av de ovanstdende punkterna, granskade arsrakningar, finns aven med bland namndens
mal for verksamhetsaret 2017 som redogjordes i foregaende avsnitt. Enligt de intervjuade foljer
namnden upp ovanstaende parametrar vid varje sammantrade och om fragor uppstar ges
verksamheten i uppdrag att aterkomma med besked vid nastkommande mote. Det framkom
dock att namnden inte beslutar om nagra prioriteringar avseende handlaggningen om
verksamheten redovisar att antalet granskade arsrakningar inte foljer tidplanen. Daremot
beslutade namnden under 2016 att aska medel nar verksamheten inte méktade med att
granska arsrakningar.

3.2.2. Beddmning

Vi beddmer att 6verformyndarnamndens arbete med internkontroll skulle kunna utvecklas. Till
exempel skulle en utforligare risk- och véasentlighetsanalys kunna upprattas som ligger till
grund for internkontrollplanen. Risk- och vasentlighetsanalysen skulle kunna utga fran SWOT-
analysen som gors i samband med verksamhetsplanen/resultatrapporten. Darefter kan en
bruttolista med samtliga av nAmndens risker uppréattas som ndmnden kan ta del av infor valet
av kontrollmoment. Valet av kontrollmoment i internkontrollplanen ska vara de viktigaste

3 Enligt rutinen Battre uppfdéljning — myndiga ska listor med arets akter som ska avslutas skrivas ut fran
verksamhetssystemet Warna. Listornas sorteras p& myndighetsdag och satt in i parm, efter hand
stryks listorna i parmen nar arendet har avslutats.
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processerna i karnverksamheten som paverkar flestmest och som varderas som mest
riskfyllda. Genom att ta del av en bruttolista kan ndmnden sakerstélla att det & de mest
riskfyllda kontrollmoment som ingar i verksamhetsplanen nar den ska faststallas av namnden.

Valet av kontrollmoment under 2016 utgar enbart fran stallforetradarnas uppfattning. Vilket
skulle kunna innebéra att det finns bakomliggande skal till att stallféretradare inte vill uppge en
korrekt bild av verkligheten nar de svarar pa enkaten. For att fa en mer rattvisande bild skulle
liknande fragor kunna stallas till huvudmannen, anhériga, kontaktpersoner/hemtjanstpersonal
via socialtjansten eller andra personer som finns i huvudmannens narhet.

3.3. Ordning och reda i akter

3.3.1. lakttagelser

I LAnsstyrelsens inspektionsprotokoll fér 2016 och 2017 kan vi utldsa en viss skillnad mellan
aren avseende hur val ordningen var i akterna. Vid inspektionen 2016 ansag Lansstyrelsen att
det generellt var god ordning i akterna medan vid inspektionen 2017 ansags ordningen vara
godtagbar. Av de bada inspektionsprotokollen framgar bland annat att varje akt ar férsedd med
en aktbeteckning, att handlingarna ar sorterade i kronologisk ordning, i forekommande fall
forsedda med dag for ankomst, aktbilage- och aktbeteckning samt diarieférda pa dagboksblad.
Mer specifikt kan utlasas i protokollet for 2016 att noteringarna pa dagboksbladet bedémdes
uppfylla kraven i 5 kap 2 § offentlighets och sekretesslagen medan detta inte framgar av
protokollet for 2017.

Overformyndarnamnden har vid inspektionstillfallena mottagit kritik avseende handlaggningen
i enskilda arenden. Lansstyrelsens Overgripande intryck ar handlaggningen sker pa ett
rattssékert och lampligt satt i enlighet med reglerna i férdldrabalken och férmyndarskaps-
férordningen.

Av intervjuerna framkom att Lansstyrelsens inspektionsprotokoll redovisas i ndmnden samt
vilka uppréttade rutiner eller férandringar i arbetssattet som inspektionerna har gett upphov till.
Av ndmndens protokoll 8 mars 2017 kan vi utlasa att registerkontroll av stéllféretradare ska
gOras mer frekvent samt att en rutin som avser att arvodesbeslut ska skickas till huvudmannen
om vissa forutsattningar ar uppfyllda ar upprattad. Enligt rutinen fortldpande registerkontroll*
ska samtliga stallféretradare kontrolleras infor ett nytt uppdrag i polisens belastningsregister,
kronofogdens register och i socialregistret. Undantaget &r om stallféretradaren nyligen
kontrollerats, tidsramen ar satt till ett par manader. Urvalet for de fortlopande kontrollerna
baseras pa stéllforetradarnas forsta bokstav i efternamnet. Alfabetet ar indelat i tre grupper (A-
H, I-P, Q-O). En av grupperna kontrolleras arligen vilket leder till att samtliga granskas med ett
intervall om tre ar. Registerkontrollerna ska ordnas i bokstavsordning i en parm.

| rutinen som heter underrattelse till huvudman om arvode daterad 23 januari 2017 framgar
inte vilka férutsattningar som ska vara uppfyllda for att ett arvodesbeslut ska skickas ut till
huvudmannen. | rutinen star det enbart att en kopia pd arvodesbeslutet skicka hem till
huvudman nar stallféretradaren far sitt arvode i samband med granskningen. Enligt uppgift
skickas arvodesbesilut till samtliga huvudman.

4 Rutinen ar daterad 2016-11-23 men enligt uppgift har rutinen upprattats forst efter Lansstyrelsens
inspektion i januari 2017. En forklaring till dateringen ar att rutinen ar skriven i en mall och att datumet
inte &andrades i mallen.
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3.3.2. Kommentar

Vi har noterat att Lansstyrelsen har skéarpt tonen nagot i sin skrivelse avseende ordningen i
overformyndarnamndens akter vid inspektionstillfallet under 2017 jamfért med under 2016. Det
framgar dock att Lansstyrelsens dvergripande intryck ar handlaggningen sker pa ett rattssakert
och lampligt satt i enlighet med reglerna i foraldrabalken och férmyndarskapsforordningen.

Vi har &ven noterat att namnden har beaktat de rekommendationer och den kritik som
Lansstyrelsen har framfort genom att forandringar av verksamhetens arbetssatt har
genomforts och rutiner har upprattats som ska sakerstalla att arbetsséattet blir vedertaget.

3.4. Atersvkning av statsbidrag

3.4.1. lakttagelser

Enligt de intervjuade finns det uppréattade rutiner for hur atersokning av statsbidrag ska ske.
Rutinen Arvodering och atersokning &ar daterad 15 mars 2017. Enligt rutinen ska
administrationen kring atersokningen ske samtidigt som administrationen av arvodesbesluten.
| tersokningarna till Migrationsverket uppges vilken aktivitet som pengarna ska bokféras pa
nar aterbetalningen av medlen sker. P& sa satt hamnarna pengarna ratt i ekonomisystemet.
Kostnader som har atersokts ska foras upp som en fordran i en upprattad excel-fil. Nar medlen
fran Migrationsverket ar komna ska det bokforas i samma excel-fil. Av rutinen framgar att
processen ar tankt att bidra dels till att minimera risken att atersokning och bokforing av fordran
gloms bort dels att verksamheten far en mer aktuell avstimning om de inte vantar med att
atersoka uppkomna kostnader. Av intervjuerna framkom att ekonomikontoret har bistatt
verksamheten med att hitta ett effektivt satt att bokfora fodringar och pa sa satt underlatta
uppfoljningen av dem.

Inom den kommunala verksamheten bedrivs en tolkférmedling vilken bidrar till interndebitering
av tolktjansterna som éverférmyndarnamnden anvander sig av. Overférmyndarverksamheten
skoter administrationen som uppstar av interndebiteringen men darefter skoter lonekontoret
pa kommunledningskontoret utbetalningen, i likhet med utbetalningar av arvoden till
stallféretradare. Av intervjuerna framkom att verksamheten har arbetet med att forenkla
interndebiteringen, vilket har lett till en uppréttad rutin. Enligt Rutin for effektivare fakturering
ska tolkfakturor, géllande ett och samma barn, samlas under ett kvartal till en samlingsfaktura
och darefter faktureras éverférmyndarnamnden. Detta ska medfdra en smidigare process till
skillnad fran tidigare da varje tolktillfalle genererade en faktura. Darigenom kan namnden
atersoka varje samlingsfaktura hos Migrationsverket.

Atersokning av namndens faktiska kostnader sker manadsvis genom att fakturor skickas till
Migrationsverket. Av intervjuerna framkom att det &r o6verformyndarverksamheten som
administrerar atersokningarna hos Migrationsverket samt ansvarar for att halla namnden
uppdaterade pa vilka fodringar de har hos Migrationsverket och darigenom kontrollera att
budgeten halls.

3.4.2. Beddmning

Det ar var bedomning att det finns ett etablerat arbetssatt med dokumenterade rutiner som
kan bidra till en mer effektiv hantering av atersokning av kostnader fran Migrationsverket.
Rutinerna tydliggor hur handlaggningen ska ske samt att atersokningen ska ske i samband
med arvodesbeslutet. Vi delar uppfattning om att det &r mindre sarbart med en process som
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inkluderar atersokning i samband med arvodesbeslut istéllet for att dela upp momenten i
processen.

3.5. Samverkan

3.5.1. lakttagelser

De intervjuade beskriver att samverkan med ekonomikontoret har 6kat de senaste aren. Fokus
har varit att 6ka kontrollen pa 6verformyndarnamndens fordringar gentemot Migrationsverket
med anledning av flyktingsituationen. Av intervjuerna framkom att samverkan med
ekonomikontoret har bidragit till en battre kontroll och uppfélining pa fodringarna. Det ar
fortfarande tjanstemannen pa oOverformyndarverksamheten som hanterar atersokningarna
men ekonomikontoret har bidragit till att uppratta kontrollen pa kostnaderna som kan
atersokas. Det framkom &ven att det hander att tjainsteméannen fran ekonomikontoret deltar vid
overformyndarnamndens sammantraden.

Samverkan med omsorgsnamnden sker bland annat genom utbildningar for stallforetradare.
Stallforetradare inom namndernas verksamheter ges mdgjlighet att delta pa varandras
utbildningsdagar. Dartill brukar omsorgsndmnden bjudas in till godmanstraffarna som éger rum
tva ganger per ar for att beratta om sin verksamhet. Overférmyndarnamnden genomfér aven
studiebesok pa boenden i kommunen. Intervjupersonerna beskriver att samarbetet mellan
namnderna har forbattrats genom ett béattre informationsutbyte dem emellan. Det framkom av
intervjuerna att namnderna traffas sporadiskt, exempelvis nar gode man har fragor eller har
upplevt problem med omsorgsnamndens verksamhet. D& mots namnderna for att forsoka losa
uppstadda problem, darefter tar namnderna upp fradgan med sina respektive verksamheter.
Det framkom &aven att samarbetet med omsorgsnamnden kommer att bli mer formaliserat
framover, bland annat pa att delge information till varandra.

3.5.2. Beddmning

Var bedémning ar att samverkan med ekonomikontoret och omsorgsnamnden ar fungerande.
De framarbetade rutinerna kring arvodesutbetalningar samt atersokning av medel fran
Migrationsverket tyder pa att det finns etablerade arbetssatt som ska bidra till en mer effektiv
hantering. Vidare beddmer vi att samarbete med omsorgsnamnden som ar under utveckling
har potential att bidra till en mer systematisk rekrytering av stallféretradare framéver. Vi anser
aven att det ar positivt att samarbetet med omsorgsndmnden ar mer fungerade an tidigare
avseende informationsutbytet namnderna emellan vilket vi bedémer som a&ndamalsenligt.
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4. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att det kan finnas skal for att genomféra en djupare
granskning av overformyndarnamndens verksamhet avseende pa riskanalys och intern
kontroll. Var bedémning grundar sig pd namndens analyser som gors i samband med
resultatrapporten och arsbokslutet samt vid upprattandet av verksamhetsplanen anses vara
tillrackliga. Vi beddmer dock att det kan finnas behov av att genomféra riskanalyser under
verksamhetsaret utdver vid upprattandet av verksamhetsplanen och resultatrapporten, eller i
alla fall f6lja upp riskanalyserna for att se om situationen &r oféréandrad. Vidare bedémer vi att
det finns goda forutsattningar att utveckla ndmndens internkontrollarbete.

Revisionsfraga

Risk

Genomfor dverformyndaren andamalsenliga
riskanalyser?

Medel. Riskanalyser gors i samband med uppréttandet av
verksamhetsplan och resultatrapport i form av SWOT-
analyser. Aven i vissa rutiner framgar att det finns ett
riskténk i verksamheten.

Vidtas  atgarder med

riskanalyserna?

anledning  av

Liten. Genom att de riskanalyser som upprattas ligger till
grund for verksamhetsplanen.

Har overformyndaren en &ndamalsenlig
intern kontroll?

Medel. Det finns ett kontrollmoment i verksamhetsplanen.
Arbetet kring internkontroll kan utvecklas, dels med en mer
utforlig risk- och vasentlighetsanalys och en bruttolista som
redovisar ©vriga risker som finns inom namndens
karnverksamhet och processer.

Ordning och reda i akter?

Medel. Genom Lé&nsstyrelsens inspektionsprotokoll har vi
noterat att Lansstyrelsen har skarpt tonen nagot i sin
skrivelse avseende ordningen i 6verformyndarndmndens
akter vid inspektionstillfallet under 2017 jamfort med under
2016.

Finns rutiner for atersokning av statshidrag
gallande nyanléanda?

Liten. Det finns upprattade rutiner som redogdr for hur
atersokningen ska ske. Atersokningen av kostnader ska ske i
samband med handlaggningen av arvodesbeslut.

Samverkan med ekonomikontoret och

omsorgsnamnden?

Liten. Samverkan beskrivs som fungerande med savil
ekonomikontoret som omsorgsndmnden.
Ekonomikontoret har bistatt i samband med upprattandet
av rutiner och excel-fil for uppféljning av fodringar.
Overformyndarnamnden genomfér utbildningstillfallen och
har ett fungerade informationsutbyte med
omsorgsnamnden.

UtifrAn granskningsresultatet rekommenderar vi éverformyndarnamnden att:

revidera delegationsordningen,

ta fram risk- och vasentlighetsanalyser som ligger till grund for valet av kontrolilmoment,
ta fram en bruttolista med de risker som inte ingar i internkontrollplanen, samt
sakerstalla om atgarder behover vidtas med anledning av Lansstyrelsens synpunkter

avseende ordningen i akterna.

Karlshamn den xx juni 2017

Per Arvedson
EY

Negin Nazari
EY
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Bilaga 1: Kéallforteckning

Intervjuade funktioner:

Ingvar Gustavsson, ordférande 6verformyndarnamnden
Erik Baath, handlaggare

Dokument:

Resultatrapport och arsbokslut 2016
Verksamhetsplan 2017

Overférmyndarnamndens reglemente
Overférmyndarnamndens delegationsordning
Protokoll fran éverformyndarnamnden

Uppfd6ljning internkontroll 2016

Lansstyrelsen Skanes inspektionsprotokoll for 2015
Lansstyrelsen Skanes inspektionsprotokoll for 2016
Lansstyrelsen Skanes inspektionsprotokoll for 2017
Rutin for effektivare fakturering

Arvodering och atersokning

Arvodering ensamkommande barn

Fortldpande registerkontroll

Battre uppféljning — myndiga

Ansokan om uttag sparrat konto — formyndare

Ovriga verksamhetsrutiner
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