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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun genomfort en
granskning av inkbpsprocessen. Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen
har en tillracklig styrning och uppféljning av inképsprocessen, med fokus pa avtalstrohet och
attestrutiner.

Den sammanfattade beddmningen &r att kommunstyrelsen inte har en tillracklig styrning och
uppfoljning av inkdpsprocessen. Kommunen saknar en avgransad och definierad organisation
for inkOpsprocessen. En tydligare definierad inkopsorganisation kan fortydliga
inkopsprocessens olika steg i syfte att sakerstélla andamalsenliga inkop. Avsaknaden av en
tydlig inkdpsorganisation forsvarar uppfyllandet av fullmaktiges mal i upphandlings- och
inkdpspolicyn, vilken faststéller att inkdp ska praglas av effektivitet.

Vidare ar det var bedomning att det saknas tydliga rutiner for inkdpsprocessen. Detta kan
forsvara sakerstéllandet av fullmaktiges mal i upphandlings- och inkdpspolicyn om att inkbpen
ska préaglas av effektivitet, kompetens, miljokrav, samverkan samt etik och moral. Det ar en
brist att kommunens e-handelssystem inte har implementerats i fler verksamheter, trots att det
lanserades for Gver tre ar sedan.

Det ar var bedomning att en central registrering av samtliga avtal i kommunens avtalsdatabas
hade kunnat mdjliggéra kommundvergripande kontroller och granskningar av inkdpsanalys,
leverantdrstrohet och avtalstrohet.

Det saknas en samlad bild av kommunens avtalsuppféljning. Vi grundar var bedomning pa att
avtalsuppfoljningen inte aterrapporteras till upphandlingsenheten. Kommunstyrelsen har inte
mojlighet att sakerstalla att avtalsuppféljningen genomférs med tillracklig omfattning i
namndernas verksamheter, vilket vi bedomer &r en brist. Kommunstyrelsen bor sékerstalla att
den interna kontrollen starks samt att det finns en systematik for att sakerstdlla att
avtalsuppfoéljningen omfattar hela kommunens verksamhet.

Det ar en brist att kommunen inte genomfor nagra egna kontroller eller uppféljningar av
avtalstroheten. Avsaknad av kontroller géllande avtalstrohet riskerar att medféra Gkade
kostnader for kommunen som annars kunnat undvikas. Det har framkommit brister i var
stickprovsgranskning av avtalstrohet. Detta kan bero pa att det finns tecknade avtal ute i
kommunens verksamheter som inte ar centralt registrerade eller att inkdp har genomfoérts utan
att det finns ett gallande avtal.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att det finns en inképsorganisation som sakerstéller att inkbp genomfors i
enlighet med fullméktiges inkdps- och upphandlingspolicy

Se over mojligheten att genomféra en central registrering av kommunens samtliga
avtal

Systematiskt genomféra och dokumentera kontroller av avtalstrohet

Systematiskt genomféra och dokumentera avtalsuppféljning, samt sakerstélla att
avtalsuppfoljningen aterrapporteras till kommunstyrelsen fran samtliga namnder
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (2016:1145), som reglerar
inkdp och upphandlingar. Inkdpsprocessen i en kommun maste darfor anpassas till lagens
krav och reglering, men ocksa utformas for att vara optimal och effektiv. Utdver detta kravs att
inkdpsorganisationen genomfor ett forarbete infér upphandlingen, som syftar till att identifiera
relevanta behov, begransningar och forutsattningar infor inkdpet.

Kommunens avtalstrohet, det vill siga den grad som kommunen gor inkop fran de ramavtal
som den har upphandlat, ger en god indikation pa hur val kommunen sakerstéller att ingangna
avtal halls. En bristande avtalstrohet okar ocksa risken for att kommunen drabbas av
civilrattsliga skadestandsansprak fran de leverantdrer som har avtal med kommunen, men
som inte anlitas.

Europeiska kommissionen beslutade under 2019 om nya tréskelvarden som galler fran och
med 1 januari 2020. Dessa paverkar direktupphandlingsgransen som berdknas som en
procentsats av troskelvardena. Gransvardena galler oavsett om upphandlingen avser varor,
tjanster eller byggentreprenader.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen &ar att beddéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig styrning och uppféljning av inkdpsprocessen, med fokus pa avtalstrohet och
attestrutiner.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen faststéllt tydliga rutiner fér inkdpsprocessen?
Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns ett tillrackligt stod for de verksamheter
som genomfor inkop?
Genomfér kommunstyrelsen en tillrécklig uppfdljning av avtalstroheten?
o Hur ser avtalstroheten ut inom olika omraden?
Sakerstaller kommunstyrelsen att avtalen f6ljs upp och utvarderas?
Har kommunstyrelsen aktuella rutiner for attest av leverantorsfakturor?

2.3. Genomfdrande

Granskningen har grundat sig pa dokumentstudier, intervjuer, stickprov och en
enkatundersokning. Dokumentstudierna avser bland annat interna styrdokument,
utbildningsplan, internkontrollplaner samt utdrag ur kommunens ekonomisystem. Intervju har
skett med e-handelsansvarig, avstamningar har skett med redovisningschef, ekonomichef,
kommundirektdr samt forvaltningschef for omsorgsférvaltningen. Det ringa antalet genomforda
intervjuer beror pa att kommunen saknar en definierad och avgransad organisation for
inkdpsprocessent

1 Las mer under avsnitt 3.1
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Stickprovsgranskningen har avsett stickprov pa utvalda varugruppers avtalstrohet, se mer
under avsnitt 3.3.

En enkatundersodkning har genomforts i syfte att kartlagga hur kommunens inkdpsorganisation
fungerar samt om de som genomfdr inkdp ges ett tillrAckligt stdéd. Samtliga anstéllda i
kommunen har fatt mojligheten att besvara enkaten. Enkaten har skickats ut till 3100
manadsanstallda samt till ytterligare cirka 1200 personer som vid enkatutskicket hade ett giltigt
anstéallningsavtal men var timanstéllda eller genomférde ett uppdrag hos kommunen. Detta
innebdr att enkéaten skickats ut till cirka 4300 personer. Antalet utskick ar mot bakgrund av att
det saknas en avgransad organisation for inkdp i kommunen. Totalt 1197 personer svarade
pa enkaten, dar fordelning sag ut enligt nedan.

Da enkaten skickats ut till alla kommunens
anstallda har enkaten inte skickats ut direkt
av EY. Detta innebar att enkéatsystemet inte Samhallsbyggna n
har kunnat lasa av vilka av de anstéllda som et e VA
har svarat och inte svarat, bara hur manga Utbildningsforvaltningen
ganger enkaten besvarats. | forlangningen

har detta inneburit att en anstalld kan svara

pa enkaten mer an en gang, vilket kan ge en

missvisande bild av enkéatresultatet. Var erfarenhet ar dock att utmaningen med enkater som
skickas till manga anstallda ar att fa en hog svarsfrekvens, snarare an att nagon enstaka
medarbetare skulle svara pa enkaten mer an en gang. | samband med paminnelsemail om
enkéaten har det understrukits att de som redan svarat pa enkéten inte ska gora detta igen.

Kommunledningsfarvaltningsn
m Samhalisbygenadsfarvaliiningen

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Kommunallagen (2017:725 6 kap)

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt dver de dvriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska uppmarksammat
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska &ven
se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande sétt.

2.4.2. Kommunens inképs- och upphandlingspolicy

Upphandlings- och inképspolicyn ar antagen av fullméktige den 13:e juni 2016. Av policyn
framgar att det 6vergripande malet ar att upphandling och inkép inom kommunen ska praglas
av effektivitet, kompetens, miljokrav, samverkan samt etik och moral. Malet &r ocksa en god
totalekonomi, dar kostnader tillsammans med andra aspekter for inkopet ska beaktas under
anvandningstiden.

InkOp ska genomforas pa ett sddant satt att verksamheten far ratt varor/tjanster till ratt kvalitet,
med rétt funktion, till ratt pris vid ratt tillfalle. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for att
policyn efterlevs. | policyn framgar daven kommunens organisation och ansvarsfordelning
avseende upphandling och inkdp, se mer under avsnitt 3.1.
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3. Granskningsresultat

3.1. Rutiner for inkOpsprocessen

Kommunstyrelsen har, enligt upphandlings- och inkdpspolicyn, ansvaret for att tillse att arbetet
gallande inkép organiseras pa ett andamalsenligt satt, att det finns tillracklig intern kontroll
inom inkdpsverksamheten samt att uppratta tillampningsregler, anvisningar och riktlinjer.

Av kommunens upphandlings- och inkdpspolicy framgar vidare att namnderna ansvarar for att
beakta kommunens gemensamma bésta vid inkdp. Namnderna ansvarar for att medverka i
utvecklingen av samordnade inkGp samt strava efter att kommunens resurser anvands sa
effektivt som mojligt. Vidare ansvarar aven namnderna for att k&nna till och vara kdptrogna
mot tecknade avtal. Av kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp? framgar att
inkbpsvolymer raknas samman for hela kommunen. Detta géller inte for de kommunala
bolagen da de ar egna upphandlande myndigheter.

Vid intervju framkommer att det saknas en definierad och avgransad organisation for inkop.
Inom kommunen finns ingen utndmnd som har sérskilt ansvar for inkdp. Detta innebar vidare
att det inte i den nuvarande inkdpsorganisationen finns ett enkelt satt att rakna samman
kommunens inkdpsvolymer.

Enligt riktlinjerna ska all personal som genomfér inkép ha kdnnedom om géllande lagar och
regelverk. Samtliga bestéllare ska vara utbildade och certifierade i kommunens e-
handelssystem. Befintliga avtal ska foljas och inkdp utanfor avtal ar inte tillatet. Vidare framgar
att varje forvaltning genom sin interna kontroll ska se till att de avtal som finns tecknade fdljs
och utnyttjas i kommunens verksamheter.

Upphandlingsenheten &r, enligt riktlinjerna, ansvariga for kommunens avtalsvard samt
ansvarar for att forteckning éver kommunens samlade avtal med avtalsperiod och eventuella
forlangningar hélls aktuell och tillganglig.

I genomford enkatundersokning stalldes frdgan om de svarande ansag att Karlshamns
kommun har en tydlig inkdpsorganisation. Av de av de personer som uppgav att de har
genomfort ett ink6p under de senaste 12 manaderna om minst 1 000 kronor per tillfalle svarade
totalt 34 % att de instammer till liten del eller att de inte stammer alls pa fragan.

Jag tycker att Karlshamns kommuns inkdpsorganisation ar tydlig

Instdmmer helt
M Instdammer till stor del
B Neutral
Instammer till liten del
Instdmmer inte alls

Vet ej

Ej relevant

2 Riktlinjerna ar antagna av kommunstyrelsen den 5 september 2019
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Enligt uppgift haller bade upphandlings- och inkdpspolicyn samt riktlinjer for upphandling och
inkop pa att ses over. Vidare pagar framtagandet av en handbok for inkép och upphandling.
Syftet med handboken kommer enligt intervju vara att vara praktiskt anpassa for att kunna
underlatta fér de personer som genomfor inkdp och upphandlingar. Handboken kommer enligt
uppgift innehalla stegvisa beskrivningar av olika moment, mallar osv.

Kommunen har ett verksamhetssystem for e-handel som heter Proceedo. Vid intervju
framkommer att endast vissa av kommunens verksamheter ar kopplade till systemet®. Det
finns planer pa att koppla resterande verksamheter till Proceedo i slutet av aret. E-
handelssystemet implementerades i delar av kommunen i april 2017, forst ut var kostenheten.
En fordel med systemet uppges vara att det sker en direkt matchning mellan bestélining och
faktura.

Enligt uppgift har omsorgsforvaltningen identifierat behovet av att se Over sin
inkdpsorganisation. Det uppges att forvaltningen har begrénsat antalet personer som har
inkbpsansvar i varje enhet. Till exempel nar det galler sjukvardsmaterial och hjalpmedel pa de
storre boendena ar det bara en funktion per boende som ansvarar for inkop. Avseende larm
och tekniska produkter &r det ocksa bara ett fatal som genomfor ink6p. Daremot uppges det
ibland finnas ett kunskapsgap i hur avtal ska foljas och vilka produkter som avtalen avser.

3.1.1. Stod och utbildningar

Kommunen har en support-telefon samt en mailadress dit de som genomfor inkdp via e-handel
kan vanda sig vid fragor. Intervjuad uppger att alla anvandare till Proceedo far en utbildning i
e-handel innan de far behdrighet till systemet. Utbildningen avser bland annat hur anvandaren
far tillgang till avtal, rutiner kring kontering samt information kring mutor och jav.

Jag upplever att jag ges goda majligheter till
kompetensutveckling och fortbildning gallande inkop

Instdammer helt
M Instammer till stor del
W Neutral
Instammer till liten del
Instdmmer inte alls

Vet ej

Ej relevant

Av de av de personer som uppgav att de har genomfort ett inkbp under de senaste 12
manaderna om minst 1 000 kronor per tillfalle svarade totalt 20 % att de instammer helt eller
till stor del pa fragan om de upplever att de ges goda majligheter till kompetensutveckling och

3 De avdelningar som inte ar kopplade till Proceedo &ar enligt uppgift den tekniska verksamheten,
stadsbyggnad samt fastighetsverksamheten, vilka tillhér samhéallsbyggnadsforvaltningen. Vissa
enheter inom kommunledningen &r inte heller kopplade; naringsliv, kultur och fritid, turism samt
personalavdelningen. Omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for arbete och valfard uppges inte
heller vara kopplade till e-handelssystemet Proceedo
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fortbildning gallande inkop. Totalt 36 % uppgav att de instammer till liten del eller inte alls pa
samma fraga.

Av de personer som uppger att de har ratt att genomfora inkdp via e-handelssystemet
Proceedo samt uppger att de har genomfort ett inkdp under de senaste 12 manaderna om
minst 1 000 kronor per tillfalle svarade 44 % att de instammer helt pa fragan om de upplever
att de har den kompetens som krévs for att genomféra inkop. Vidare svarade 41 % att de
instammer till stor del pd samma fraga.

For de personer som uppgav att de inte har rétt/inte vet om de har rétt att genomfora inkop via
e-handelssystemet Proceedo (och som har genomfort ett inkdp under de senaste 12
manaderna om minst 1 000 kronor per tillfalle) var andelen som upplevde att de hade den
kompetens som kravs for att genomfora inkop daremot nagot lagre. 29 % svarade att de
instdmde helt och 35 % svarade att de instamde till stor del.

Gallande fragan om de som svarade visste vart/till vem de ska vanda sig om de har fragor
kring inkop svarade 45 % att de instdmmer helt och 31 % att de instammer till stor del. Endast
3 % svarade att de inte instammer alls. Resultatet innehdller endast de svar dar personer
uppgett att de har genomfort ett inkdp under de senaste 12 manaderna om minst 1 000 kronor
per tillfalle.

Jag vet vart/till vem jag ska vanda mig om jag har fragor kring
inkop

Instammer helt
M Instammer till stor del
m Neutral
Instammer till liten del
Instdammer inte alls

Ej relevant

3.1.2. Avtalsdatabas

Kommunen har en central avtalsdatabas. Vid intervju framkom att det &r upphandlarna som
ansvarar for att uppdatera avtalsdatabasen. Det uppges kravas en hel del handpalaggning i
det nuvarande systemet och kommunen planerar att upphandla ett nytt system framdver. |
avtalsdatabasen finns foljande kategorier for avtal:

Forséljning av tjanst

Kop av tjanst

Ko6p av vara

Leveransavtal

Ramavtal HBV

Ramavtal Kammarkollegiet
Ramavtal SKR
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¢ Ramauvtal tjanster
e Ramauvtal varor

Enligt intervju saknas flertalet av kommunens avtal i avtalsdatabasen. Detta beror bland annat
pa att avtal tecknas ute i verksamheterna och inte kommer upphandlarna till handa. Avseende
avtalsuppfoljningen framgick vid intervju att de avtal som ar registrerade i e-avrop foljs upp da
portalen sander indikationer nér det ar dags att se 6ver avtalen. For avtalen gallande livsmedel
uppges det finnas en strukturerad uppféljning dar kostcheferna ansvarar for uppféljningen. |
ovrigt uppges avtalsuppfoljining delegeras nedat i organisationen, och aterrapportering sker
inte. Vid intervju framkom att kommunen hade behodvt anstélla en avtalscontroller, som
ansvarar for att kontrollera att avtalskrav uppfylls och att avtal f6ljs upp.

3.1.3. Beddmning

Det ar var bedémning att det saknas en tydlig organisation for inkdp i kommunen. Av
enkatundersodkningen framgick att en tredjedel av de svarande som genomfort ett inkop under
de senaste 12 manaderna anser att kommunens organisation for inkdp ar otydlig. Det ar darfor
var bedémning att det ar positivt att det finns planer pa att se 6ver och uppdatera styrdokument.
Daremot ar det var bedémning att en tydligare definierad inkopsorganisation kan fortydliga
inkopsprocessens olika steg i syfte att sakerstalla andamalsenliga inkop.

Det ar vidare var bedomning att det ar positivt att majoriteten av de svarande vet vart det ska
vanda sig vid fragor gallande inkbp samt att en stor del av de svarande anser sig ha tillracklig
kompetens for att genomfora inkdp. Daremot visar resultatet i enkatundersdkning att en del
upplever att de inte ges goda mdjligheter till kompetensutveckling, vilket kan tyda pa en
efterfragan och ett behov av ytterligare utbildningsinsatser.

Gaéllande kommunens avtalsdatabas hade en central registrering av samtliga avtal kunnat
mojliggbra kommundvergripande kontroller och granskningar av inkdpsanalys,
leverantorstrohet och avtalstrohet. Genom att samla alla kommunens avtal p& ett stalle kan
det ocksd bli enklare for de personer som genomfér inkdp och upphandlingar att
avropa/anvanda sig av aktuella avtal.

Som framgar av riktlinjerna for upphandling och inkép har upphandlingsenheten det
overgripande ansvaret for kommunens avtal samt ansvar for avtalsvarden, men samtidigt
sluter forvaltningarna egna avtal med olika leverantdrer. Eftersom inte avtalsuppféljningen
aterrapporteras till upphandlingsenheten saknas det en samlad bild av kommunens
avtalsuppfoljning. Kommunstyrelsen har darfoér inte mdjlighet att sakerstalla att
avtalsuppfoljningen genomfors med tillracklig omfattning i namndernas verksamheter. Da
kommunstyrelsen enligt upphandlings- och inképspolicyn har det 6vergripande ansvaret for att
arbetet med inkOp organiseras pa ett andamalsenligt satt samt att tillracklig intern kontroll
genomfors for inkbpsverksamheten, ser vi att de inte fullféljer sitt uppdrag fullt ut avseende
avtalsuppfoéljningen. Vi bedémer att detta ar en brist. Kommunstyrelsen bor sakerstélla att den
interna kontrollen starks samt att det finns en systematik for att sakerstdlla att
avtalsuppfoéljningen omfattar hela kommunens verksamhet.
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3.2. Attestering

Kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for attest med tillampningsanvisningar?. Av riktlinjerna
framgar rutiner for attestering. Tillampningsomradena for riktlinjerna &r bland annat fakturor
och andra externa utbetalningar, interna transaktioner samt personalkostnader.
Tillampningsanvisningar reglerar miniminivan, vilket innebar att namnderna far utfarda egna
regler och riktlinjer om de anser att behov foreligger. Riktlinjernas malsattning att sakerstalla
en god intern kontroll.

Av riktlinjerna framgar att merparten av de fakturor som kommunen far ar maskinellt
framstéllda, vilket uppges minska risken for felaktigheter. Trots detta bor rimlighetsbedémning
alltid goras, enligt riktlinjerna. Det uppges finnas skal att sarskilt kontrollera fakturor fran vissa
leverantorer. Det framgar inte av riktlinjerna vilka dessa leverantorer ar eller vilken anledning
som foreligger sarskilda kontroller for vissa leverantorer.

Under automatattestering framgar att kontroller ska goéras av kontering, rimlighetskontroll for
att kontrollera uppgifterna mot uppsatta gréanser. Dessa granser avser bland annat
beloppsgranser for attest. Manuell hantering kan ske i samband med rimlighetsbedd mning vid
overskridande av beloppsgréans fér en viss faktura, till exempel kostnaden for mobiltelefon per
kvartal.

Av intervju framkom att kommunens system for hantering av attestering &r Proceedo och IoF.
Attesteringarna utgar frdn kommunens delegationsordning. Respektive namnd kan delegera
till férvaltningschef att utse attestanter samt ersattare.

| uppféljningen av den interna kontrollen inom ekonomi 2019 framgar att beslutsattest var en
av kommunstyrelsens faststallda kontrollomraden. Kontrollen avsdg om beslutsattest av "egna
kostnader®” beslutsattesterats av Overordnad med beslutsattestantsbefogenheter. Detta
regleras i Riktlinjerna for attest med tillampningsanvisningar. Kontrollen skedde, enligt
uppfoljningen, genom stickprov pa fakturor gallande resekostnader, mobiltelefonavgifter samt
representation.

Enligt uppféljningen av den interna kontrollen &r bedémningen av kontrollernas resultat att
hantering av fakturor avseende mobiltelefonavgifter fungerade samre an aret innan. Av de
stickprov som genomférdes var strax under en femtedel inte attesterade av dverordnad. For
cirka en tredjedel av stickproven forekom utlandssamtal eller spel dér det saknades notering
om att [6neavdrag ska ske eller om de forhojda utgifterna for utlandssamtal inom ramen for
personens tjanstgoring. For majoriteten av dessa visade det sig att Ibneavdrag inte hade gjorts.

For hantering av fakturor avseende representationskostnader och egna utlagg ar likvardig med
aret innan. Den vanligaste bristen avseende representation var att det saknades deltagarlista
samt syfte.

Forslag till atgarder efter kontrollen var att attest av egna kostnader skulle kvarsta i den interna
kontrollplanen for 2020. Det uppges vidare att en relativt stor rotation pa personal och chefer
kan vara en forklaring till resultatet. Vid nyanstallning finns checklistor som bland annat
innehaller attestregler, och som den nyanstallda saledes ska fa information om. Ansvaret for
att den nyanstallda ska fa ta del av relevanta styrdokument ligger pa respektive ansvarig chef.

4 Riktlinjer faststalldes a 2017-10-10, §233
5 Egna kostnader uppges t.ex. vara representation, resor och mobiltelefon
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Resultatet av den interna kontrollen kommer, enligt uppféljningen, att delges samtliga
forvaltningschefer och avdelningschefer som sedan forvantas informera sina verksamheter.
Vidare foreslas att en 6versyn gors om det bor finnas en sparr for utlandssamtal.

3.2.1. Beddmning

Det ar var bedomning att kommunen har aktuella rutiner for attest av leverantérsfakturor. Vi
grundar var bedémning pa att kommunstyrelsen antagit riktlinjer for attestering och att dessa
innehaller de komponenter som enligt var erfarenhet bor vara tillrackliga for att uppratthalla
fungerande rutiner for attestering av fakturor.

Vidare ar det var bedomning att det ar positivt att attestering ingatt som en kontrollpunkt i den
interna kontrollen. Det ar av vikt att atgarder vidtas mot bakgrund av de brister som framkommit
i uppféljningen av den interna kontrollen.

3.3. Avtalstrohet

Enligt intervju genomfér kommunen inga kontroller av avtalstrohet. Detta uppges dels bero pa
att det inte finns utrymme tidsmassigt for att genomféra sddana kontroller. Det uppges ocksa
bero pa att inképsorganisationen inte ar tydligt organiserad.

Inom ramen for denna granskning har en stickprovsgranskning genomférts av kommunens
avtalstrohet. Stickproven avser ar 2019 dar kommunen har tillhandahallit uppgifter ur
ekonomisystemet for kontering pa respektive utvald varugrupp. Uppgifterna om kontering har
stéllts mot ramavtal i kommunens avtalsdatabas.

Kontroll av avtalstrohet &r i granskningsrapporten lyft pa leverantérsniva men sakerstaller inte
avtalskontrollen p& produktniva, dvs. att ratt vara/tjanst ar avropad fran ratt leverantor.
Beloppen som anges i nedan avsnitt &r exkl. moms.

Kontrollen mot avtal avser bara de avtal som ingar i kommunens centrala avtalskatalog. Det
kan utover detta forekomma avtal som ingatts genom till exempel direktupphandling ute i
nagon av kommunens verksamheter. Daremot kan det ocksa vara sa att inkdp genomforts
utan att det finns gallande avtal i ndgon av kommunens verksamheter. Mot bakgrund av att
det framkom vid intervju att samtliga av kommunens avtal inte ar centralt registrerade ar det
inte mojligt att genomféra en heltdckande granskning av avtalstroheten i kommunen.

3.3.1. Arbetsklader och skyddsklader

Stickprovet avser kommunens inkdp av arbetsklader och skyddsklader under 2019. Av
stickprovet framgar att avtalstroheten for varugrupperna under 2019 ar 76 %5,

Kategori Belopp/andel

Antal leverantérer med avtal 3

Antal leverantérer som fakturerat 2019 44, varav 3 med avtal
Inkép med avtal 5 240 321 SEK

6 Detta baseras pa de avtal som ar centralt registrerande i kommunens avtalsdatabas. Detta innebar
att det kan finnas fler avtal ute i kommunens verksamheter som omfattar arbetsklader och
skyddsklader.
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Inkdp totalt for varugruppen
Andel inkbp med centralt registrerat avtal
Andel inkép utanfor centralt registrerat avtal

3.3.2. Malningsarbeten

6 893 871
76%
24%

Stickprovet avser kommunens inkop av malningsarbeten under 2019. Av stickprovet framgar
att avtalstroheten for varugruppen under 2019 ar 98 %".

Kategori

Antal leverantérer med avtal

Antal leveranttrer som fakturerat 2019
Inkdp med avtal

Inkdp totalt for varugruppen

Andel inkdp med centralt registrerat avtal
Andel inkdp utanfor centralt registrerat avtal

Belopp/andel

3

2, varav 1 med avtal
172 912

175 876

98 %

2%

3.3.3. Laboratoriematerial, lakemedel och sjukvardsartiklar

Stickprovet avser kommunens inkop av laboratoriematerial, lakemedel och sjukvardsartiklar
under 2019. Av stickprovet framgar att avtalstroheten for varugrupperna under 2019 ar 93 %8,

Kategori

Antal leverantdrer med avtal

Antal leverantdrer som fakturerat 2019
Inkép med avtal

Inkdp totalt for varugruppen

Andel inkdp med centralt registrerat avtal
Andel inkdp utanfér centralt registrerat avtal

3.3.4. Resekostnader

Belopp/andel

6

30, varav 2 fran avtal
16 148 034

17 342 388

93 %

7 %

Inom slaget/konteringen ingar biljetter inklusive lokala resor med buss, tdg och taxi. Vidare
ingar aven hotell och logi i Sverige samt i utlandet, 6vriga resekostnader och flygresor inklusive
flygtaxi. Av stickprovet framgar att avtalstroheten for varugrupperna under 2019 ar 38 %°.

Kategori

Antal leverantérer med avtal

Antal leverantérer som fakturerat 2019
Inkép med avtal

Inkdp totalt fér varugruppen

Andel inkbp med centralt registrerat avtal

Belopp/andel

5

70, varav 3 fran avtal
1 583 982

4214 724

38 %

" Detta baseras pa de avtal som &r centralt registrerande i kommunens avtalsdatabas. Detta innebar att
det kan finnas fler avtal ute i kommunens verksamheter som omfattar malningsarbeten.

8 Detta baseras pa de avtal som ar centralt registrerande i kommunens avtalsdatabas. Detta innebar
att det kan finnas fler avtal ute i kommunens verksamheter som omfattar laboratoriematerial,

lakemedel och sjukvardsartiklar.

9 Detta baseras pa de avtal som ar centralt registrerande i kommunens avtalsdatabas. Detta innebar
att det kan finnas fler avtal ute i kommunens verksamheter som omfattar laboratoriematerial,

lakemedel och sjukvardsartiklar.
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Andel ink6p utanfor centralt registrerat avtal 62 %

Utover de 70 leverantdrer som ingar i ovan tabell finns ocksa flertalet personer i listan 6ver
inkdp under konteringen for resekostnader. Detta &r enligt uppgift utligg som personal har
gjort och som ersatts i efterhand. For att sékerstélla om nagon av dessa utlagg ar fran aktuella
avtal behover samtliga utlagg granskas, vilket inte har gjorts inom ramen for denna granskning.

Vid sakgranskning av rapporten framkom att omradet resekostnader har en mycket liten
omfattning i kommunen samt att det inte finns eller kravs avtal, vilket kan paverka
avtalstroheten.

3.3.5. Beddmning

Det ar var bedémning att det &r en brist att kommunen inte genomfor nagra egna kontroller
eller uppféljningar av avtalstroheten. Avsaknad av kontroller géllande avtalstrohet riskerar att
medfora 6kade kostnader for kommunen som annars kunnat undvikas.

Det ar var bedomning att avtalstroheten for malningsarbeten samt laboratoriematerial,
lakemedel och sjukvardsartiklar & god. Vi grundar var bedomning pa att
stickprovsgranskningen visar pa en avtalstrohet pa 98 % respektive 93 %.

Stickprovet avseende arbetsklader och skyddsklader tyder pa att det finns en samre
avtalstrohet inom denna kategori. Vidare ar det var bedomning att avtalstroheten for
resekostnader brister avsevart. Detta kan, som namnt i ovan avsnitt, bero pa att det finns
tecknade avtal ute i kommunens verksamheter som inte ar centralt registrerade eller att inkdp
har genomforts utanfor avtal. Det kan dock ocksa bero pé att inkdp har genomforts utan att det
finns géllande avtal.
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4. Beddmning

Det ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen inte har en tillracklig styrning och
uppfoljning av inkdpsprocessen. Kommunen saknar en avgransad och definierad organisation
for inkOpsprocessen. En tydligare definierad inkOpsorganisation kan fortydliga
inkopsprocessens olika steg i syfte att sakerstélla andamalsenliga inkop. Avsaknaden av en
tydlig inkdpsorganisation forsvarar uppfyllandet av fullmaktiges mal i upphandlings- och
inkbpspolicyn, vilken faststéller att inkdp ska praglas av effektivitet.

Vidare ar det var bedomning att det saknas tydliga rutiner for inkpsprocessen. Detta kan
forsvara sakerstéllandet av fullmaktiges mal i upphandlings- och inkopspolicyn om att inképen
ska préaglas av effektivitet, kompetens, miljokrav, samverkan samt etik och moral. Det &r en
brist att kommunens e-handelssystem inte har implementerats i fler verksamheter, trots att det
lanserades for Gver tre ar sedan.

Det ar positivt att majoriteten av de som svarade pa enkaten vet vart de ska vanda sig vid
fragor gallande ink6p samt att en stor del av de svarande anser sig ha tillracklig kompetens for
att genomfora inkop. Daremot visar resultatet i enkatundersokning att en del upplever att de
inte ges goda mojligheter till kompetensutveckling, vilket kan tyda pa en efterfragan och ett
behov av ytterligare utbildningsinsatser.

Det ar var bedomning att en central registrering av samtliga avtal i kommunens avtalsdatabas
hade kunnat mdjliggéra kommundvergripande kontroller och granskningar av inkdpsanalys,
leverantorstrohet och avtalstrohet. Genom att samla alla kommunens avtal pa ett stalle kan
det ocksa bli enklare for de personer som genomfdr inkdp och upphandlingar att
avropa/anvanda sig av aktuella avtal. En central registrering underlattar &ven en samlad
avtalsuppféljning.

Vidare ar det var bedémning att det saknas en samlad bild av kommunens avtalsuppféljning.
Vi grundar var beddmning pa& att inte avtalsuppfoljningen aterrapporteras till
upphandlingsenheten, vilka har det dvergripande ansvaret for kommunens avtal samt ansvar
for avtalsvard. Kommunstyrelsen har inte mojlighet att sakerstalla att avtalsuppféljningen
genomfors med tillracklig omfattning i ndAmndernas verksamheter, vilket vi bedémer ar en brist.
Kommunstyrelsen bor sékerstalla att den interna kontrollen starks samt att det finns en
systematik for att sakerstélla att avtalsuppféljningen omfattar hela kommunens verksamhet.

Det ar en brist att kommunen inte genomfér nagra egna kontroller eller uppféljningar av
avtalstroheten. Avsaknad av kontroller géllande avtalstrohet riskerar att medféra Gkade
kostnader for kommunen som annars kunnat undvikas. Det har framkommit brister i var
stickprovsgranskning av avtalstrohet. Detta kan bero pa att det finns tecknade avtal ute i
kommunens verksamheter som inte ar centralt registrerade eller att inkdp har genomfoérts utan
att det finns ett gallande avtal.

Revisionsfragor Svar

Har kommunstyrelsen faststallt tydliga Delvis, men det saknas en definierad

rutiner for inkbpsprocessen? inkopsorganisation.

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att det | Delvis. Det framkom vid intervju att det kan finnas
finns ett tillrackligt stdd for de awvikelser mot géllande avtal ute i kommunens
verksamheter som genomfor ink6p? verksambheter vilket kan tyda p& bristande kompetens

avseende hur gallande avtal ska foljas. Det kan ocksa
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tyda pa en brist gallande god 6verblick 6ver vilka avtal
som finns och &r aktuella.

Genomfor kommunstyrelsen en tillrécklig
uppféljning av avtalstroheten?
e Hur ser avtalstroheten ut inom
olika omraden?

Nej, kommunen genomfor inte ndgra egna kontroller
av avtalstroheten.

I den stickprovsgranskning vi har gjort av avtalstrohet
ar avtalstroheten for malningsarbeten och
laboratoriematerial god, men brister for arbetsklader
och skyddsklader samt for resekostnader.

Sakerstéller kommunstyrelsen att avtalen
féljs upp och utvarderas?

Nej, det saknas en samlad bild av kommunens
avtalsuppfolining da det inte sakerstélls att de avtal
som sluts ute i namndernas verksamheter ska féljas
upp och aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Har kommunstyrelsen aktuella rutiner for
attest av leverantorsfakturor?

Ja

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sékerstalla att det finns en inkdpsorganisation som sakerstaller att inkdp genomfors i
enlighet med fullméktiges inkdps- och upphandlingspolicy
Se over mojligheten att genomféra en central registrering av kommunens samtliga

avtal

Systematiskt genomféra och dokumentera kontroller av avtalstrohet
Systematiskt genomféra och dokumentera avtalsuppfoljning, samt sékerstalla att
avtalsuppfoljningen aterrapporteras till kommunstyrelsen fran samtliga namnder

Karlshamn den 16e oktober 2020

Emmy Lundblad Julia Campbell

EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Systemforvaltare/E-handel

Dokument:

Avtalsdatabas

Internkontrollplan och uppfoljning for KS 2020

Leverantorsstatistik

Riktlinjer for attest med tillampningsanvisningar, KS 2014-08-19, rev. 2017-10-10
Riktlinjer for upphandling och inkép, KS 2017-09-15

Upphandlings- och inkdpspolicy, KF 2016-06-13

Utbildningsmaterial for de som ska bli certifierade bestéallare via Proceedo
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