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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Karlshamns kommun granskat
detaljplan- och bygglovsprocesserna. Syfte med granskningen var att bedéoma om
byggnadsnamnden bedriver en &andamalsenlig verksamhet rérande detaljplanering och
bygglovshandlaggning i enlighet med plan- och bygglagen. Det ar var sammanfattande
beddmning av det i huvudsak finns en andamalsenlig styrning och uppféljning av plan- och
bygglovsprocesserna. Vi menar dock att det finns utrymme for forbattring inom
bygglovsprocessen i syfte att sdkerstélla foljsamheten gentemot plan- och bygglagens krav.
Vi anser dartill att uppfdljningen av kundngdjdhet samt kommunens hemsida kan utvecklas.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Som del av. en  storre omorganisation inom kommunen har
samhallsbyggnadsfdrvaltningen tagit dver delar av avdelningen for tillvaxt och
utveckling samt mark- och exploatering. Detta for att effektivisera organisationen och
forbattra kommunikationen.

Bygglovsenheten anvander sig av arendehanteringssystemet Ephorte. Det finns i
systemet inte en dedikerad bygglovsmodul. Handlaggarna kompletterar istallet
systemet med personliga excel-blad eller motsvarande for bygglovshandlaggningen.
Stickprovsgranskningen visar att namnden inte uppfyller kraven i plan- och bygglagen
i samtliga fall avseende mottagningsbevis samt handlaggning inom 10 veckor. En
kvantitativ kontroll av 104 &renden visar att ndmnden inte uppfyllde kravet om 10
veckors handlaggning i 6 fall. Det tar i genomsnitt 27 dagar for beslut om bygglov.
Dartill saknades det mottagningsbevis i 23 fall.

Granskningen visar att planprocessen foljer plan- och bygglagens krav. Det finns tillika
en god samverkan saval kommuninternt som externt gentemot kommuninvanare och
foretag.

Det genomftrs inga egna uppféljningar av kundnojdhet avseende bygglovsprocessen.
Namnden forlitar sig pa de uppféljningar som genomférs av SKL vilka endast vander
sig till foretag. En uppféljning av de sékande av byggloven i stickprovskontrollen visar
att dessa sokande i hog utstrackning var néjda med bemétande, kommunikation och
tillgangligheten. Ett nagot samre betyg gavs mojligheten att hitta blanketter och
information pd kommunens hemsida samt handlaggningstiden.

Byggnadsnamnden har en beslutad internkontrollplan med relevanta kontrollmal. En
stor del av internkontrollarbetet bygger utéver internkontrollplanen pa
verksamhetsmassiga kontrollmoment s& som samsynsméten, kollegiekontroll och
standardiserade dokument.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden:

Att sdkerstélla att mottagningsbevis skickas till den s6kande for bygglov i enlighet med
plan- och bygglagens krav.

Att sdkerstalla mojligheten att félja upp handlaggningstiden i bygglovsprocessen.

Att genomféra uppféljande kundndjdhetsmatningar utbver de maéatningar som
tilhandahalls av SKL.

Att inforskaffa en bygglovsmodul till verksamhetssystemet.

Att géra kommunens hemsida mer anvandarvanlig fér sokande av bygglov.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Detaljplan- respektive bygglovsprocessen ar omraden dar enskilda kommuninvanare samt
aktorer och intressenter inom det lokala naringslivet moéter den kommunala forvaltningen i
fragor avseende teknisk-juridisk karaktar som kan vara svara att hantera. Dessa processer ar
dock av stor betydelse néar det galler kommunens fortsatta utveckling och expansion.

I Karlshamns kommun ansvarar byggnadsnamnden for myndighetsutdvningen avseende
bygglov och for framtagandet av detaljplaner. Det stalls hdga krav pa information om
regelverket for att sékerstalla att &rendena handlaggs rattsenligt och likvardigt i enlighet med
lagstiftningen. Det &r av storsta vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid prévning av
dessa arenden. Genom effektiva processer kan handlaggningstiderna kortas, vilket ar av vikt
bade ur kommunens och ur medborgarens perspektiv.

Kommunens bygglovshantering och planverksamhet &ar en mycket viktig del i
samhallsutvecklingen och de utmaningar som kommunen star infor. En detaljplan ar ett
dokument som reglerar markanvandningen och bebyggelseutformningen mer detaljerat an i
oversiktsplanen. Detaljplan ska upprattas vid ny sammanhallen bebyggelse, ny enstaka
byggnad vars anvandning far betydande inverkan pa omgivningen eller som skall forlaggas
inom ett omrade dar det rader stor efterfrdgan pa mark for bebyggelse. Vidare nar bebyggelse
skall férandras eller bevaras, om regleringen behover ske i ett sammanhang.

Under varen 2011 tradde en ny plan- och bygglag (PBL) i kraft, vilket har paverkat kommunens
satt att arbeta med detaljplan- och bygglovsfragor. Bland annat anger PBL att kommunen ska
meddela ett bygglov inom 10 veckor fran att fullstandiga handlingar inkommit, en tidsfrist som
under vissa omstandigheter kan forlangas med ytterligare 10 veckor. Férandringarna i lagen
kraver att informationsinsatser gentemot allménheten samt utbildningsinsatser riktade mot
berérd personal och berorda politiker genomfors. Fran och med den 1 januari 2015 har
ytterligare andringar av plan - och bygglagen tratt i kraft.

Namndens samlade verksamheter innebar mycket kommunikation med medborgare,
foretagare och andra intressenter. Hur verksamhetens kommunikation och serviceniva
fungerar ar en viktig del i den totala uppfattningen om hur kommunens verksamhet fungerar.

Av reglementet for byggnadsnamnden framgar att namndens ansvar bland annat omfattar
oversiktsplaner, omradesbestammelser och detaljplaner. Vidare framgar i reglementet att
namnden pa ett aktivt satt ska medverka till att medborgarnas perspektiv ar i fokus. Namnden
ansvarar for att samrad sker med kommunstyrelse och andra namnder nar sa erfordras.
Namnden ska ocksa verka for att samrad sker med de som nyttjar tjansterna.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har detaljplan- och
bygglovsprocessen identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare, dar revisorerna
vill forvissa sig om att byggnadsnamnden styr och foljer upp dessa processer pa ett
andamalsenligt satt.

2.2. Syfte och avgréansning

Granskningens overgripande syfte var att beddma om byggnadsnamnden bedriver en
andamalsenlig verksamhet rérande detaljplanering och bygglovshandlaggning i enlighet med
plan- och bygglagen.
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2.3. Revisionsfragor
| granskningen besvarades foljande revisionsfragor:
Finns det en tydlig organisation och ansvarsfordelning?
Uppfyller byggnadsnamnden plan- och bygglagens krav rérande detaljplaneprocessen?

Uppfyller miljé- och byggnadsndmnden plan- och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen och dess handlaggningstider?

Hur manga bygglov tar mer &n 8 respektive 10 veckor att handlagga under en given
period?

Finns en tillracklig planering, styrning och uppféljning?
Bedrivs planprocessen med erforderlig samverkan?
Finns en fungerande kommunikation/information till allménheten?

Finns en systematisk uppféljning och utvardering avseende nhamndens kommunikation
och serviceniva?

Har byggnadsnamnden en tillracklig intern kontroll inom bygg- och planomradet?

2.4. Tillvagagangssatt

Granskningen har grundats pa dokumentstudier och intervjuer med ansvariga.
Dokumentstudierna innefattar styr- och uppféljningsdokument, samt statistik 6ver antalet
inkomna och beslutade bygglovsarenden, samt uppféljning av handlaggningstider i den man
dessa uppgifter finns tillgangliga.

Ett stickprov bestédende av tva detaljplaner som paborjats och beslutats efter inforandet av nya
plan- och bygglagen och atta bygglovsarenden. Vid stickproven av bygglovsarenden har de
sOkande tillfragats om upplevelse av kommunens handlaggning.

2.5. Revisionskriterier

2.5.1. Plan- och bygglagen

Den nya plan- och bygglagen (2010:900) som tradde i kraft i maj 2011 fastslar i lagens 5 kap.
6 § att innan en detaljplan antas ska kommunen ha tagit fram ett planforslag, samratt om
forslaget, kungjort det samt latit det granskas. | 5 kap. 11 § regleras hur ett samrad ska
genomforas. Lagen fastslar att samradet ska syfta till att fa fram ett sa bra beslutsunderlag
som mdjligt och att ge mojlighet till insyn och paverkan. Under ett samrad om en detaljplan ska
kommunen redovisa planférslaget, skalen for forslaget och det planeringsunderlag som har
betydelse.

Rorande bygglov fastslas att handlaggning inte far ta langre tid &n 10 veckor i ansprak fran det
att en fullstdndig bygglovsanstkan har lamnats in till kommunen fram till dess att anstkan
beslutas. Ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden sa snart en komplett ansokan har
inkommit. Tidsfristen borjar I6pa den dag da den till namnden inkomna ansokningen &r
fullstandig. Om namnden behover forlanga tiden, far namnden besluta om férlangning vid
endast ett tillfalle under handlaggningens gang. Det ar alltsa inte mojligt att forlanga en gang
och sedan forlanga vid ytterligare ett tillfalle. Byggherren ska vidare vid anstkningar om storre
bygglov utse en kontrollansvarig, som ska anges redan i lovansdkan. Den kontrollansvarige
ska vara sjalvstandig i forhallande till entreprendren.
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| bilaga 1 presenteras mer ingaende vilka krav som stélls enligt plan- och bygglagen inom
ramen for detaljplan- och bygglovsprocessen.

Efter &ndring i Plan- och bygglagen ska detaljplaner som borjar sin handlaggning efter den 1
januari 2015 fa nya forfaranden. Det som tidigare var enkelt planforfarande blir
standardférfarande. Det tidigare normala planforfarandet kallas i fortsattningen uttkat
planforférande. Detaljplaner som pabdrjats innan 1 januari 2015 handlaggs enligt PBL
2010:900 och behdller sina gamla forfaranden, det vill saga enkelt respektive normalt
planférfarande.

2.5.2. Reglementen

Byggnadsndmnden

Byggnadsnamnden ansvarar enligt reglemente for den fysiska planeringen vilket innefattar
oversiktsplan, omradesbestammelser och detaljplaner. Namnden ansvarar dartill for bygglov,
marklov och rivningslov. Inom dessa omraden ansvara for att de kommunala malsattningarna
och aktuell lagstiftning foljs. Namnden &r ansvarig for de myndighetsuppgifter som avilar
namnden enligt plan- och bygglagen. Déri ska nAmnden verka for en god byggnadskultur samt
en god stads- och landskapsmiljo. Namnden ska fdlja den allm&nna utvecklingen inom
kommunen och dess narmaste omgivning samt ta de initiativ som behovs i fragor om
planlaggning, byggande och fastighetsbildning. Namnden ska samarbeta med myndigheter,
organisationer och enskilda vilkas arbete och intressen berér namndens verksamhet.

Byggnadsnamnden har enligt reglemente vidare ansvar for samrad med 6vriga kommunala
namnder, myndigheter och andra organisationer som berérs av namndens
verksamhetsomraden. Namnden ska med uppmarksamhet aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade samt hos kommunfullméktige, kommunstyrelsen eller 6vriga kommunala
namnder gora de framstéallningar som befinns pakallade. Namnden ska ocksd lamna
information till allmé&nheten om sin verksamhet. Namnden ska regelméssigt félja upp och
utvardera verksamheten och for denna anledning tillampa en effektiv intern kontroll.
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3. Granskningsresultat
3.1. Organisation

3.1.1. lakttagelser

Samhallsbyggnadsforvaltningen &r understéalld byggnadsnamnden, tekniska namnden och
fritidsnamnden. Avseende Oversiktsplanen svarar stadsbyggnadsavdelningen ocksa till
kommunstyrelsen. Stadsbyggnadsavdelningen ansvarar for planering, bygglovgivning, tillsyn
och kontroll av byggnadsarbeten, métning och kartering samt GIS. Det framkommer vid
intervju att samhallsbyggnadsforvaltningen fran maj 2017 aven kommer att omfatta delar av
avdelningen for tillvéxt och utveckling. Detta som del av en stérre omorganisation inom
kommunen. Denna avdelning 1&g som helhet tidigare under kommunledningsférvaltningen.
Bakgrunden till omorganiseringen var att samarbetet och kommunikationen inte fungerade pa
ett onskvart satt avdelningen och samhallsbyggnadsforvaltningen emellan. Syftet var att
minska stuprorseffekter forvaltningar emellan. Sedan den 15 maj ingar ocksd mark- och
exploatering som del av stadsbyggnadsavdelningen. Kommunstyrelsen ansvarar fér mark- och
exploateringsfragor.

Samhallsbyggnadsférvaltningen saknade vid tillfalle for intervju ordinarie férvaltningschef.
Kommunchefen ledde vid denna tid forvaltningen som interim. Fran och med maj 2017 tog en
ny forvaltningschef att ta ©ver rollen. Stadsbyggnadsavdelningen leds av
stadsbyggnadschefen, tillika kommunens stadsarkitekt. Denne har resultat-, personal- och
budgetansvar for avdelningen. Stadsarkitekten &r direkt understalld namnden.
Stadsbyggnadschef har som del av omorganiseringen aven ansvarig chef fér mark och
exploateringsfragor inom forvaltningen.

Stadsbyggnadsavdelningen bestar sammantaget av 14 medarbetare. Bygglovsenheten bestar
av 5,5 medarbetare varav tre ar byggnadsinspektorer, en bygglovsarkitekt och en assistent
som ocksa handlagger enklare &arenden. Planenheten bestar av 4,5 tjanster varav 3,5
planarkitekter och en landskapsarkitekt. Det framfors vid intervju att de personella resurserna
upplevs tacka malen for verksamheten. Det anses dock att det finns utrymme for fler
bygglovshandlaggare och planarkitekter. Bygglovsenheten och planenheten har dock nyligen
tilldelats ytterligare en halvtidsresurs for att handlagga administrativa uppgifter. Férhoppningen
ar att detta ska frigora tid for plan- och bygglovshandlaggare. Av intervju framkommer att det i
dagslaget finns flertalet arbetsuppgifter som kan géras genom administrativt stod. Respektive
handlaggare har i dagslaget ansvar for exempelvis utskick for grannehérande,
mottagningsbevis och andra administrativa arbetsuppgifter. Likasa for planenheten
framkommer det av intervju att det finns utrymme for ytterligare en planarkitekt. Det anses att
de klarar uppdraget som det ser ut idag men aven att de befintliga planarkitekterna har mycket
att gora.

3.1.2. Beddmning

Det ar var bedémning att organisationsstrukturen kring bygglov och planprocesser ar tydlig
och andamalsenlig. Det finns en tydlighet i ansvarsfordelning pa saval det politiska planet som
pa forvaltningsniva. Det ar tillika var bedémning att det vidtagits adekvata atgarder i syfte att
forbattra samarbetet och kommunikationen med avdelningen for tillvaxt och utveckling. Detta
for att minska stuprorseffekten inom kommunfdrvaltningen.
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3.2. Styrning och uppféljning

3.2.1. lakttagelser

Fullmaktige har antagit ett kommungemensamt program for styrningen, uppféljning och kvalitet
for kommunen kallat Kompass Karlshamn. Intentionen med programmet ar att halla samman
kvalitetsutvecklingen och styrningen for hela kommunkoncernen pa ett effektivt och tydligt satt.
Programmet bygger pa fyra grundprinciper;

Medborgaren och samhéllsnyttan i fokus

Vi ser till helheten

Vi tar ansvar samt uppmuntrar delaktighet och transparens
Utveckling och forandring for att mota framtiden

Det framgar av Kompass Karlshamn hur kommunfullméaktiges styrning ar nedbruten i
kommunen. Styrmodellen &r illustrerad enligt nedan figur:

Inriktnings-
mal

Fér varje inriktningsm&| upprittas program
som stracker sig over mandatperioden.

Verksamhets- Verksamhets-
mal mal maél

Verksamhets VP Verksamhets VP

Enhets VP Enhets VP Enhets VP Enhets VP

Styrningen inom kommunen utgdr fran kommunfullméktiges vision, "en plats for liv och lust”.
Det finns fem inriktningsmal som del av visionen;

Karlshamn erbjuder god livskvalitet

Karlshamn &r en attraktiv plats for alla

Karlshamn préglas av inflytande, delaktighet och lika mojligheter
Karlshamn ger utrymme for tillvaxt och entreprendrskap
Karlshamns kommun ar en effektiv och innovativ organisation

Inriktningsmalen ar nedbrutna i ett 60-tal verksamhetsmal. Av intervju framkommer att
kommunens namnder inte langre bryter ner samtliga mal da de &r for manga till antalet.
Namnderna valjer istallet ut ett antal mal vilka beslutas som styrande for verksamheten.
Byggnadsnamnden har ur kommunfullméktiges mal valt ut féljande sju mal med tillhérande
indikatorer som del av verksamhetsplanen och internbudgeten.
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Relevant verksamhetsmal

Indikatorsniva

KF 1:4 — Kommuninvanarna
kanner sig trygga

Andel av medborgarna som kanner sig trygga i kommunen — Mal:
63 %

Invanare 16-84 ar med Iag tillit till andra — Mal 26 %

Andel elever som uppger att de kanner sig trygga i skolan — Arskurs
5: 96 %, arskurs 8: 96 %

KF 2:1 — En andamalsenlig
infrastruktur for ett véxande
naringsliv och en attraktiv
och hallbar livsmiljé

Antalet detaljplaner som kan antas eller godkannas och éverlamnas
till kommunfullméaktige for antagande — Minst fem detaljplaner ska
kunna antas eller godkéannas varav minst tva ska mojliggora for
verksamheter. Vissa detaljplaner beslutas av byggnadsnamnden pa
delegation fran kommunfullmaktige.

Antal éverklaganden — Minskat antal dverklaganden. Redovisas vid
bokslut.

KF 2:2 — Det finns levande,
attraktiva och
andamalsenliga
boendemiljoer for alla

Minst fem av atta ledord ska uppnas for varje detaljplan (fortatning,
hallbara kommunikationer, funktionsblandning, servicenara,
naturnara, miljévanlig energi, god infrastruktur och levande
landsbygd)

KF 3:1 — Kommuninvanarna,
foreningslivet och foretagen
ar delaktiga i och har
inflytande 6ver kommunens
utveckling och service.

Arrangera minst tva aktiviteter per ar och vara delaktiga i andras
aktiviteter

KF 4:1 — Okad tillvaxt och
sysselsattning

Nystartade, nyregistrerade eller nyinflyttade féretag — 230 st.

KF 5:1 — Kommunen ar en
modern och attraktiv
arbetsgivare med
professionella och
engagerade medarbetare

Bl.a. Sjukfranvarodagar — 21,3

Andel timmar som gors av timavlonade i forhallande till arbetade
timmar — 8 %

Andel tillsvidareanstallda av totalt antal manadsanstéllda — 93 %

KF 5:3 — Kommunen har en
sund ekonomi

Budgetavvikelse for investeringar - +/- 10 %

Avtalstrohet — 95 %

Byggnadsnamnden har dartill beslutat om malséattningen att ett bygglovsarende inte far ta mer
an atta veckor att handlagga efter det att arendet ar komplett. Kravet enligt plan- och bygglagen
(PBL) ar tio veckor.

Av intervju framkommer att verksamhetsmalet som baseras pa kommunfullmaktiges
verksamhetsmal KF 2:2 ar att sarskild vikt for planarkitekterna i arbetet med att utarbeta
detaljplaner. En bedémning goérs av planarkitekterna for huruvida fem av ledorden ar uppfyllda
for respektive detaljplan. Verksamhetsmal KF 2:1 s&ger att namnden ska anta minst fem
detaljplaner for beslut i kommunfullméktige. Det framkommer av intervju att det inte &r samtliga
ar som fem detaljplaner presenteras per ar. Daremot anser de att malsattningen uppfylls om
det varderas over flera ar. Detta beror pa att detaljplanerprocessen kan ta lang tid att
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fardigstalla for beslut pd grund av de lagstadgade momenten som maste genomforas i
processen.

Oversiktsplanen ar det huvudsakliga verktyget for den langsiktiga styrningen av framtagandet
av detaljplaner. Dartill har stadsbyggnadsavdelningen en prioriteringsordning kallat planplan.
Det framkommer av denna vilka detaljplaner som ar pagaende och vilka detaljplaner som ar
vilande. Stadsbyggnadsavdelningen forsoker i mojligaste man prioritera utifran vilka
detaljplaneédrenden som ar senast beslutade om. Det framkommer dock att det &r
stadsarkitekten som, i egenskap av politikens forlangda arm, beslutar vilka arenden som ska
prioriteras. Samtliga kommuninterna planer, det vill sdga planer som inte bestélls av extern
part, bestalls av kommunstyrelsen till byggnadsnamnden.

3.2.2. Beddtmning

Det ar var bedémning att malstyrningen sakerstéller relevanta mal for namndens plan- och
bygglovsverksamheter. Kommunfullmaktiges malsattningar ar tydligt nedbrutna i
byggnadsnamnden baserat pa relevans for namndens verksamhet. Dartill har namnden
antagit specifika malsattningar som ar styrande for plan- och bygglovsverksamheten. Det ar
var bedomning att malen ar kdnda inom organisationen och styrande for verksamheten.

3.3. Plan- och bygglagens krav — bygglovsarenden

3.3.1. lakttagelser

Bygglovsenheten anvander sig av det digitaliserade arendehanteringssystemet Ephorte.
Arendehanteringssystemet ar kommundévergripande och inte specifikt for bygglovsenheten.
Det finns i Ephorte beslutsmallar, grannebrev, yttrandemallar med flera. Det framkommer av
intervju att det inte finns nagon bygglovsmodul i drendehanteringssystemet. Det saknas
exempelvis majligheten att kontinuerligt félja hur manga veckor ett bygglovsarende har tagit
sedan arendet ar komplett. Handlaggarna anvander sig istéllet av personliga excel-ark och
dylikt for att dvervaka de pagaende arendena. Det framfors vidare att en sadan modul
efterfragats men att 6nskemalet inte har tillgodosetts.

Bygglovsenheten har utarbetat en samsynsguide. Syftet med samsynsguiden &r att sokande
ska fa likvardig handlaggning av sitt bygglovsarende oavsett handlaggare. Detta omfattar saval
bedomning av bygglovsanstkan som kommunikation till den sékande. Det framgar av intervju
att samsynsguiden underlattar bygglovshandlaggarnas arendehantering. Dartill anvander sig
handlaggarna kontinuerligt av Boverkets stéd PBL-kunskapsbank och bestdmmelsekatalog.
Det framkommer vidare av intervju att bygglovsenheten prenumererar pa "Infosoc”, en databas
med rattsfall och rattsliga utlatanden. | databasen finns det en bygglovsenhet vilket anvands
som stod i bedomningar. Bygglovshandlaggarna anvander sig ocksa dagligen av plan- och
bygglagen, plan- och byggférordningen samt Boverkets byggregler.

Bygglovshandlaggarna traffas en gang per vecka for att diskutera pagaende arenden och
fordela ut inkomna arenden. Detta ar ocksa ett tillfalle for kunskapsutbyte. For nytillkomna
ansokningar genomférs det en forsta gemensam genomgang av ansokan; huruvida den ar
komplett, vad som behotver beaktas i handlaggningen samt genomfors en forsta beddémning
av arendet. Vid dessa méten ingar det en fragestund for samtliga handlaggare att lyfta arenden
for resonemang i gruppen. Stadsbyggnadsavdelningen har dartill gemensamma mdéten mellan
bygglovs- och planhandlaggarna i syfte att skapa samsyn och informationsutbyte.
Stadsbyggnadsavdelningen har i detta syfte ocksa skapat en plan- och utvecklingsplan dar
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kommunens omraden kartlagts for att informera om hur forandringar ska hanteras. Det
framkommer vid intervju att det funnits ett brett samarbete i detta arbete som aven inkluderat
andra kommunala funktioner, exempelvis kulturenheten och fritidsenheten.

Bygglovshandlaggarna kontinuerligt gar pa utbildningar i syfte att uppdatera sina kunskaper
om lagférandringar och dylikt. Minst en handlaggare skickas pa dessa utbildningar varefter
denne informerar de resterande handlaggarna.

Som del av granskningen ar ett stickprov genomfort avseende atta bygglovsarenden. |
stickprovet ar sju krav enligt plan- och bygglagen sarskilt belysta. Dessa krav omfattar skriftlig
ansokan, forslag pa kontrollansvarig, begaran om komplettering vid behov, grannehérande vid
avvikelse fran detaljplan eller omradesbestammelse, mottagningsbevis skickat vid komplett
ansokan, handlaggning inom 10 veckor samt expediering och kungorelse. Vad som ingar i
respektive krav redogors for i bilaga 2. Stickproven ar utvalda tillsammans med de
fortroendevalda revisorerna med hansyn tagen for spridning avseende geografi, tid pa aret
samt vad bygglovet avser. Det ar dartill beaktat att riskfaktorn ar olika for olika typer av
bygglovséarenden.

Krav enligt PBL Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Skriftlig ansékan, N4 Vv v v Vv Vv N4 N4
inkl. ritningar
och/eller
beskrivningar
2. | Forslag pd ET v v ET v v ET v

kontrollansvarig
3. | Begdaran om
komplettering vid ET v v v v v ET N
behov

4. | Grannehoérande vid
avvikelse fran en

. ET v N4 v v v v N
detaljplan eller
omradesbestam.

5. | Mottagningsbevis Vv X v X v v
Handlaggning inom X* v v v Vi N4
10 veckor

7. Expecjherlng och Y ET* v v v V4 v v
kungorelse

V' = Uppfyllt, - = framgér ej, X = Inte uppfyllt, ET= Ej tillampligt

* Arendet 6ver ett &r gammalt men vilande p.g.a. politiska dverviganden (I3s nedan), **Delegationsbeslut om férldngning
med 10 veckor taget p.g.a. utredning taget i enlighet med PBL ***Expediering och kungorelse saknas da drendet an ej
beslutats om (se *)

Stickprovsgranskningen omfattar atta arende. En beskrivning av arendena redovisas i bilaga
3. Samtliga bygglov har foregatts av en skriftlig ansokan till bygglovsenheten. | de fall dar det
varit tillampligt med kontrollansvarig har samtliga ansdkningar inkluderat en anmélan om detta.
De tre fall som det inte kravt kontrollansvarig har avsett mindre tilloyggnader av enfamiljshus;
ett uterum, uppfoérande av glasskiosk och nybyggnad av plank och stédmur. Stickprovet visar
att endast tva av bygglovsansckningarna var kompletta vid ansokan.
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Stickprovskontrollen visar att grannehdrande har genomférts for samtliga bygglov med
undantag for arende 1. Av intervju framkommer dock att inget av byggloven innebér avsteg
fran detaljplan eller omradesbestammelser. Om ett bygglov inte innebar avsteg fran detaljplan
eller omradesbestammelse ar det inte ett krav att genomféra grannehdrande.

Stickprovskontrollen visar att det i tre &renden inte har skickats ut mottagningsbevis till den
sOkande efter det att ansdkan har bedémts vara komplett.

3.3.1.1 Séarskilda kommentarer — Arende 2

Det framkommer av stickprovskontrollen att arende 2 inkom 2016-05-20. Byggnadsnamnden
beslutade 2017-06-21 § 133 att godkanna bygglovet. Av intervju framkommer att arendet har
varit vilande en langre tid pa grund av "olosta tekniska fragor samt politiska 6vervaganden”.
Det framkommer vidare att arendet har varit vilande p& begéaran av politiska instanser.
Bygglovet avser en spolplatta, tankstation och container i ett hamnlage. Det framgar av
kommunstyrelsens protokoll 2017-03-28, § 87, att den sOkande av bygglovet inte ar agare av
marken dér spolplattan planerats att uppforas. Kommunen ager marken. Det &r dock inte ett
krav att den sdkande av ett bygglov ager marken. Kommunstyrelsen beslutade 2017-03-28
att, pa grund av motstaende intressen i omradet, inte teckna markupplatelseavtal med den
sOkande. Daremot upphavde kommunstyrelsen detta beslut 2017-06-13 § 177 till forman for
att godkanna markupplatelsen.

3.3.1.2 Sarskilda kommentarer — Arende 5

Arende 5 avser bygglov pa icke detaljplanelagt omréde. Beroende pa atgardens omfattning
finns det krav pa grannehorande. Det var i det aktuella a@rendet sd pass omfattande
forandringar att grannehérande var ett krav. Detta bygglov avser ett fritidshus med
utomhuspool i anslutning till strand. Det har pa fastigheten sedan tidigare funnits ett fritidshus
vilket avsags rivas.

Invandningar inkom fran en granne efter genomfort grannehérande. Grannen var inte negativ
till bygglovet i sig. Daremot hade grannen invandning mot avstandet mellan husets placering i
fornallande till tomtgransen samt placeringen av en trappa. Den sokande inkom med
fortydliganden varefter bygglovet beviljades.

Bygglovet i fraga avser fastighet i strandlage pa icke planlagt omrade. For att godkanna
bygglovet kravs strandskyddsdispens. Byggnamnden beslutade 2017-03-01 att med stdd i
miljobalkens 7 kap. 18 b § att bevilja dispens fran strandskyddet. | byggnamndens beslut
motiveras beslutet med att nybyggnationen inte bedéms ha en avhallande effekt for
allménhetens tillgang till omradet. Likasa beddms inte byggnationen strida mot strandskyddets
syfte samt att sarskilt skal foreligger da marken redan &r ianspraktagen pa ett satt sa att det
saknar betydelse for strandskyddets syften i enlighet med miljobalken 7 kap. 18 ¢ §. Detta med
anledning av att det pa fastigheten redan finns befintlig bebyggelse samt att fastigheten ligger
emellan tva bebyggda fastigheter. Byggnadsnamnden beslutar ocksa att tomtgransen ska vara
tydligt avgransad i enlighet med Miljéférbundet Blekinge vast som givits arendet pa remiss.
Lansstyrelsen har avstatt maéjligheten att 6verprova beslutet.

3.3.1.3 Sarskilda kommentarer — Arende 6

Arende 6 har éverstigit de initiala 10 veckorna i handlaggning. Handlaggare har per delegation
beslutat om férlangd handlaggningstid med ytterligare 10 veckor pa grund av utredningsbehov.
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Detta i enlighet med PBL 9 kap 27 §. Beslut togs inom 7 veckor av den forlangda tiden. Saledes
ar de lagstadgade kraven om handlaggningstid uppfyllit.

3.3.1.4 Handlaggningstider fran mars till augusti 2017.

Som del av revisorernas utokning av granskningen foljer en kvantitativ analys av samtliga
bygglov som beviljats mellan 16 mars 2017 och den 18 augusti 2017. Syftet med analysen &r
att undersoka andelen bygglov som handlagts inom det lagméassiga kravet pa 10 veckor samt
namndens malsattning om 8 veckor. Urvalet omfattar 108 bygglovsansokningar. Resultatet av
analysen redovisas i diagrammen nedan. Det vanstra diagrammet omfattar samtliga bygglov
inom urvalet. Det hogra diagrammet ar justerat for att exkludera icke representativa
bygglovsansokningar. Fyra bygglov ar dari exkluderade. Tva av dessa ar exkluderade for att
de ocksa omfattade strandskyddsdispens samt ett fall av byggnation pad omrade vilket var
under planlaggning. Beslutet att vila arendena bortom de lagstadgade 10 veckorna var enligt
intervju for att underlatta for den sékande. Istéllet for att ge avslag pa anstkan inom 10 veckor
gavs ett beviljande efter det att strandskyddsdispens och detaljplan beslutats. Detta for att
undvika en ny kostsam och tidskravande process for den stkande. Det fjarde bygglovet avsag
en ansokan som inkommit efter det att byggnationen genomforts. Saledes paverkades inte
den stkande av den férlangda handlaggningstiden.

100 9 14 100 ® 10
80 80
60 60

20 99 94 40 98 94
20 20
0 0

10 veckor (70 dagar) 8 veckor (56 dagar) 10 veckor 8 veckor
Klarat tiden Ej klarat tiden Klarat tiden Ej klarat tiden
Antal arende 6ver/under 10 respektive 8 veckor - Ojusterat Antal arende 6ver/under 10 respektive 8 veckor - Justerat

Den genomsnittiga handlaggningstiden var ca 36 dagar for samtliga granskade
bygglovsansdkningar. Justerat for representativa bygglov ar handlaggningstiden 27 dagar.

| 14 av de studerade 108 bygglovsansdkningarna har handlaggaren begart in komplettering
av bygglovsansidkningen. Det tog genomsnittligen 13 dagar for handlaggaren att begara in
komplettering. | tva fall dar namnden inte klarat handlagga &arendet inom 10 veckor har
kompletteringar begéarts. | samtliga andra fall dar kompletteringar begérts hade handlaggning
inom 10 veckor klarats av &ven om matningen av tid istallet inletts vid ansdkningsdag.

Granskningen visar vidare att det saknats mottagningsbevis for 31 ansotkningar. For atta av
dessa har dock bygglovsbeslut fattats inom en vecka.

3.3.2. Beddmning

Det ar var bedémning att det inom handlaggningen i grund och botten finns ett gott arbetssatt
for bygglovsprocessen vilket baseras pa erfarenhetsutbyte och kompetens. Trots detta
framkommer det i stickprovskontrollerna och i den kvantitativa granskningen att det saknas
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mottagningsbevis i 23 fall samt att ndAmnden vid sex tillfallen inte handlagt arendena inom 10
veckor. Detta ar krav enligt plan och bygglagen. Vi menar att dessa brister kan bottna i att
namnden inte tillampar ett dedikerat verksamhetssystem fér bygglovshanteringen. Vi anser att
ett sadant system kan utgora ett kvalitetssakrande verktyg for bygglovsprocessen. Det ar en
brist att ndmnden i dessa fall inte sakerstéllt att de lagmassiga kraven uppfylits.

Vi noterar att det genomsnittligen tar 27 dagar for ndmnden att besluta om ett bygglov samt
att det genomsnittligen tar 13 dagar att begara in kompletteringar. Det ar var bedémning att
detta ar tillfredsstéllande for en kommun av Karlshamns storlek baserat pa vara tidigare
erfarenheter samt en rimlighetsbedémning.

Av stickprovskontrollen gor vi ytterligare en bedémning;

Avseende stickprovsarende 2 ar det noterbart att arendehanteringen har varit vilande péa
begaran av byggnadsnamnden. Detta p& grund av att det inte fanns ett markupplatelseavtal
mellan kommunen och den stkande. Det ar for bygglovsprocessen inget hinder for den
sOkande att aga marken pa vilken bygglov ar sokt. Det &r darmed var bedémning att namnden
inte borde ha vilat arendet for beslut. Arendet var vilande i mer an ett ars tid. Namnden har
saledes inte handlagt arendet inom den lagstadgade tidsbegransningen. Vi menar att
namnden i detta avseende brustit i handlaggningen.

3.4. Plan- och bygglagens krav — planprocessen

3.4.1. lakttagelser

Planenheten anvéander sig till stor utstrackning av checklistor och mallar fér handlaggningen
av detaljplaner. Daribland tillampas checklistor for detaljplaner som handlaggs genom saval
standardférfarande som for uttkat forfarande. Checklistorna omfattar de arbetsuppgifter som
ingar i de olika skedena av detaljplaneprocessen. | kommentarer tydliggtrs vad som praktiskt
ska genomféras samt vilken dokumentation som kravs for respektive arbetsmoment.
Checklistornas indelning omfattar:

Planbesked

Startskede

Programskede (uttkat férfarande)

Samradsskede

Granskningsskede

Revidering efter granskningstiden (utdkat forfarande)
Antagandeskede

Laga kraft

Ovrigt

Planenheten har dartill utarbetat checklistor for férhandsbesked och planbesked.

Handlaggarna tillampar mallar som stdd for flertalet moment i detaljplaneprocessen. Detta
omfattar bland annat:

Behovsbeddémning av miljokonsekvensbeskrivning
Bestéllning av fastighetsforteckning

Bestéllning av grundkarta

Granskningsbrev
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Granskningsutlatande for saval standard- som uttkat forfarande
Kungorelse om laga kraft

Kungorelse om samrad

Meddelande om antagande

Planbeskrivning

Det framkommer av intervju mallarna upplevs vara ett gott stdd for handlaggningen av
detaljplaner. Likasa forenklar dessa mallar for nyanstéallda att komma in i arbetet.

Planhandlaggarna tréffas regelbundet for diskussion i syfte att skapa samsyn inom enheten.
Dessa moten halls veckovis. Handlaggarna granskar ocksa varandras planhandlingar i
kvalitetssékrande syfte.

En tidplan har upprattats for detaljplanerna. Tidplanen omfattar samtliga detaljplaner som for
narvarande handlaggs. For respektive pagaende detaljplan ar det inkluderat datum for beslut
om planuppdrag, nar de forvantas vara klara samt vilken handlaggare som &ar ansvarig for
planen. Det framkommer vid intervju att handlaggarna kontinuerligt rapporterar tidsatgangen
for respektive detaljplan av faktureringsmassiga skal. Denna rapportering ger enheten ocksa
kunskap om hur tidskrévande detaljplaner av olika slag ar.

Krav enligt PBL Arende 1: Arende 2:
Mo&rrums centrum Del av Asarum 11:7
1. Begdran om planbesked N4 N4
2. Grundkartor och fastighetsforteckning N4 N4
3. Dokument som styrker samrad med berérda N4 N4
4, Info kring betydande miljépaverkan N4 N4
5. Samradsredogorelser N4 N4
6. Kungorelse, granskning och utstallning av forslaget | v
7. Info om kungoérelsen till kinda sakdgare N4 N4
8. Utstallning av planforslag for allmanheten N4 N4
9. Granskningsutlatande N4 N4
10. Datum for antagande samt laga kraft N4 N4
11. Meddelande om antagande till berorda N4 N4

v = Uppfyllt, (v') = Delvis uppfyllt, X = e]j uppfylit

Som del av granskningen &r ett stickprov genomfort av tva detaljplaneprocesser. Elva moment
har identifierats som av sarskild vikt utifran plan- och bygglagen. En beskrivning av respektive
moment ar beskrivet i bilaga 2.

Stickprovsgranskningen har avsett detaljplan Mérrum 73:1 och 73:4 (MOrrums centrum) samt
del av Asarum 11:7. Syftet med detaljplan avseende M6rrum 73:1 och 73:4 &r att fortata den
vastra delen av Mdrrums centrum och mdjliggora fér bland annat bostader, kontor och handel,
vard och forskola. Syftet med detaljplanen Asarum 11:7 ar att skapa en byggratt for industri-
och handelsandamal med mdjlighet till verksamhetsanknutet upplag och kontor. Detaljplanen
mojliggor en utbyggnad av verksamheten pa ett kontrollerat satt med hansyn till det
angransande riksintresset for kommunikationer.

Stickprovsgranskningen visar att stadsbyggnadsavdelningen pa samtliga punkter har uppfyllt
kraven som granskats i enlighet med plan och bygglagen.
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3.4.2. Bedbmning

Det ar var bedomning att byggnadsnamnden folier plan- och bygglagen avseende
detaljplaneprocessen. Vi lutar var bedémning dels pa stickprovskontrollen som inte pavisar
avvikelser fran plan- och bygglagens krav. Dartill ser vi att det finns ett metodiskt arbetssatt
genom ett stort omfang av stoddokumentation i handlaggningen av detaljplaner.

3.5. Samverkan for planprocessen

3.5.1. lakttagelser

Den nu gallande Oversiktsplanen antogs 2015. Detta ar utgdngspunkten for planeringen av
kommunens utveckling avseende detaljplaner samt mark- och exploateringsfragor.
Oversiktsplanen har utarbetats i bred samverkan med kommunens verksamheter. Av intervju
framkommer att det ar planerat att utarbeta en markstrategi for dversiktsplanen.

Planenheten anordnar traffar med andra funktioner pa kommunen fem ganger arligen vid sa
kallade planplan-moten. Vid dessa moéten inkluderas utdver planhandlaggarna aven gata/park-
enheten, miljoférbundet samt mark- och exploatering. Vid métena lyfts fragor som har
paverkan pa samtligas verksamheter. Detta ar ett samverkansforum for diskussion,
information och samordningen av de planerade féréndringarna. Dels har nya detaljplaner
direkt inverkan pa andra kommunala verksamheter for behov av utdkat gatu- och vagnat, VA-
ledningsnat samt fiberutbyggnad, och dels for synkronisera exempelvis planerat investerings-
och underhallsatgarder.

Det framkommer av intervju att det inom kommunen upplevts som att det funnits ett
namndstank med langa kommunikationsvagar. Byggnadsnamnden har tidigare varit en mer
utpraglad utférarnamnd. Detta har inte varit énskvart. Det framkommer att namnderna aktivt
arbetar for att bryta sadana  stuprorseffekter. Detta exemplifieras  med
samhallsbyggnadsférvaltningens samarbete med avdelningen for tillvéxt och utveckling samt
avdelningen for mark och exploatering vilket tidigare inte upplevdes vara optimalt. | syfte att
integrera dessa funktioner med samhallsbyggnadsforvaltningen genomférdes en
organisatorisk forandring. Den nya organisationen tog sin form i maj. Det framgar att den nya
organisationsstrukturen upplevs ha forbattrat samverkan for bland annat planprocessen. Det
har underlattat for planhandlaggarna att enheterna ar organisatoriskt samlade. Dartill ar
stadsarkitekten efter organisationsférandringen tillika exploateringschef. Detta anses forbattra
mojligheten for byggnadsnamnden att arbeta mer langsiktigt med det strategiska arbetet med
utvecklingen av den kommunala marken.

3.5.2. Beddmning

Det ar var bedémning, beaktat genomforda organisatoriska forandringar, att det finns en god
samverkan for planprocessen.

3.6. Kommunikation och information till allmanheten och uppféljning av serviceniva
3.6.1. lakttagelser
Bygglovsenhetens huvudsakliga kommunikation med allménheten sker genom direktkontakt.

Handlaggarna har telefontider fyra dagar i veckan dar allmanheten kan stalla fragor om
bygglovsplaner och ges rad om ansokningsprocessen. Bygglovsenheten uppmanar ocksa
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allmanheten via hemsida att p& forhand skicka in skisser eller bilder pa vad som 6nskas
genomforas i syfte att battre kunna svara pa fragor. Aven i handlaggningen av arenden &r det
av vikt for bygglovsenheten att kommunikationen med den sdkande ar tydlig. Det &r
exempelvis viktigt att ett avslag inte Overklagas pa grund av att den sokande inte forstar
handlaggarens beslut. Det framfors vid intervju att handlaggarna dartill har anordnat
workshops och andra publika arrangemang i syfte att involvera invanarna i kommunen i syfte
att sékerstalla allménhetens intresse for verksamheten.

Kommunen tillampar ett moétesforum for foretagare som vill etablera eller expandera sin
verksamhet kallat Foretagslots. Foretag ges har magjligheten att presentera sina planer for ett
flertal tjansteman vid ett och samma tillfalle. Fran kommunens sida ar trafikingenjor, VA-
ingenjor, mark- och exploateringsingenjér, gatu- och parkchef, bygglovsarkitekt
representerade samt representant fran Logistik Karlshamn. Syftet med dessa moten ar att
underlatta handlaggningen arenden som kraver kontakt med flera tjansteméan. Méten anordnas
manatligen.

Det framkommer att planenheten utvecklat den del av kommunens hemsida som de har
radighet 6ver i syfte att vara mer informativ. Samtliga pagaende detaljplaner ges en egen sida
med mojlighet att se handlingar. Dartill stalls detaljplaner ut for allmanheten pa saval
kommunhuset som pa kommunens bibliotek. Planenheten har vid ett flertal tillfalle anordnat
medborgardialog genom "gaturer” dar allmanheten ges mojlighet att ta del av nya detaljplaner
pa plats. Likasa har planenheten informerat och varit tillgangliga for frdgor och synpunkter pa
citygallerian. Av intervju framkommer att dessa typer av informering framst sker for planer med
storre inverkan pa allmanheten. Exempelvis informerades dversiktsplanen om pa detta vis.

Stadsbyggnadsavdelningen har &ven kommunens kommunikationsenhet till stod for
verksamheten. Detta exempelvis for pressmeddelanden. Dartill har stadsarkitekten en viktig
roll fér informationen till allménheten. Stadsarkitekten informerar kontinuerligt hos féreningar,
foretag, skolor och vid allmanna tillstaliningar om utvecklingen i kommunen.

Saval bygglovsenheten som planenheten har dartill lagstadgade krav pa utstallning av forslag,
informering om antagande och andra beslut i enlighet med plan- och bygglagen. Dessa &r
inkluderade i den stickprovskontroll som redovisas i 3.3 och 3.4.

Av intervju framkommer att synpunkter och kritik huvudsakligen inkommer via telefon eller
mail. Inkomna &renden hanteras framst av den handlaggare som synpunkten avser alternativt
fordelas till handlaggaren med bast insikt i drendet. Arenden hanteras framst genom
direktkontakt med synpunktslamnaren. | sadana fall dar det &ar pakallat traffas handlaggare
med synpunktslamnaren. Vid veckométen lyfts inkommen kritik och gar genom hur denna ska
hanteras. P& grund av forandrade kommunikationsmonster ar ocksd kommunen aktiva pa
sociala medier. Stadsbyggnadsavdelningen har som rutin att besvara frdgor och synpunkter
som inkommer via Facebook och Twitter s& skyndsamt som mojligt.

Byggnadsnamnden genomfor inte egna uppféljningar av hur ndjda brukare ar med
handlaggningen av bygglovs- och planprocesser. Namnden forlitar sig pa de
brukarundersokningar som genomfors av SKL och Svenskt naringsliv. Kommunen ingar dari i
SKL:s matning Insikt vilken genomfors vartannat ar. Insikt ar en undersokning som riktar sig
mot féretag i kommunen. Insikt levererar inte néjdhetsmétning avseende planprocesser. Enligt
den senast tillgangliga undersokningen, 2015, visar att kommunens ngjd-kund-index var 72
procent. Resultatet var jamforbart med 2013 ars maétning. De tillfragade foretagen var som
mest nojda med serviceomradet bemdétande dar 76 procent av sokande foretag upplevde att
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de var nojda eller mycket nojda. Lagsta betyg fick kommunen for serviceomrade effektivitet
med 63 procent ndjda brukare.

3.6.1.1 Uppfolining av stickprovsbygglov

Som en del av stickprovskontrollen har samtliga sékande kontaktats for att félja upp deras
upplevelser av bygglovsprocessen. De sdkande gavs fem fragor att besvara. De ombads
vardera sina svar pa en fem-gradig skala (1-5) dar en femma innebér att den sékande anser
att hanteringen av fragan var utomordentligt och en etta p& motsvarande séatt representerar ett
undermaligt hanterande. Fragorna som stalldes var;

Hur upplevde du bemdtandet med kommunen gallande din bygglovsansdkan?
Hur val fungerade kommunikationen mellan dig och bygglovshandlaggaren?
Hur upplevde du handlaggarens tillganglighet vid fragor rorande ditt bygglov?
Hur latt var det att hitta information och blanketter for att séka bygglov?

Hur upplevde du handlaggningstiden av din bygglovsansdkan?

arwdOE

Det bor tillaggas att resultatet baseras pa ett litet urval. Det gar darfor inte att dra langtgaende
slutsatser avseende urvalets representativitet for samtliga sékande av bygglov i kommunen.

Nojdhet - Skala 1-5

5,00
4,25 4,25 4,38
3,88
4,00 3,50
3,00
2,00
1,00
fraga 1 fraga 2 fraga 3 fraga 4 fraga 5

Kundnajdhetsmétning — Arenden i stickprovskontroll

Det som gar att utlasa av resultatet ar att de atta sokande som ingar i stickprovskontrollen ar
att nojdheten ar hogre bland fragorna 1-3. Avseende bemdtande, kommunikation och
tillganglighet ges handlaggarna 6éverlag ett hogt betyg. Det ar ett nagot samre resultat
avseende enkelheten i att hitta information och ansokningsblanketter. Avseende
handlaggningstid ar resultaten ytterligare nagot lagre.

Kommentarer vid samtal inkluderade att det var krangligt att hitta ratt p& kommunens hemsida.
Daribland att blanketterna inte var logiskt placerade pa hemsidan. Det framkommer i
sakgranskningen att stadsbyggnadsavdelningen inte har de inte har mojlighet att paverka
placeringen av dessa pa kommunens hemsida. Det ansags vidare att personalomséttning
skapade forvirring i ett fall. Pa fraga fem som avsag nojdhet med handlaggningstid var svaren
fornallandevist diametrala. Det vill sdga att bygglovsenheten gavs antingen ett hogt betyg eller
ett 1agt betyg. Endast en tillfrdgad gav nojdhetsbetyg tva eller tre.

3.6.2. Beddmning

Det ar var 6vergripande bedomning att namnden tillférsakrat goda kommunikationsmgjligheter
och forum for kontakten med allmanheten vilket ocksa bekraftas av samtal med de sokande
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av bygglov i stickprovskontrollen samt intervjuer avseende planprocessen. Daremot framfors
det ocksd i vara samtal med bygglovssokande att det finns en utvecklingspotential i
kommunens hemsida. Vi instammer i denna kritik.

Vi noterar att namnden inte genomfor egna uppféljningar av kundnojdhet utan forlitar sig pa
externa parter. Det ar var beddmning att namnden med fordel sjalva kan ta initiativ till
kundnoéjdhetsmatningar. Detta for saval bygglovs- som planprocessen.

3.7. Intern kontroll

3.7.1. lakttagelser

Byggnadsnamnden beslutar arligen om en internkontrollplan som del av verksamhetsplanen.
Internkontrollplanen bestar av vilken rutin eller system som kan kontrolleras, kontrollmoment,
kontrollansvarig, frekvens, metod, métperiod och vem resultatet ska rapporteras till. Dartill &r
en riskbeddomning inkluderad for varje kontrollmoment. Denna ar uppdelad i risk och
sannolikhet. Den sammanlagda varderingen av omradet utgors av risk multiplicerat med
sannolikhet.

| verksamhetsplanen ar atta kontrolimal beslutade om. Tre av dessa & kommunévergripande:

Sékerstalla lI6nekostnader och arvoden
Sakerstdlla att representation blir korrekt hanterad enligt géllande rutiner
Direktupphandling

Utbver dessa har namnden beslutat om tre kontrollmal:

Réattsséker myndighetsutévning
Beslut i nAmnden enligt regelverken
Pa ett sakert satt hantera situationer som upplevs som hotfulla

De sista tva kontrollmalen ingar i den forvaltningsovergripande kontrollplanen:

Kontroll av det systematiska arbetsmiljdarbetet
Kontroll av atgarder for att minska sjukfranvaro

I byggnadsndmndens resultatrapport for 2016 redovisas utfallet av den interna kontrollen.
Internkontrollplanen 2016 omfattade sju internkontrollmal varav fyra &ar antagna av
byggnadsnamnden. Enligt uppféljningen framgar det bland annat att:

Det under kontrollmal "rattssaker myndighetsutévning” framkom att felaktig fakturering
rattats genom inférande av en andra kontroll av avgiften.

Det under kontrolimdl "beslut i namnden enligt regelverken” vilket mats genom antal
overklaganden vars utfall inte helt varit i linje med byggnadsnamndens beslut.
Uppfoliningen visade att atta Overklaganden utav 17 inte Overensstamde med
namndens beslut. Sju av dessa var delvis férandrade beslut.

Det under kontrolimal "Pa ett sakert satt hantera situationer som upplevs som hotfulla”
varit tva tillfallen under 2016 dar personal kant sig hotade.

Utover internkontrollplan utgors en stor del av det interna kontrollarbetet av sddana aktiviteter
som avser kontroll av handlaggares beslut, samsynsguide och mdéten vid vilka handlaggare
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gemensamt gér bedémningar av inkomna &renden vilka har redovisats tidigare i denna
rapport.

3.7.2. Beddmning

Det ar var bedomning, av vad vi kan se, att det finns en tillracklig systematik i
internkontrollarbetet. Detta saval i den interna kontrollplanen som i den lépande interna
kontrollen inom ramen for verksamheten.
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4. Sammanfattande beddmning

Det ar var sammanfattande bedémning av det i huvudsak finns en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av plan- och bygglovsprocesserna. Vi menar dock att det finns utrymme for
forbattring inom bygglovsprocessen i syfte att sakerstélla féljsamheten gentemot plan- och
bygglagens krav. Vi anser dartill att uppféljningen av kundndjdhet samt kommunens hemsida
kan utvecklas.

Revisionsfraga

Svar

Finns det en tydlig organisation
och ansvarsférdelning?

Ja. Vi noterar sarskilt att det genomforts
organisatoriska férandringar i syfte att sakerstélla en
effektiv kommunikation och samverkan.

Uppfyller milj6- och
byggnadsnamnden plan- och
bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen?

Delvis. Stickprovskontrollen och den kvantitativa
granskningen visar att mottagningsbevis inte skickas
ut i tillfredsstallande utstrackning i forhallande till
kravet i plan- och bygglagen. | 23 av 104 granskade
bygglov saknades mottagningsbevis. | 6vrigt
uppfyller namnden de lagstadgade kraven enligt
stickprovskontrollen.

Hur manga bygglov tar mer &n 8
respektive 10 veckor att
handlagga under en given period?

| sex av 104 granskade arenden beslutades €]
bygglov inom det lagstadgade kravet om 10 veckors
handlaggningstid (justerat utfall). | ytterligare fyra fall
(10/104) uppfylides inte namndens malsattning om
atta veckors handlaggningstid. Den genomsnittliga
handlaggningstiden uppgar till 27 dagar (justerat
utfall). Det tar genomsnittligen 13 dagar for
handlaggare att begara in komplettering.

Uppfyller byggnadsndmnden plan-
och bygglagens krav rérande
detaljplaneprocessen?

Ja.

Finns en tillracklig planering,
styrning och uppféljning?

Ja. Planering sker veckovis inom bygglovsenheten
och kontinuerligt internt samt vid planplan-méten
inom planenheten. Styrningen utgar ifran den av
kommunfullmaktige beslutade Kompass Karlshamn.
Uppfdljning sker Idpande genom en omfattande
intern kontroll.

Bedrivs planprocessen med
erforderlig samverkan?

Ja. Samverkan i planprocessen ar tillfredsstéllande
saval kommuninternt som externt gentemot foretag
och kommuninvanare.

Finns en fungerande
kommunikation/information till
allménheten?

Ja. Daremot anser vi att det finns utrymme for
forbattring av kommunens hemsida mot bakgrund av
resultatet av kontakt med bygglovsansdkande.
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Finns en systematisk uppféljning
och utvardering avseende
namndens kommunikation och
serviceniva?

Delvis. Namnden genomfor inga egna uppfdljningar
av serviceniva for bygglov utan forlitar sig pa
undersokningar som genomfdrs av SKL. Dessa
inriktar sig pa foretag. Planprocessen ingar inte i
Insikt.

Har byggnadsnamnden en
tillracklig intern kontroll inom
bygglovs- och planomradet?

Delvis. Vi anser att den interna kontrollen skulle
kunna stérkas av ett andamalsenligt verktyg for
bygglovsprocessen. Detta ur ett kvalitetssdkrande
perspektiv.

4.1. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden:

Att sakerstélla att mottagningsbevis skickas till den sékande for bygglov i enlighet med

plan- och bygglagens krav.

Att sékerstalla mojligheten att félja upp handlaggningstiden i bygglovsprocessen.

Att genomfora uppfoljande kundnojdhetsméatningar

tillhandahalls av SKL.

Att inforskaffa en bygglovsmodul till verksamhetssystemet.
Att gbra kommunens hemsida mer anvandarvénlig for sokande av bygglov.

Karlshamn den 15 september 2017

Linus Aldefors
EY

Malin Lundberg
EY

utbver de matningar som
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Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuer:

Kommunchef/Samhallsbyggnadsforvaltningschef — Daniel Wappling
Stadsbyggnadschef/stadsarkitekt — Emina Kovacic
Bygglovshandlaggare — Par Jansson

Bygglovshandlaggare — Jonas Ronsby

Planarkitekt — Jeanette Conradsson

Planarkitekt — Anna Terning

Bygglovshandlaggare — Sofi Ridback (telefonintervju)

Dokument:

Byggnadsnamndens reglemente

Kommunstyrelsens reglemente

Karlshamns kommuns mal och budget 2017

Byggnadsnamndens verksamhetsplan och internbudget 2017
Byggnadsnamndens internkontrollplan 2017

Byggnadsnamndens protokoll 2017

Kommunstyrelsens protokoll 2017

Utdrag fran Ephorte — Bygglov 2016-17

Styrdokument Kompass Karlshamn

Maluppfoljning VP 2017 byggnadsnamnden

Uppfoljning av byggnadsndmndens internkontrollplan 2016
Checklistor, mallar och tidplaner for planprocessen

SKL — Insikt 2015 (Karlshamns kommun)

Organisationsschema samhallsbyggnadsférvaltningen 2017 och 2014
Stickprovsdokumentation for bygglovsarenden, se bilaga 2
Stickprovsdokumentation for planarenden; Mérrums centrum och del av Asarum 11:7
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Bilaga 2 - Krav utifran PBL

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de dokument som
ska finnas och den information som ska ges i respektive detaljplansarende.

1.

10.

11.

Begaran om planbesked — av planbeskedet ska det framga om kommunen avser inleda
planlaggning, tidpunkt d& planlaggningen ska ha lett fram till besked samt skalen for
kommunen att inte inleda planldggning, om beskedet &r negativt.

Grundkartor och fastighetsforteckning — av fastighetsforteckningen ska framga vilka
fastigheter som ar berérda samt eventuell berérd samfélld mark samt allmanna
vattenomraden. Vidare ska framga vilka som ar agare till fastigheter, mark och
vattenomraden.

Dokument som styrker att samrad har skett med berorda, samt under vilken tid samrad
har genomforts. Vid enkelt planforfarande ar kraven pa samrad inte lika omfattande.

Information om planen medfér betydande miljopaverkan. Om detta ar fallet ska en
miljokonsekvensbeskrivning ha genomforts.

En samlad redogorelse av alla kommentarer som inkommit under samradet.

Forslaget till detaljplan som tagits fram efter genomfort samrad ska kungoras och
stallas ut for granskning under minst tre veckor. Av kungorelsen ska framga vilket
omrade som avses, om forslaget avviker fran Oversiktsplan, vilkken mark som kan
komma att tas i ansprak, var forslaget finns tillgangligt och hur lang granskningstiden
ar, att den som vill lamna synpunkter pa forslaget ska gora det under granskningstiden,
till vem synpunkter ska lamnas, att den som under granskningstiden inte har lamnat
skriftliga synpunkter kan forlora ratten att 6verklaga beslut att anta planen.

Meddelande om innehallet i kungorelsen ska skickas till kdnda sakagare. Vidare ska
forslaget till detaljplan och samradsredogorelse skickas till lansstyrelsen samt de
kommuner som berors.

Kommunen ska under granskningstiden halla forslaget tillgangligt for alla som vill
granska det. Krav pa utstallning av planforslaget finns inte da det roér sig om enkelt
planférfarande.

Granskningsutlatande — av utlatandet ska det framgd en sammanstallining av de
synpunkter som inkommit samt en redovisning av kommunens forslag med anledning
av synpunkterna.

Datum for antagande samt laga kraft ska antecknas pa planhandlingarna.

Meddelande om antagande ska ha skickats till ber6érda samt Ovriga som under
granskningstiden skickat synpunkter.
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Nedan féljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de dokument som
ska finnas och den information som ska ges i respektive bygglovsarende.

1.

Skriftlig ansokan om bygglov — ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad som
ska goras

Forslag pa kontrollansvarig ska finnas, dock med undantag for mindre andringar eller
tillbyggnader av exempelvis en- eller tvafamiljshus.

Vid ofullstdndig ans6kan ska nd&mnden foreldgga sdkanden att avhjalpa bristerna inom
angiven tid.

Att hora grannar och andra berorda - om anstkningen avser en atgard som innebér en
avvikelse fran en detaljplan eller omradesbestammelser eller ska utforas i ett omrade
som inte omfattas av en detaljplan eller omradesbestammelser och atgarden inte ar en
sadan atgard som avses i PBL 9:31 a § 1, ska byggnadsnamnden underratta kanda
sakagare och organisationer som bertrs av ansdkan och ge dem tillfalle att yttra sig.

Handlaggning ska ha gjorts inom tio veckor efter att fullstdndig ansdkan inkommit.
Forlangning far ske men da ska so6kanden informeras om detta innan de forsta tio
veckorna l6pt ut.

Mottagningsbevis ska skickas nar fullstandig anstkan inkommit, innehallandes
information om handlaggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom
stipulerad tid samt mdjligheterna till rattslig provning av beslut.

Expediering och kungorelse av beslut — av ett bygglov ska framga vilken giltighetstid
lovet har, om det ska finnas ndgon som &r kontrollansvarig och i sa fall vem eller vilka
som ar kontrollansvariga och att lovet inte innebar en ratt att pabdrja den sokta
atgarden forran byggnadsnamnden har gett startbesked. Lovet ska ocksa innehalla
villkor och upplysningar. Ett beslut om lov eller férhandsbesked ska tillsammans med
en uppgift om vad den som vill 6verklaga beslutet maste gora, delges sékande och
annan part om det inte ar uppenbart obehdvligt och dem som lamnat synpunkter som
inte blivit tillgodosedda. Beslutet ska kungtras genom ett meddelande i Post- och
Inrikes Tidningar.
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