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Inledning 
Denna policy anger riktlinjer för införande, hantering och utveckling av artificiell intelligens (AI) 
inom Karlshamns kommun, oavsett om AI-systemet administreras eller hanteras av 
kommunen eller av en tredjepartsleverantör. Syftet är att säkerställa att AI-system tillämpas 
på ett organiserat och ansvarsfullt sätt som stöd för kommunens verksamheter. Policyn 
omfattar hela livscykeln för AI, från behovsanalys och upphandling till drift, uppföljning och 
fortlöpande förbättring. 

Klassificering av AI-system 
Enligt EU:s AI-förordning (Artificial Intelligence Act) klassificeras AI-system i olika riskkategorier 
baserat på deras påverkan på säkerhet och grundläggande rättigheter. 

Lågrisk AI-system 
Dessa system anses utgöra en minimal risk för att påverka användarens rättigheter och 
säkerhet och kräver därmed inte strikt reglering. Exempel inkluderar sökalgoritmer, enklare 
chatrobotar och spamfilter. 

Begränsad risk AI-system 
Begränsad risk AI-system är sådana som utgör en måttlig risk för användarens säkerhet och 
rättigheter. Dessa system måste uppfylla vissa transparenskrav, såsom att informera 
användare om att de interagerar med en AI. Exempel på begränsade risk AI-system inkluderar 
AI-genererat innehåll och enklare rekommendationssystem. Riskerna med dessa system kan 
innefatta felaktig information, bristande integritetsskydd och otillräcklig 
användningsbegränsning, vilket kan leda till missförstånd eller oavsiktlig påverkan på 
användarens beslut eller beteende. 

Övriga exempel är: 

• Chatbots och virtuella assistenter: AI-baserade tjänster som interagerar med 
användare i kundtjänst eller kommunikation. 

• AI-genererat innehåll: T.ex. text, bilder eller video som skapas av generativa AI-verktyg. 
• Enkla rekommendationssystem: T.ex. AI som föreslår information baserat på 

användarbeteende. 

Högrisk AI-system 
AI-system som kan påverka grundläggande rättigheter eller säkerhet klassificeras som högrisk, 
dessa inkluderar: sådana system kan innebära stora risker, som felaktiga beslut som påverkar 
människors hälsa, rättssäkerhet eller tillgång till samhällstjänster, vilket kan leda till allvarliga 
konsekvenser för individers liv och välbefinnande. 

• AI-system inom utbildning och rekrytering: Användning av AI för antagning till 
utbildningar eller anställningsbeslut. 

• AI i kritiska samhällstjänster: Exempelvis inom sjukvård, räddningstjänst eller el- och 
vattenförsörjning. 

• Rättsväsendet: AI som används för att tolka lagar eller utvärdera bevis i rättsprocesser. 



 
FÖRFATTNINGSSAMLING 

Riktlinjer för AI-förvaltning 
 

Karlshamns kommun | Rådhuset, 374 81 Karlshamn | 0454-810 00 | info@karlshamn.se | karlshamn.se  3/5 

• Biometriska system för identifiering: AI-baserad ansiktsigenkänning, röstigenkänning 
eller känsloigenkänning som påverkar individers rättigheter. 
 

AI-system med oacceptabel risk 
Dessa system omfattar AI-applikationer som utgör ett tydligt hot mot människors säkerhet, 
försörjning och rättigheter. Dessa system förbjuds enligt lag och omfattar som exempel; 

• AI som används för social poängsättning av medborgare. 
• Manipulation av mänskligt beteende på ett sätt som kan skada individers fri- och 

rättigheter.  
• Biometrisk fjärridentifiering i realtid i offentliga miljöer för brottsbekämpande 

ändamål. 
 

Generella regler 
Begränsningar för AI-beslut 
AI får inte ensam fatta beslut i frågor som direkt påverkar medborgares rättigheter, 
ekonomiska förmåner, personuppgifter eller tillgång till samhällstjänster. Detta inkluderar 
beslut inom områden såsom rättsväsende, medicinska diagnoser och behandlingar, 
socialtjänstens stödinsatser, arbetsrättsliga beslut samt kreditbedömningar. En människa 
måste alltid ha det slutgiltiga avgörandet för att säkerställa rättssäkerhet och etisk hantering.  

Dataskydd och efterlevnad av dataskyddsförordningen (GDPR) 
All AI-användning måste följa dataskyddsförordningen (GDPR) och säkerställa att AI-system 
inte behandlar känsliga personuppgifter utan tydlig rättslig grund. AI-system ska utformas för 
att respektera integritet och dataskyddsregler. 

Avveckling och spridningsbegränsning 
AI-modeller som tränats på data från Karlshamns kommun får inte spridas eller delas utanför 
kommunens kontroll. Vid avveckling ska modellen tas ur drift på ett sätt som förhindrar att 
träningsdata eller modellparametrar används vidare eller kopieras. Modellen får inte göras 
tillgänglig för tredje part utan särskilt godkännande. Syftet är att skydda kommunens 
informationstillgångar och undvika oavsiktlig exponering av känslig information. 

Begränsad risk AI-system 
Identifiering av AI-genererat material 
För att säkerställa transparens och förtroende i kommunens AI-användning måste allt AI-
genererat material tydligt identifieras. Detta gäller särskilt vid kommunikation med 
medborgare, där det ska framgå om innehåll såsom texter, bilder eller videor har genererats 
med hjälp av AI. 
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Incidenthantering och avvikelsehantering 
Vid säkerhetsincidenter eller andra oönskade effekter som rör AI-system ska rapporteras till 
IT- och digitaliseringsavdelningen. Risker som bias, felaktiga beslut eller etiska konflikter ska 
utvärderas och hanteras skyndsamt. 

Ansvarsfördelning och styrning 
Kommunens IT- och Digitaliseringsavdelning ansvarar för tekniska krav och säkerhet, medan 
systemägaren är ansvariga för att AI-systemen används på ett ändamålsenligt och etiskt 
försvarbart sätt.  

Högrisk AI-system 
Utöver de generella punkterna och punkterna gällande Begränsad risk AI-system ska Högrisk 
AI-system även omfattas av följande: 

Etisk granskning och efterlevnad 
Alla AI-system ska genomgå en etisk granskning för att identifiera och minimera negativa 
konsekvenser. Detta inkluderar att bedöma risker för diskriminering, integritetsintrång och 
andra etiska frågor. 

Datastyrning och säkerhetsrutiner 
För att säkerställa att data som används i AI-system är pålitlig och av hög kvalitet, är robusta 
datastyrningsrutiner avgörande. Dessa rutiner inkluderar kontinuerlig övervakning och 
granskning av data för att upptäcka och korrigera eventuella fel eller brister. Systemägaren 
har huvudansvaret för datakvalitet och att se till att all data som används är dokumenterad, 
inklusive dess ursprung, hur den har bearbetats och eventuella förändringar som har gjorts. 
Genom att upprätthålla en hög nivå av datastyrning kan kommunen minimera risker för bias 
och säkerställa att AI-systemen fattar rättvisa och transparenta beslut. 

Teknisk dokumentation 
Teknisk dokumentation är en viktig del för att säkerställa att AI-system uppfyller fastställda 
krav på transparens, säkerhet och prestanda. Denna dokumentation ska innehålla detaljerade 
beskrivningar av systemets design, algoritmer, datakällor och bearbetningsmetoder. Den ska 
också inkludera information om de tester och valideringar som utförts för att säkerställa 
systemets tillförlitlighet och rättvisa. 
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Införande av AI 
Vid införandet av AI-system ska processen följa samma struktur som vid förändringar av IT-
miljön enligt kommunens riktlinjer för anskaffning av IT-system. Detta innebär underlag för 
behovsanalys, nyttokalkyl, riskanalys och teknisk och säkerhetsmässig bedömning ska ligga till 
grund för att säkerställa att AI-systemet är väl motiverad, säker och kostnadseffektiv. 

Riskanalys 
För varje AI-lösning som införs ska en riskanalys genomföras. Denna analys ska identifiera 
potentiella säkerhetsrisker, etiska dilemman och eventuella negativa effekter på 
verksamheten eller medborgarna. Riskanalysen ska inkludera en bedömning av datakvalitet, 
transparens och möjliga partiskheter i AI-modellen. Resultatet av analysen ska dokumenteras 
och ligga till grund för beslut om implementering och vidare uppföljning. 

Egen drift av AI-modeller 
För AI-modeller som kommunen utvecklar och/eller förvaltar internt ska följande riktlinjer 
gälla: 

Resurshantering 
AI-modeller som drivs internt kräver tillräckliga beräkningsresurser, lagringskapacitet och 
underhåll. Infrastruktur och drift ska planeras långsiktigt för att säkerställa hög prestanda och 
tillförlitlighet. 

Datasäkerhet och sekretess 
Kommunen ansvarar för att AI-modeller hanteras enligt gällande säkerhetsstandarder och 
dataskyddsförordningen (GDPR). Särskild hänsyn ska tas till känsliga personuppgifter och 
skyddsåtgärder som kryptering och åtkomstkontroller ska implementeras. 

Kontinuerlig uppdatering och förbättring 
AI-modeller ska regelbundet testas och uppdateras för att säkerställa att de fungerar enligt 
uppsatta krav och att de inte drabbas av försämrad prestanda eller bias. 

Intern kompetens 
Kommunen ska säkerställa att det finns intern kompetens för att hantera och underhålla AI-
modeller. 
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