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1. Bakgrund 
Socialtjänstlagen (2025:400) trädde i kraft den 1 juli 2025 och ger kommunerna möjlighet att 
erbjuda insatser utan föregående individuell behovsprövning. Det innebär att vissa insatser 
kan tillhandahållas utan utredning, beslut eller individuell bedömning av den enskildes behov. 

Syftet är att stärka det förebyggande arbetet, öka tillgängligheten till socialtjänstens stöd och 
göra det enklare för invånare att ta del av stöd i ett tidigt skede. Genom att erbjuda insatser 
utan individuell behovsprövning skapas förutsättningar för att ge stöd innan problem 
fördjupas och för att nå individer vid den tidpunkt då motivationen att ta emot hjälp är som 
störst. 

Karlshamns kommun har beslutat att erbjuda sådana insatser i enlighet med denna riktlinje. 
Riktlinjen anger vilka insatser som får erbjudas utan individuell behovsprövning, vilka villkor 
som gäller för respektive insats samt vilka dokumentationskrav som ska tillämpas. 

Möjligheten att erbjuda en insats utan individuell behovsprövning innebär ingen inskränkning 
i den enskildes rätt att ansöka om behovsprövade insatser. Om den enskilde har behov av 
mer omfattande eller individuellt anpassat stöd ska ansökan handläggas enligt 
socialtjänstlagens ordinarie bestämmelser. 

1.1 Tillämpning 
Insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning ska vara tydligt avgränsade och 
tillgängliga för de individer som uppfyller de villkor som nämnden har fastställt. Villkoren ska 
vara objektiva, likvärdiga och möjliga att kontrollera utan att någon individuell 
behovsbedömning görs. 

När en enskild söker en insats ska verksamheten kontrollera att fastställda villkor är uppfyllda. 
Om villkoren är uppfyllda ska insatsen erbjudas utan ytterligare prövning. Samtidigt ska den 
enskilde informeras om möjligheten att ansöka om behovsprövade insatser. 

1.2 Barnkonsekvenser 
Vid införande, utformning och uppföljning av insatser utan individuell behovsprövning ska 
barnets bästa beaktas i enlighet med socialtjänstlagen och barnkonventionen. 

För varje insats har en bedömning gjorts av hur insatsen kan påverka barn. Bedömningarna 
utgår från följande kategorier: 

Direkt påverkan på barn 

Insatsen riktar sig direkt till barn eller syftar till att förbättra barns situation, utveckling eller 
uppväxtvillkor. 

Indirekt påverkan på barn 

Insatsen riktar sig till vuxna men bedöms kunna påverka barns situation, relationer eller 
uppväxtvillkor genom att stärka den vuxnes hälsa, förmåga, delaktighet eller livssituation. 
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Möjlig eller begränsad påverkan på barn 

Insatsen riktar sig till vuxna och någon direkt påverkan på barn kan inte identifieras. Det kan 
dock finnas en möjlig eller begränsad indirekt påverkan genom relationer till barn eller 
barnbarn. 

Bedömningen av barnkonsekvenser syftar till att synliggöra såväl direkta som indirekta 
effekter för barn och skapa förutsättningar för ett barnrättsbaserat perspektiv vid planering, 
genomförande och uppföljning av insatser. 

1.3 Dokumentation 
Dokumentationsskyldigheten gäller som huvudregel även för insatser som erbjuds utan 
individuell behovsprövning. Syftet med dokumentationen är att säkerställa rättssäkerhet, 
möjliggöra uppföljning och kvalitetssäkring samt ge underlag för verksamhetens utveckling. 

Vilken dokumentation som ska föras beror på insatsens karaktär och regleras av 
socialtjänstlagen. I denna riktlinje tillämpas tre dokumentationsformer beroende på insatsens 
karaktär och gällande lagstiftning. 

Individbaserad dokumentation 

För vissa insatser ska genomförandet dokumenteras på individnivå. 

Formulering i riktlinjen: 

Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 

Verksamhetsdokumentation med stöd av undantagsbeslut enligt 14 kap. 5 § So 

Om nämnden har beslutat om undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjänstlagen ska uppgifter som 
kan röja enskildas identitet inte dokumenteras. Verksamheten ska ändå dokumentera och 
följa upp insatsen på en övergripande nivå för att möjliggöra kvalitetssäkring, uppföljning och 
verksamhetsutveckling. 

Formulering i riktlinjen: 

Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL. 

Rådgivning enligt 14 kap. 4 § SoL  

För rådgivningsinsatser finns ingen skyldighet att dokumentera uppgifter om enskildas 
personliga förhållanden enligt 14 kap. 4 § socialtjänstlagen. Verksamheten ska dock 
dokumentera de uppgifter som behövs för uppföljning, statistik och verksamhetsutveckling. 
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Formulering i riktlinjen: 

Ingen skyldighet enligt 14 kap. 4 § SoL att dokumentera uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden. 

1.4 Uppföljning 
Samtliga insatser som erbjuds utan individuell behovsprövning ska följas upp på 
verksamhetsnivå i syfte att säkerställa kvalitet, möjliggöra verksamhetsutveckling samt ge 
underlag för analys och uppföljning. Uppföljningen kan exempelvis omfatta omfattning, kön, 
måluppfyllelse och enskildas erfarenheter av insatsen. 

För insatser där genomförandet dokumenteras på individnivå utgör den sociala 
dokumentationen även ett underlag för uppföljning av den enskildes situation, insatsens 
genomförande och resultat. För insatser där uppgifter som kan röja enskildas identitet inte 
dokumenteras ska uppföljning ske på en övergripande nivå som säkerställer den enskildes 
anonymitet. 

1.5 Giltighet 
Riktlinje för insatser utan individuell behovsprövning gäller tills vidare. 
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2. Individ- och familjeomsorg samt arbetsmarknad   
2.1 Insats: Alla barn i centrum, ABC   
Insatsen utformning   
Ett evidensbaserat föräldrastödsprogram med fyra gruppträffar som syftar till att ge insikter 
och konkreta tips för att stärka relationen mellan förälder och barn, förebygga konflikter och 
främja en trygg uppväxtmiljö. Deltagare ges möjlighet att diskutera och dela erfarenheter med 
andra föräldrar.   

Målgrupp    
Föräldrar till barn 3–12 år, som vill stärka sitt föräldraskap och få stöd i vardagsutmaningar.  

Villkor    
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande i Karlshamns 
kommun. Individen ska själv önska delta i insatsen och ej vara i behov av mer omfattande 
individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Dokumentation   
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL. 

Risk- och konsekvensanalys   
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för föräldrar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att söka stöd i 
det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. Insatsen sker i grupp och det 
bedöms därmed ej finnas behov av uppföljning på individnivå.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn    
Direkt påverkan på barn. 

Insatsen avser att främja barns mående och utveckling i familjen genom att stärka föräldrarna 
i deras föräldraskap. Insatsen har ett fokus att synliggöra barnens behov av trygga föräldrar 
och stärka relation mellan barn och förälder vilket går i linje med barnets bästa.    
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2.2 Insats: Ambivalenssamtal  
Insatsens utformning  
Kortare samtalsserie i syfte att utforska en våldsutsatts ambivalens till att ansöka om stöd. 
Våldsutsatthet är ofta förknippat med skuld och skam vilket kan försvåra den enskildes 
motivation till att ta emot stöd. Insatsen ambivalenssamtal kan därför vara en skonsammare 
väg in med utforskande/motiverande samtal. Insatsen ska antingen generera en ansökan om 
stöd eller att den utsatte väljer att avvakta. 

Målgrupp 
Våldsutsatta vuxna 18 år och uppåt. 

Villkor 
Individen tillhör insatsens målgrupp och är folkbokförd i Karlshamns kommun. Individen 
behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation för att kunna 
tillhandahålla insatsen. Det ska finnas ett behov om samtal utifrån våldsutsatthet. Individen 
ska själv önska delta i insatsen. 

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn  
Direkt påverkan på barn 

Då föräldrar tar del av ambivalenssamtalen bedöms barn gynnas genom att föräldrarna får 
stöd i sin situation. Detta bedöms gå i linje med barns bästa. Socialtjänsten har 
anmälningsskyldighet om oro för barn framkommer. 
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2.3 Insats: Stödkontakt 
Insatsens utformning   
Insatsen stödkontakt syftar till att ge stöd och insikter kring hur närstående påverkas av att 
leva nära någon som har ett skadligt bruk eller beroende. Stödkontakt erbjuds främst i form 
av individuella samtal (fem till tio tillfällen).   

Målgrupp     
Individer från 18 år som är närstående till någon som har problem med alkohol, narkotika, 
narkotikaklassade läkemedel eller spel om pengar.    

Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller stadigvarande i Karlshamns kommun. 
Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin identitet genom att uppvisa identifikation för att 
kunna tillhandahålla insatsen. Individen ska själv önska delta i insatsen och ej vara i behov av 
mer omfattande individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Indirekt påverkan på barn 

Insatsen riktar sig till vuxna närstående och inte direkt till barn. Insatsen kan dock indirekt 
påverka barn positivt genom att den närstående får stöd, ökad kunskap och verktyg för att 
hantera sin situation. Detta kan bidra till ökad trygghet, bättre relationer och en mer stabil 
livssituation för barn som finns i den närståendes närhet. 
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2.4 Insats: Rådgivande samtal 
Insatsens utformning   

Samtal vid max 5 tillfällen som syftar till att informera om socialtjänstens olika insatser och 
stöd samt till att hjälpa den enskilde med att komma fram till vad för stöd hen kan tänkas vara 
i behov av. Insatsen kan initieras av den enskilde eller genom att personal från Öppenvården 
bjuds in av annan samverkansaktör till samtal för rådgivning.  

Målgrupp     

Barn och ungdomar upp till 18 år samt deras vårdnadshavare och/eller föräldrar.       

Villkor     

Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande Karlshamns 
kommun. Individen ska själv önska delta i insatsen och ej vara i behov av mer omfattande 
individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Dokumentation    

Ingen skyldighet enligt 14 kap. 4 § SoL att dokumentera uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden.  

Risk- och konsekvensanalys    

Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för barn, ungdomar och föräldrar i behov av stöd och som skulle kunna 
avstå att söka stöd i det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Direkt påverkan på barn  

Insatsen avser att främja barns mående och utveckling genom att erbjuda information om 
socialtjänstens arbete så att familjer med behov lätt kan få stöd. Detta bedöms gå i linje med 
barnets bästa.   
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2.5 Insats: Budget- och skuldrådgivning  
Insatsens utformning  
Stöd och råd i syfte att få ordning på enskilds vardagsekonomi eller skuldsituation. Stöd ska 
även ges under en skuldsaneringsprocess.    

Målgrupp   
Personer som är folkbokförda i Karlshamns kommun och som upplever behov av stöd från 
budget- och skuldrådgivning. I förekommande fall kan uppdrag från närliggande kommuner 
blir aktuella, efter överenskommelse.   

Villkor   
Individen och är folkbokförd i Karlshamns kommun. Individen behöver, vid efterfrågan, styrka 
sin identitet genom att uppvisa identifikation. 

Dokumentation 
Ingen skyldighet enligt 14 kap. 4 § SoL att dokumentera uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden.  

För att möjliggöra kvalitetssäkring av insatsen dokumenteras uppgifter på individnivå i 
verksamhetssystemet för budget- och skuldrådgivning, Boss+. Denna dokumentation utgör 
inte dokumentation enligt socialtjänstlagen. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Indirekt påverkan på barn. 

I fall då föräldrar tar del av budget- och skuldrådgivning bedöms barn gynnas genom att 
rådgivningen kan förebygga att barn lever under långvarig fattigdom. Detta bedöms gå i linje 
med barns bästa.   
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2.6 Insats: Drogtest genom urinprov 
Insatsens utformning  
Icke behovsprövat drogtest som erbjuds vid 1 tillfälle när det finns oro för att barn/ungdom 
har brukat droger. Vårdnadshavare kommer i kontakt med Öppenvården antingen genom 
gällande rutin som tagits fram tillsammans med Utbildningsförvaltningen eller på eget 
initiativ. Insatsen utgår från att klargöra huruvida barn/ungdom har brukat droger och för att 
stötta familjen vidare till rätt stöd och hjälp.  
   
Målgrupp     
Barn/ungdomar upp till 18 år samt deras vårdnadshavare och/eller föräldrar, där det finns en 
oro för drogbruk hos den unge. 
   
Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande Karlshamns 
kommun.  
   
Dokumentation    
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL. 
   
Risk- och konsekvensanalys    
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för barn och ungdomar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att 
söka stöd i det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. 
Dokumentationsskyldigheten avser i stället endast verksamhetsnivå, i syfte att följa upp och 
kvalitetssäkra insatsens omfattning, innehåll och resultat. 
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn  
Insatsen avser att främja barns mående och utveckling genom att arbeta uppsökande och föra 
samtal med ungdomen samt föräldern/vårdnadshavaren när ett oroande normbrytande 
beteende uppmärksammas hos den unge. Detta bedöms gå i linje med barnets bästa.   
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2.7 Insats: Gruppbehandling Till spelfriheten! 
Insatsens utformning 
En behandlingsmetod utifrån KBT med inslag av motiverande samtal, ACT och psykoedukation 
(information, kunskap och stöd). Insatsen sker i grupp och är manualstyrd med 10 träffar.  
Insatsens syfte är att skapa en spelfrihet och förebygga återfall i spel om pengar. Deltagare får 
information och kunskap samt ges möjlighet till att diskutera och dela erfarenheter med 
andra i liknande situation. 

Målgrupp 
Individer som har ett riskbruk, skadligt bruk eller beroende kring spel om pengar.  

Villkor 
Insatsen riktar sig till personer som har fyllt 18 år och är folkbokförda i Karlshamns kommun. 
Vid behov ska den enskilde kunna styrka sin identitet genom uppvisande av giltig legitimation 
för att insatsen ska kunna erbjudas. 

Gruppen består av minst fem och högst åtta deltagare. För att delta ska den enskilde ha en 
vilja att upphöra med sitt spelande och att bibehålla spelfrihet. 

Den enskilde får inte ha ett pågående skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller 
läkemedel. 

Insatsen erbjuds vid minst två tillfällen per år och pågår under tio veckor, under förutsättning 
att det finns tillräckligt underlag för gruppstart. 

Inför deltagande ska den enskilde genomföra ett informations- och introduktionssamtal där 
information om insatsen lämnas och villkoren för deltagande gås igenom. För deltagande i 
insatsen gäller särskilda regler och villkor som den enskilde förbinder sig att följa. 

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn 
Indirekt påverkan på barn. 

Insatsens målgrupp är vuxna. Individer som deltar i insatsen kan även vara föräldrar till barn 
under 18 år. Insatsen syftar till att upprätta och bibehålla en spelfrihet vilket bedöms främja 
barnets behov av att vistas i en miljö där det inte förekommer skadligt bruk eller beroende av 
spel om pengar. 
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2.8 Insats: Gruppbehandling i återfallsprevention 
Insatsens utformning 
En evidensbaserad behandlingsmetod utifrån KBT, social inlärningsteori och kognitiv 
psykologi. Insatsen sker i grupp och är manualstyrd med 10 träffar. Insatsen syftar till att 
förebygga återfall i skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller läkemedel. 
Deltagare får information och kunskap samt ges möjlighet till att diskutera och dela 
erfarenheter med andra i liknande situation. I väntan på gruppstart kan enskilda samtal 
erbjudas i syfte att bibehålla motivationen. 

Målgrupp 
Individer som riskerar att återfalla till ett skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika 
eller läkemedel.  

Villkor 
Insatsen riktar sig till personer som har fyllt 18 år och är folkbokförda i Karlshamns kommun. 
Vid behov ska den enskilde kunna styrka sin identitet genom uppvisande av giltig legitimation 
för att insatsen ska kunna erbjudas. 

Gruppen består av minst fem och högst åtta deltagare. För att delta ska den enskilde önska ta 
del av insatsen och ha en strävan att leva ett nyktert och drogfritt liv. Deltagaren ska vara 
nykter och drogfri under samtliga träffar. 

Insatsen erbjuds vid minst två tillfällen per år och pågår under tio veckor. Inför deltagande ska 
den enskilde genomföra ett informations- och introduktionssamtal där information om 
insatsen lämnas och villkoren för deltagande gås igenom. Samtalet syftar även till att den 
enskilde och utföraren tillsammans ska kunna bedöma om insatsen är lämplig utifrån den 
enskildes behov och förutsättningar. 

För deltagande i insatsen gäller särskilda regler och villkor som den enskilde förbinder sig att 
följa. 

Den enskilde ska kunna tillgodogöra sig insatsen inom ramen för gruppverksamheten och inte 
vara i behov av mer omfattande individuellt stöd än vad insatsen kan erbjuda. 

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn 
Direkt påverkan på barn.  

Insatsens målgrupp är vuxna. Individer som deltar i insatsen kan även vara föräldrar till barn 
under 18 år. Insatsen syftar till en fortsatt nykter och drogfrihet vilket bedöms främja barnets 
behov av att vistas i en miljö där det inte förekommer skadligt bruk eller beroende av alkohol, 
narkotika eller läkemedel.  
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2.9 Insats: Icke behovsprövad familjebehandling  
Insatsens utformning    
Kortare samtalsserie där hela eller delar av familjen deltar, med fokus på kommunikation, 
konflikter eller oro kring familjelivet.  

Målgrupp     
Familjer med barn i alla åldrar upp till 18 år som själva söker stöd för att förbättra sin 
familjesituation.  

Villkor     
Individen/familjen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande 
Karlshamns kommun. Individen/familjen ska själv önska delta i insatsen och ej är i behov av 
mer omfattande individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Dokumentation    
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 

Risk- och konsekvensanalys    
För att säkerställa att den insats som erbjuds leder till önskad förändring samt för att 
säkerställa en rättssäker och kvalitativ hantering av insatsen bedöms det behöva föras 
dokumentation på individnivå. Dokumentationen ska dock vara kortfattad och kunna ge en 
övergripande bild av insatsens gång. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn 

Insatsen avser att främja barns mående och utveckling genom direkt stöd till barnet och andra 
i barnets familj. Insatsen har ett fokus att synliggöra barnets behov av stöd vilket går i linje 
med barnets bästa.   
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2.10 Insats: Icke behovsprövat personligt stöd    
Insatsens utformning    
Enskilda samtal för barn och ungdomar upp till den dag man fyller 18 år. Insatsen utgår från 
barnet/den unge och den problembild som individen önskar att få stöd och hjälp med. 

Målgrupp     
Barn och ungdomar upp till 18 år med möjlighet att involvera föräldrar eller andra viktiga 
vuxna.    
 
Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande i Karlshamns 
kommun. Insatsen kan ges utan vårdnadshavares samtycke i de fall den unge är 12 år eller 
äldre. I sådana fall behöver individen styrka sin ålder. 

Dokumentation    
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 

Risk- och konsekvensanalys    
För att säkerställa att den insats som erbjuds leder till önskad förändring samt för att 
säkerställa en rättssäker och kvalitativ hantering av insatsen bedöms det behöva föras 
dokumentation på individnivå. Dokumentationen ska dock vara kortfattad och kunna ge en 
övergripande bild av insatsens gång. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn. 

Insatsen avser att främja barns mående och utveckling genom direkt stöd till barnet och andra 
viktiga för det. Insatsen har ett fokus att synliggöra barnets behov av stöd vilket går i linje med 
barnets bästa.   
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2.11 Insats: Icke behovsprövat föräldrastöd   
Insatsens utformning    
Enskilt stöd och samtal för föräldrar med syfte att stärka deras föräldraskap och hantera oro, 
konflikter eller utmaningar i relationen till barnet.  

Målgrupp     
Föräldrar med barn upp till 18 år som önskar råd och stöd i sin föräldraroll.  

Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande Karlshamns 
kommun. Individen/familjen ska själv önska delta i insatsen och ej är i behov av mer 
omfattande individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Dokumentation    
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

Risk- och konsekvensanalys    
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för barn och ungdomar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att 
söka stöd i det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. 
Dokumentationsskyldigheten avser i stället endast verksamhetsnivå, i syfte att följa upp och 
kvalitetssäkra insatsens omfattning, innehåll och resultat. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn 

Insatsen avser att främja barns mående och utveckling genom indirekt stöd till barnet och 
direkt stöd till barnets föräldrar. Insatsen har ett fokus att synliggöra barnets behov av 
trygghet och omsorg vilket går i linje med barnets bästa.   
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2.12 Insats: Ledarskapsträning för tonårsföräldrar, LFT 
Utformning    
Ett föräldrastödsprogram med nio gruppträffar i syfte att stärka relationen mellan föräldrar 
och tonåringar genom att öka positiv samvaro, minska konflikter, bryta onda cirklar, ett stärkt 
föräldraskap. Insatsen har ett förebyggande syfte i att föregå och hantera de svårigheter man 
kan ställas inför i sin föräldraroll.    
 
Målgrupp     
Gruppen riktar sig till föräldrar som har tonåringar mellan 13–17 år.    

Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande i Karlshamns 
kommun. Individen ska själv önska delta i insatsen och ej vara i behov av mer omfattande 
individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Dokumentation    
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

Risk- och konsekvensanalys    
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för föräldrar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att söka stöd i 
det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. Insatsen sker i grupp och det 
bedöms därmed ej finnas behov av uppföljning på individnivå.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn  
Direkt påverkan på barn. 

Insatsen avser att främja barns mående och utveckling i familjen genom att stärka föräldrarna 
i deras föräldraskap. Insatsen har ett fokus att synliggöra barnens behov av trygga föräldern 
och stärka relation mellan barn och förälder vilket går i linje med barnets bästa.   
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2.13 Insats: Medling  
Insatsens utformning    
Medling är ett strukturerat samtal mellan en person som utsatts för ett brott (brottsoffer) och 
den som begått brottet (brottsutövare), med stöd av en opartisk medlare. Syftet är att minska 
psykisk belastning, ge möjlighet till upprättelse, samt stärka förståelse och ansvarstagande. 
Medlingen bygger på frivillighet och sker i en trygg, strukturerad form.  

Målgrupp     
Brottsoffer och brottsutövare, där brottsutövaren är i åldern 12–21 år, där det finns ett 
gemensamt önskemål om att mötas med stöd.  

Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande Karlshamns 
kommun. Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation 
eller bekräftelse från vårdnadshavare för att kunna tillhandahålla insatsen. Individen ska själv 
önska delta i insatsen och ej vara i behov av mer omfattande individuellt stöd genom 
biståndsbedömning.   

Dokumentation    
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

Risk- och konsekvensanalys    
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för barn och ungdomar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att 
söka stöd i det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. 
Dokumentationsskyldigheten avser i stället endast verksamhetsnivå, i syfte att följa upp och 
kvalitetssäkra insatsens omfattning, innehåll och resultat på gruppnivå. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn 

Insatsen avser att främja barns/ungdomars mående genom att stötta barnet/ungdomens som 
brottsutsatt eller brottsutövare. Insatsen har ett fokus att synliggöra barnets behov av 
trygghet vilket går i linje med barnets bästa.   
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2.14 Insats: Samtal om våld 
Insatsens utformning 
Samtal om våld är en behandlingsstruktur i moduler för professionellt behandlingsarbete med 
personer som utövat våld i nära relationer. Strukturen hjälper behandlaren att skapa en 
flexibel och individuellt anpassad behandling. Behandlingen bygger på ATV:s 
behandlingsprinciper med tillägg av motiverande samtal, KBT, mindfulness-baserade 
terapiformer och affektfokuserad terapi. Syftet med insatsen är att våldsbeteendet ska 
upphöra bland annat genom att individen ökar sin förmåga att hantera tankar och att 
identifiera och tolerera känslor som ökar risken för våld. Insatsen ges individuellt under 20 
samtal. Insatsen innebär även kontakt med partnern till individen som utövat våld.    

Målgrupp 
Individer som använder eller har använt våld i sina nära relationer och har en önskan om att 
sluta med sitt våldsbeteende.   

Villkor 
Samtal om våld är en strukturerad samtalsinsats för personer över 18 år som har utövat våld i 
nära relationer. Den enskilde behöver, vid efterfrågan, styrka sin identitet genom att uppvisa 
identifikation. Med våld avses fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt och digitalt våld 
samt kontrollerande beteenden. 

Insatsen bygger på behandlingsprinciper från Alternativ till våld (ATV) och syftar till att 
våldsbeteendet ska upphöra genom att den enskilde utvecklar ökad förståelse för sitt 
våldsutövande samt stärker sin förmåga att hantera tankar, känslor och situationer som kan 
öka risken för våld. 

Insatsen ges individuellt och utgör ett öppenvårdsstöd med ett avgränsat behandlingsupplägg 
om upp till 20 samtal. Som en del av insatsen kan kontakt tas med nuvarande eller tidigare 
partner i syfte att uppmärksamma behov av stöd och bidra till ökad säkerhet för våldsutsatta. 

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn 
Indirekt påverkan på barn 

Insatsens målgrupp är vuxna. Individer som deltar i insatsen kan även vara föräldrar till barn 
under 18 år. Insatsen syftar till att få stopp på individens våldsbeteende, vilket bedöms främja 
barnets behov av att vistas i en miljö där det inte förekommer våld. Utförare har en 
anmälningsskyldighet om det framkommer att barn under 18 år lever i eller bevittnar våld i 
nära relation. Utövare har även kontakt med individens partner för att minska risken för 
återfall i hot och våldsbeteende och för ett ökat välmående och skydd för barnen.  
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2.15 Insats: Stödgrupp för barn med skilda föräldrar  
Insatsens utformning    
Gruppverksamhet där barn får möjlighet att prata om separation, känslor och förändringar i 
familjen.  

Målgrupp     
Barn i ålder 10–17 år som upplevt eller upplever separation/skilsmässa.  

Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande i Karlshamns 
kommun. Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation 
eller bekräftelse från vårdnadshavare för att kunna tillhandahålla insatsen. Individen ska själv 
önska delta i insatsen och ej vara i behov av mer omfattande individuellt stöd genom 
biståndsbedömning.   

Dokumentation    
Ingen skyldighet enligt 14 kap. 4 § SoL att dokumentera uppgifter om enskildas personliga 
förhållanden. 

Risk- och konsekvensanalys    
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för barn och ungdomar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att 
söka stöd i det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. 
Dokumentationsskyldigheten avser i stället endast verksamhetsnivå, i syfte att följa upp och 
kvalitetssäkra insatsens omfattning, innehåll och resultat på gruppnivå.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn. 

Insatsen avser att främja barns mående genom att stärka och trygga barnet vilket går i linje 
med barnets bästa.  
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2.16 Insats: Stödgrupp för barn med missbruk i familjen 
Insatsens utformning    
Barnen får träffa andra i liknande situation, prata om sina upplevelser och få kunskap om 
missbrukets påverkan.  
 
Målgrupp     
Barn i ålder 10–17 år som lever eller har levt med en närstående med missbruksproblem.  

Villkor     
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt eller vistas stadigvarande i Karlshamns 
kommun. Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation 
eller bekräftelse från vårdnadshavare för att kunna tillhandahålla insatsen. Individen ska själv 
önska delta i insatsen och ej vara i behov av mer omfattande individuellt stöd genom 
biståndsbedömning.   

Dokumentation    
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

Risk- och konsekvensanalys    
Beslut om undantag från dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet bör 
göras för att uppnå insatsens syfte. Undantaget bedöms motiverat för att möjliggöra en lätt 
tillgänglig socialtjänst för barn och ungdomar i behov av stöd och som skulle kunna avstå att 
söka stöd i det fall dokumentation av de personliga förhållandena sker. 
Dokumentationsskyldigheten avser i stället endast verksamhetsnivå, i syfte att följa upp och 
kvalitetssäkra insatsens omfattning, innehåll och resultat på gruppnivå. 

En bedömning om hur insatsen påverkar barn     
Direkt påverkan på barn. 

Insatsen avser att främja barns mående genom att stärka och trygga barnet vilket går i linje 
med barnets bästa.  
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2.17 Insats: Stödgrupp för skuldsatta  
Insatsens utformning  
En stödinsats i grupp som ges via kommunens budget- och skuldrådgivning.  

Att vara skuldsatt kan vara kopplat till psykisk ohälsa, stress och skam. I stödgruppen 
adresseras såväl emotionella som praktiska frågor i syfte att ge stöd till den enskilde, detta 
genom att ta del av andras erfarenheter. Stödgruppen kan ha olika teman och inriktning 
beroende på vilka behov som framkommer. Antal platser i gruppen är begränsad. I avvaktan 
på plats och/eller uppstart av grupp erbjuds individuella stödsamtal hos budget- och 
skuldrådgivare. 

Målgrupp   
Personer som har en aktuell skuld hos Kronofogden och är aktuell som rådsökande hos 
budget- och skuldrådgivningen i Karlshamns kommun.  

Villkor   
Individen tillhör insatsens målgrupp och är folkbokförd i Karlshamns kommun. Individen 
behöver, vid efterfrågan, styrka sin identitet genom att uppvisa identifikation.  

Dokumentation 
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Indirekt påverkan på barn.  

I de fall då föräldrar deltar i stödgruppen bedöms barn gynnas genom att föräldrarna får stöd 
i sin situation. Detta bedöms vara förenligt med barnets bästa. 
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2.18 Insats: Till spelfriheten! 
Insatsens utformning 
En behandlingsmetod utifrån KBT med inslag av motiverande samtal, ACT och 
psykoedukation. Insatsen sker individuellt under 12 sessioner. Insatsens syfte är att skapa en 
spelfrihet och förebygga återfall i spel om pengar. 

Målgrupp 
Individer som har ett riskbruk, skadligt bruk eller beroende kring spel om pengar. 

Villkor 
Individer över 18 år och som är folkbokförda i Karlshamns kommun. Vid behov ska den 
enskilde kunna styrka sin identitet genom uppvisande av giltig legitimation. Individen ska ha 
en önskan om att vilja sluta spela om pengar och bibehålla sin spelfrihet. Individen kan ej ha 
ett pågående skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller läkemedel. Individen ska 
ej vara i behov av mer omfattande individuellt stöd genom biståndsbedömning.   

Inför deltagande ska den enskilde genomföra ett informationssamtal där information om 
insatsen lämnas och villkoren för deltagande gås igenom. För deltagande i insatsen gäller 
särskilda regler och villkor som den enskilde förbinder sig att följa. 

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5. 
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn 
Indirekt påverkan på barn. 

Insatsens målgrupp är vuxna. Individer som deltar i insatsen kan även vara föräldrar till barn 
under 18 år. Insatsen syftar till att upprätta och bibehålla en spelfrihet vilket bedöms främja 
barnets behov av att vistas i en miljö där det inte förekommer skadligt bruk eller beroende av 
spel om pengar.  
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2.19 Insats: Utökat stöd till nyanlända  

Insatsens utformning  
En insats utan behovsprövning som innebär ett utökat stöd till nyanlända personer. 

Nyanlända personer behöver ofta mer stöd än andra eftersom de är nya i det svenska 
samhället och ofta saknar kunskap om hur myndigheter, regelverk och välfärdssystem 
fungerar. Språkbarriärer, begränsade nätverk och kulturella skillnader kan öka risken för 
missförstånd, felaktiga beslut och social utsatthet.  

Stödet ges via kontakt med introduktionssekreterare genom rådgivning, vägledning samt 
praktiskt och socialt stöd. 

Det utökade stödet är tänkt att vara av tillfällig karaktär (maximalt 10 bokade tillfällen under 
en ettårs-period) med målsättning att den enskilde ska bli etablerad i det svenska samhället. 
Stödet är viktigt ur ett förebyggande perspektiv och bidrar till ökad självständighet, trygghet 
och snabbare etablering i samhället. 

Vid behov av mer utökat stöd och/eller överstigande 10 tillfällen hänvisas den enskilde att 
ansöka om behovsprövad insats för att tillgodose behovet. 

Målgrupp   
Nyanlända vuxna personer som anlänt till Sverige för som mest fem år sedan. Målgruppen 
består av kvotflyktingar, personer som har bott på Migrationsverkets anläggningsbostäder 
(ABO), personer som har ordnat sitt eget boende under asyltiden (EBO) och personer som har 
kommit till Sverige på anknytning.  
 
Villkor   
Individer tillhör insatsens målgrupp och vistas stadigvarande i Karlshamns kommun. Individen 
behöver, vid efterfrågan, styrka sin identitet genom att uppvisa identifikation.  
 
Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Indirekt påverkan på barn.   
 
I fall då föräldrar tar del av stödet bedöms barn indirekt gynnas genom att föräldrarna får stöd 
i sin situation. Stödet kan även vara kopplat till barnen, genom exempelvis stöd till att söka 
barnsomsorg. Stödet kan gynna målgruppens erfarenhet av kontakt med socialtjänsten och 
därtill förebygga annan problematik och svårigheter. Detta bedöms gå i linje med barns 
bästa.   
 

 

 



 
FÖRFATTNINGSSAMLING 

Riktlinje för insatser utan individuell behovsprövning 
 

Karlshamns kommun | Rådhuset, 374 81 Karlshamn | 0454-810 00 | info@karlshamn.se | karlshamn.se  26/31 

3. Förvaltningsstöd, utveckling och administration   
3.1 Insats: Mötesplats Karlshamn  
Insatsen utformning  
Mötesplats Karlshamn är en öppen mötesplats för personer med egenupplevd psykisk ohälsa. 
Syftet med verksamheten är att bryta ensamhet och stigma samt att öka individens trygghet i 
sociala sammanhang. Mötesplatsen har öppet en förmiddag och två eftermiddagar i veckan.  

Målgrupp   
Personer med egenupplevd psykisk ohälsa.  

Villkor   
Individen ska ha fyllt 18 år och vara bosatt i Karlshamns kommun. Individen behöver, vid 
efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation för att tillhandahålla insatsen.  

Dokumentation  
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

Risk- och konsekvensanalys  
Denna verksamhet är utformad som en öppen mötesplats där enskilda som tillhör 
målgruppen kan komma på drop in. Av den anledningen är bedömningen att det inte finns 
något behov av att föra en mer detaljerad dokumentation om den enskildes personliga 
förhållanden. Det finns inget som tyder på att behov föreligger att följa upp insatsen på 
individnivå och dessutom ska inte fler uppgifter inhämtas om enskilda än vad som är 
nödvändigt.    

En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Möjlig eller begränsad påverkan på barn.  
 
Insatsen riktar sig till vuxna personer med egenupplevd psykisk ohälsa och inte direkt till barn. 
Genom att insatsen kan bidra till ökad social delaktighet, minskad isolering och stärkt psykiskt 
välbefinnande hos den enskilde kan den även indirekt ha positiva effekter för barn som finns i 
personens närhet. 
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3.2 Insats: Träffpunkter  
Insatsen utformning  
Träffpunkter är en mötesplats som bjuder in till social samvaro, upplevelser, stimulerande 
aktiviteter. En förhoppning är att träffpunkterna bidrar till att nya vänskapskontakter knyts. 
Kommunen har fem träffpunkter, en i varje tätort. Träffpunkterna drivs av frivilliga 
tillsammans med aktivitetssamordnare.   

Målgrupp   
Medborgare i Karlshamns kommun från 60 år och uppåt.  

Villkor   
Individen tillhör insatsens målgrupp och är bosatt i Karlshamns kommun.  

Dokumentation  
Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja enskildas identitet enligt nämndens beslut 
med stöd av 14 kap. 5 § SoL.  

Risk- och konsekvensanalys  
Denna verksamhet är utformad som en öppen mötesplats där enskilda som tillhör 
målgruppen kan komma på drop-in. Av den anledningen är bedömningen att det inte finns 
något behov av att föra en mer detaljerad dokumentation om den enskildes personliga 
förhållanden. Det finns inget som tyder på att behov föreligger att följa upp insatsen på 
individnivå och dessutom ska inte fler uppgifter inhämtas om enskilda än vad som är 
nödvändigt.   

En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Möjlig eller begränsad påverkan på barn  
 
Insatsen riktar sig inte direkt till barn. Insatsen kan dock indirekt ha en positiv påverkan på 
barn genom att stärka den enskildes sociala nätverk, delaktighet och välbefinnande, vilket kan 
bidra till stärkta relationer med barn och barnbarn i den enskildes närhet. 
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4. Stöd i ordinärt boende   
4.1 Insats: Inköp  
Insatsens utformning 
Inköp en gång i veckan per hushåll med hjälp med att handla hem varor digitalt enligt 
upphandlad affär. För att främja hälsa och motverka ohälsa samt underlätta för individer att 
bo kvar i sin bostad. Avgiften för inköp skall enligt kommunprogrammet följa avgiften för 
hemtjänsttaxan. Hemtjänsttaxan fastställs av kommunfullmäktige i Karlshamns kommun. 
Maxtaxan regleras i socialtjänstlagen. 

Målgrupp 
Individer över 80 år som är folkbokförda i Karlshamns kommun och som bor vid farbar väg.  

Villkor 
Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation för att 
kunna tillhandahålla insatsen.   

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Möjlig eller begränsad påverkan på barn  
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4.2 Insats: Trygghetslarm  
Insatsens utformning  
Trygghetslarm med möjlighet att tillkalla hjälp från hemtjänst vid oförutsedda händelser. 
Syftet med insatsen är att främja hälsa och motverka ohälsa genom att ökad känsla av 
trygghet i det egna hemmet. Avgiften för trygghetslarm skall enligt kommunprogrammet följa 
avgiften för hemtjänsttaxan. Hemtjänsttaxan fastställs av kommunfullmäktige i Karlshamns 
kommun. Maxtaxan regleras i socialtjänstlagen. 

Målgrupp 
Individer över 80 år som är folkbokförda i Karlshamns kommun och som bor vid farbar väg.  

Villkor 
Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation för att 
kunna tillhandahålla insatsen.   

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Möjlig eller begränsad påverkan på barn  
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4.3 Insats: Tvätt 
Insatsens utformning  
Insats tvätt en gång varannan vecka per hushåll som utförs av kommunens tvättservice. Syftet 
är att genom stöd med tvätten underlätta för individer att bo kvar i sin bostad. Avgiften för 
tvätt skall enligt kommunprogrammet följa avgiften för hemtjänsttaxan. Hemtjänsttaxan 
fastställs av kommunfullmäktige i Karlshamns kommun. Maxtaxan regleras i socialtjänstlagen. 

Målgrupp 
Individer över 80 år som är folkbokförda i Karlshamns kommun och som bor på farbar väg.  

Villkor 
Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation för att 
kunna tillhandahålla insatsen.     

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Möjlig eller begränsad påverkan på barn  
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4.4 Insats: Matdistribution 
Insatsens utformning  
Färdiglagad matportion som levereras hem till individ av personal från kommunen. Syftet med 
insatsen är att främja hälsa och motverka ohälsa genom balanserad kost. Avgiften för 
matdistribution följer hemtjänsttaxan. 

Målgrupp 
Individer över 80 år som är folkbokförda i Karlshamns kommun och som bor på farbar väg.  

Villkor 
Individen behöver, vid efterfrågan, styrka sin ålder genom att uppvisa identifikation för att 
kunna tillhandahålla insatsen.     

Dokumentation 
Genomförande av insatsen ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2014:5.  
 
En bedömning om hur insatsen påverkar barn   
Möjlig eller begränsad påverkan på barn  
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