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Teknik- och digitaliseringspolicyn for utveckling av teknik och digitalisering i Karlshamns
kommun, beskriver de insatser som ska prioriteras i Karlshamns kommun under aren
2023-2027.

Syftet med policyn ar att peka ut riktningen for den tekniska och digitala utvecklingen i
Karlshamns kommun. De prioriterade utvecklingsomradena i policyn ar kopplade till
Kommunfullmaktiges inriktningsmal och kommunens 6vergripande policyer. Policyn ska
ligga till grund for digitaliseringsarbetet under de kommande fem aren. Dokumentet
galler endast for Karlshamns kommuns organisation men ska synkas med planerna for
teknisk och digital utveckling pa de kommunala bolagen, da det finns olika beroenden och
synergieffekter att ta hansyn till.

Policyn ar framtagen i E-radets digitaliseringsgrupp och fastslagen av Strategi- och
beredanderadet.
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1. Inledning

Teknik- och digitaliseringspolicyn beskriver de utvecklingsinsatser inom teknik och
digitalisering som kommer att prioriteras av Karlshamns kommun under aren 2023-2027.
Policyn pekar ut riktningen for den digitala utvecklingen i Karlshamns kommun och faststaller
de mal som ska ligga till grund for arbetet under de fem ar som policyn omfattar. Policyn
riktar sig till samtliga verksamheter i Karlshamns kommun och ska ge vagledning i arbetet
med att initiera och genomfora olika digitala utvecklingsinsatser.

De utvecklingsomraden som pekas ut i policyn ska infér varje budgetar kompletteras med mer
konkreta handlingsplaner och aktivitetsplaner. Dessa handlingsplaner ska hanteras som input
till kommunens arliga budget- och verksamhetsplanering.

2. Digitalisering for framtiden

Digitaliseringen ar pa vag att i grunden foérandra vart samhalle. Det har blivit ett av de
viktigaste verktygen for fortsatt effektivisering och fornyelse av hela den offentliga sektorn.
Denna policy syftar till att ge arbetet med utveckling av teknik och digitalisering i
verksamheterna hogre prioritet an tidigare och bygger pa de planer som finns nationellt kring
digitalisering.

Se foljande nationella strategier:

SKR - Strategi for digital utveckling

Digitaliseringsstrategi (Regeringen.se)

Forslag till nationell digitaliseringsstrategi for skolvdasendet 2023-2027

3. Syftet med denna policy

Syftet ar att rusta kommunen till att ta vara pa de mojligheter som digitaliseringen ger inom
alla samhallsomraden. Genom en digital tillganglighet ska service till invanare och naringsliv
oka, oaktat digital formaga och forutsattning. Vid alla insatser kopplat till digitalisering ska
sarskild hansyn tas till att samtliga mottagare ska fa lika mojlighet till delaktighet.

Vidare ska digitalisering syfta till att demokrati och medborgarinflytande starks, att
kostnadskravande och ineffektivt arbetssatt kan lamnas och att resurser kan omférdelas till
insatser som starker samhallsnytta samtidigt som den bidrar till en god arbetsmiljo.
Digitaliseringen ar en avgorande framtidsfraga som hér nara samman med kommunens
attraktivitet och varumarkesarbete for att skapa stolthet bland medarbetare och invanare och
bidra till att fler valjer att bosatta sig i Karlshamn.
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https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/
https://www.skolverket.se/download/18.64ce3790183ff475a6421d8/1673428945704/pdf10849.pdf

4. Sa har ser vi pa framtidens digitalisering

Med ett 6kat digitalt fokus och digitala satsningar kan vi genom férandrade processer och
tekniska hjalpmedel géra det mojligt att utveckla och uppratthalla valfarden. Darfor ska
kommunen ha ett proaktivt arbetssatt och ta vara pa de méjligheter som digitaliseringen ger.

| och med de demografiska forandringarna i kommunen riskerar det att bli en krympande
andel personer i arbetsfor adlder som ska ta hand om allt fler. En annan stor utmaning som
finns for kommunen ar tillgdngen pa arbetskraft. Sammantaget paverkar dessa tva stora
utmaningar kommunens mojlighet att leverera den samhallsservice som invanare och
naringsliv har ratt till och kan férvanta sig.

Se SKR:s omvarldsanalys: SKR - Vagval for framtiden 2021

5. Framgangsfaktorer for att uppna férvantat
resultat

e En hallbar organisation med tydlig styrning, roller och ansvar inom bade drift- och
utvecklingsarbete.

e En gemensam forvaltningsmodell for vara tekniska och digitala verktyg som ar
forankrad i verksamheterna for en 6kad kvalitet i fOrvaltningsarbetet.

e Entydlig styrning kring fragor som ror digitalisering och teknikutveckling.
e Verksamhetens delaktighet och forstaelse for digitaliseringens mojligheter.

e Attt se digitalisering som ett verktyg for att kunna utveckla och effektivisera
verksamheterna.

e Kompetensutveckla personalen i samband med digitalisering.

e En organisation som bidrar till och férenklar for digitalisering.

e Omvarldsbevakning och samverkan med andra kommuner och regioner.

e Avsatta budget for att digitalisera och teknikutveckla.

e Tydliga och beslutade handlingsplaner kopplade till Teknik- och digitaliseringspolicyn.
e Resultat och effektuppfoljning.

e Sdkerstdlla att det finns kompetens fér férandringsledning.

e Vaga vara innovativa och 6ppna for oprévade |6sningar.

6. Samverkan

Genom att samverka med andra aktorer kan en 6kad effektivitet och synergieffekt uppnas. Vid
nya satsningar ska alltid en bedémning goras kring mdjligheten att samverka inom
kommunen med bolag och férbund samt med andra kommuner eller andra aktérer som har
samma behov och ambitioner som Karlshamns kommun. Méjligheten till samverkan finns
inom flera omraden sdsom, kompetensforsérjning, planering, utveckling, upphandling,
genomfdrande och drift.

7. Omvarldsbevakning

Karlshamn ska arbeta aktivt med omvarldsbevakning bade lokalt och globalt for att strategiskt
kunna planera for framtiden exempelvis 6ppen kallkod. Genom att ta del av samhallstrender
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https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38a10/1642165619100/7585-979-8.pdf

och inhdmta kunskap utifrdn andras erfarenheter kommer vi att kunna ta lardom om bade
mojligheter och eventuella risker och pa sa satt fatta kloka beslut.

8. Malsattning med utveckling av teknik och
digitalisering

Malsattningen med att digitalisera ar uppdelat i tva delar. Framst vill vi att de som bor, driver
foretag, besoker Karlshamn eller funderar pa att flytta till Karlshamn ska uppleva att det finns
smarta digitala I6sningar som férenklar vardagen och som darfér bidrar till att géra
Karlshamn till en attraktiv plats att vara pa. Samtidigt vill vi att dessa smarta |6sningar ska
kunna effektivisera det interna arbetet. Vi vill flytta fokus fran administration till handling,
vilket bdde gynnar vara invanare och foretag men framfor allt skapar mojlighet att géra
Karlshamns kommun till en attraktiv arbetsgivare infor framtiden da man ska attrahera den
nya generationens medarbetare som idag ar mer digitala.

Malet ar att:

e Bibehdlla och utveckla den férvantade kommunala servicen till invanare och
naringsliv, helt enkelt skapa en enklare vardag fér manniskor som bor och verkar i
Karlshamns kommun.

e Skapa mdjlighet till enklare medborgardialog.

e Skapa mojlighet till hojd digital kunskapsniva hos invanarna.

e Bidra till att Karlshamn upplevs som en attraktiv, hallbar och smart kommun bade for
befintliga invanare, men aven for potentiella invanare.

o Oka effektiviteten i kommunens interna arbete genom till exempel automatisering av
processer och standardiserat arbetssatt.

9. Organisation for genomfoérande

Digitalisering ar inte enbart en teknikfraga utan handlar framst om verksamhetsutveckling och
hur man med hjalp och stdd av teknik kan utveckla verksamheter. Strategi- och
beredanderadet har det strategiska ansvaret for att initiera och sakerstalla att insatserna i de
arliga handlingsplanerna drivs enligt framtagna riktlinjer och rutiner. Det operativa ansvaret
for att driva insatserna har de verksamheter som ar involverade.

10. Uppfdljning av Teknik- och
digitaliseringspolicyn

Denna policy ska kompletteras med en arlig konkret handlingsplan. Handlingsplanen ska
beskriva vad som kravs, vad géller aktiviteter, kompetens och resurser, for att uppna de
malsattningar som pekas ut i denna policy. Genomférandet av handlingsplanerna ska goras
enligt for Karlshamn framtagen Projekt- och uppdragsmodell. Varje insats ska féljas upp och
utvarderas for att sakerstalla att de effektmal som férvantas har uppnatts.
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