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Teknik- och digitaliseringspolicyn för utveckling av teknik och digitalisering i Karlshamns 

kommun, beskriver de insatser som ska prioriteras i Karlshamns kommun under åren 

2023–2027.  

Syftet med policyn är att peka ut riktningen för den tekniska och digitala utvecklingen i 

Karlshamns kommun. De prioriterade utvecklingsområdena i policyn är kopplade till 

Kommunfullmäktiges inriktningsmål och kommunens övergripande policyer. Policyn ska 

ligga till grund för digitaliseringsarbetet under de kommande fem åren. Dokumentet 

gäller endast för Karlshamns kommuns organisation men ska synkas med planerna för 

teknisk och digital utveckling på de kommunala bolagen, då det finns olika beroenden och 

synergieffekter att ta hänsyn till. 

Policyn är framtagen i E-rådets digitaliseringsgrupp och fastslagen av Strategi- och 

beredanderådet.  
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1. Inledning
Teknik- och digitaliseringspolicyn beskriver de utvecklingsinsatser inom teknik och 

digitalisering som kommer att prioriteras av Karlshamns kommun under åren 2023–2027. 

Policyn pekar ut riktningen för den digitala utvecklingen i Karlshamns kommun och fastställer 

de mål som ska ligga till grund för arbetet under de fem år som policyn omfattar. Policyn 

riktar sig till samtliga verksamheter i Karlshamns kommun och ska ge vägledning i arbetet 

med att initiera och genomföra olika digitala utvecklingsinsatser.  

De utvecklingsområden som pekas ut i policyn ska inför varje budgetår kompletteras med mer 

konkreta handlingsplaner och aktivitetsplaner. Dessa handlingsplaner ska hanteras som input 

till kommunens årliga budget- och verksamhetsplanering. 

2. Digitalisering för framtiden
Digitaliseringen är på väg att i grunden förändra vårt samhälle. Det har blivit ett av de 

viktigaste verktygen för fortsatt effektivisering och förnyelse av hela den offentliga sektorn. 

Denna policy syftar till att ge arbetet med utveckling av teknik och digitalisering i 

verksamheterna högre prioritet än tidigare och bygger på de planer som finns nationellt kring 

digitalisering.  

Se följande nationella strategier: 

SKR – Strategi för digital utveckling   

Digitaliseringsstrategi (Regeringen.se)   

Förslag till nationell digitaliseringsstrategi för skolväsendet 2023–2027 

3. Syftet med denna policy
Syftet är att rusta kommunen till att ta vara på de möjligheter som digitaliseringen ger inom 

alla samhällsområden. Genom en digital tillgänglighet ska service till invånare och näringsliv 

öka, oaktat digital förmåga och förutsättning. Vid alla insatser kopplat till digitalisering ska 

särskild hänsyn tas till att samtliga mottagare ska få lika möjlighet till delaktighet.  

Vidare ska digitalisering syfta till att demokrati och medborgarinflytande stärks, att 

kostnadskrävande och ineffektivt arbetssätt kan lämnas och att resurser kan omfördelas till 

insatser som stärker samhällsnytta samtidigt som den bidrar till en god arbetsmiljö. 

Digitaliseringen är en avgörande framtidsfråga som hör nära samman med kommunens 

attraktivitet och varumärkesarbete för att skapa stolthet bland medarbetare och invånare och 

bidra till att fler väljer att bosätta sig i Karlshamn. 

https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/
https://www.skolverket.se/download/18.64ce3790183ff475a6421d8/1673428945704/pdf10849.pdf


Karlshamns kommun | Rådhuset, 374 81 Karlshamn | 0454-810 00 | info@karlshamn.se | karlshamn.se 5/6 

4. Så här ser vi på framtidens digitalisering
Med ett ökat digitalt fokus och digitala satsningar kan vi genom förändrade processer och 

tekniska hjälpmedel göra det möjligt att utveckla och upprätthålla välfärden.  Därför ska 

kommunen ha ett proaktivt arbetssätt och ta vara på de möjligheter som digitaliseringen ger. 

I och med de demografiska förändringarna i kommunen riskerar det att bli en krympande 

andel personer i arbetsför ålder som ska ta hand om allt fler. En annan stor utmaning som 

finns för kommunen är tillgången på arbetskraft. Sammantaget påverkar dessa två stora 

utmaningar kommunens möjlighet att leverera den samhällsservice som invånare och 

näringsliv har rätt till och kan förvänta sig.  

Se SKR:s omvärldsanalys: SKR – Vägval för framtiden 2021 

5. Framgångsfaktorer för att uppnå förväntat
resultat

• En hållbar organisation med tydlig styrning, roller och ansvar inom både drift- och
utvecklingsarbete.

• En gemensam förvaltningsmodell för våra tekniska och digitala verktyg som är
förankrad i verksamheterna för en ökad kvalitet i förvaltningsarbetet.

• En tydlig styrning kring frågor som rör digitalisering och teknikutveckling.

• Verksamhetens delaktighet och förståelse för digitaliseringens möjligheter.

• Att se digitalisering som ett verktyg för att kunna utveckla och effektivisera
verksamheterna.

• Kompetensutveckla personalen i samband med digitalisering.

• En organisation som bidrar till och förenklar för digitalisering.

• Omvärldsbevakning och samverkan med andra kommuner och regioner.

• Avsätta budget för att digitalisera och teknikutveckla.

• Tydliga och beslutade handlingsplaner kopplade till Teknik- och digitaliseringspolicyn.

• Resultat och effektuppföljning.

• Säkerställa att det finns kompetens för förändringsledning.

• Våga vara innovativa och öppna för oprövade lösningar.

6. Samverkan

Genom att samverka med andra aktörer kan en ökad effektivitet och synergieffekt uppnås. Vid 

nya satsningar ska alltid en bedömning göras kring möjligheten att samverka inom 

kommunen med bolag och förbund samt med andra kommuner eller andra aktörer som har 

samma behov och ambitioner som Karlshamns kommun. Möjligheten till samverkan finns 

inom flera områden såsom, kompetensförsörjning, planering, utveckling, upphandling, 

genomförande och drift. 

7. Omvärldsbevakning
Karlshamn ska arbeta aktivt med omvärldsbevakning både lokalt och globalt för att strategiskt 

kunna planera för framtiden exempelvis öppen källkod. Genom att ta del av samhällstrender 

https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38a10/1642165619100/7585-979-8.pdf
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och inhämta kunskap utifrån andras erfarenheter kommer vi att kunna ta lärdom om både 

möjligheter och eventuella risker och på så sätt fatta kloka beslut.  

8. Målsättning med utveckling av teknik och

digitalisering
Målsättningen med att digitalisera är uppdelat i två delar. Främst vill vi att de som bor, driver 

företag, besöker Karlshamn eller funderar på att flytta till Karlshamn ska uppleva att det finns 

smarta digitala lösningar som förenklar vardagen och som därför bidrar till att göra 

Karlshamn till en attraktiv plats att vara på. Samtidigt vill vi att dessa smarta lösningar ska 

kunna effektivisera det interna arbetet. Vi vill flytta fokus från administration till handling, 

vilket både gynnar våra invånare och företag men framför allt skapar möjlighet att göra 

Karlshamns kommun till en attraktiv arbetsgivare inför framtiden då man ska attrahera den 

nya generationens medarbetare som idag är mer digitala. 

Målet är att: 

• Bibehålla och utveckla den förväntade kommunala servicen till invånare och

näringsliv, helt enkelt skapa en enklare vardag för människor som bor och verkar i

Karlshamns kommun.

• Skapa möjlighet till enklare medborgardialog.

• Skapa möjlighet till höjd digital kunskapsnivå hos invånarna.

• Bidra till att Karlshamn upplevs som en attraktiv, hållbar och smart kommun både för

befintliga invånare, men även för potentiella invånare.

• Öka effektiviteten i kommunens interna arbete genom till exempel automatisering av

processer och standardiserat arbetssätt.

9. Organisation för genomförande
Digitalisering är inte enbart en teknikfråga utan handlar främst om verksamhetsutveckling och 

hur man med hjälp och stöd av teknik kan utveckla verksamheter. Strategi- och 

beredanderådet har det strategiska ansvaret för att initiera och säkerställa att insatserna i de 

årliga handlingsplanerna drivs enligt framtagna riktlinjer och rutiner. Det operativa ansvaret 

för att driva insatserna har de verksamheter som är involverade.  

10. Uppföljning av Teknik- och

digitaliseringspolicyn
Denna policy ska kompletteras med en årlig konkret handlingsplan. Handlingsplanen ska 

beskriva vad som krävs, vad gäller aktiviteter, kompetens och resurser, för att uppnå de 

målsättningar som pekas ut i denna policy. Genomförandet av handlingsplanerna ska göras 

enligt för Karlshamn framtagen Projekt- och uppdragsmodell. Varje insats ska följas upp och 

utvärderas för att säkerställa att de effektmål som förväntas har uppnåtts. 


