Policy for kommunikation
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och tydlig avsandare i alla sammanhang.
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Policy for kommunikation

Karlshamns kommuns policy for kommunikation slar fast grundlaggande principer for
kommunens kommunikation for att skapa igenkanning och trovardighet genom en enhetlig
och tydlig avsandare i alla sammanhang.

Policyn galler kommunens namnder och utskott och ska ligga till grund fér hur samtliga
verksamheter planerar, genomfor och utvecklar sin kommunikation.

Kommunikatorer och chefer har ett sarskilt ansvar for att policyns innehall anvands i det
dagliga kommunikationsarbetet.

Utgangspunkter for var kommunikation

Grunden for Karlshamns kommuns kommunikation ar de rattsprinciper som finns i svensk
lag.

Exempel pa lagar som berér kommunikationsarbetet ar

e forvaltningslagen

o tryckfrihetsférordningen

e yttrandefrihetsgrundlagen

o offentlighets- och sekretesslagen

e spraklagen

e dataskyddsférordningen

e upphovsrattslagen och tillganglighetslagen.

Kommunikationen ska genomsyras av fértroende, 6ppenhet och engagemang.

Med kommunikation nar vi vara mal

Att kommunicera mal ar en forutsattning for att skapa tydlighet kring kommunens satsningar.
Malen ska vara begripliga for medarbetare och andra intressenter. Delaktighet kring malen
och hur de ska forverkligas skapar ansvarskansla, engagemang och tillit.

Alla har ett kommunikationsansvar

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Det innebar att chefen har det yttersta
ansvaret for kommunikationen i den egna verksamheten.

Chefer sakerstaller att det finns relevant och tillganglig information om verksamheten och
att kommunikationen med dem som berdérs fungerar. Det innebar bland annat att
kommunikationsfragor lyfts in i den arliga verksamhetsplaneringen och i fordelningen av
resurser.

Medarbetare har en avgoérande roll for kommunikationen, bade internt och externt. | ett
aktivt medarbetarskap séker man och tar del av relevant information for att vara kunnig och
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uppdaterad i sitt uppdrag. Dar ingar ocksa att sjalv dela med sig av information och aktivt ta
del i den I6pande dialogen pa den egna arbetsplatsen och i méten med andra verksamheter.

Ledningsgrupper har ett sarskilt ansvar for att skapa samsyn kring 6vergripande budskap
utifran vision och inriktningsmal.

Kommunikatéren ansvarar for att skapa férutsattningar och strukturer fér information
och kommunikation med verksamheternas malgrupper. Kommunikatéren stodjer vid behov

verksamheterna i planering, samordning och genomférande av insatser. Chefer och ledning

far stod i att bedoma kommunikationsbehov och med kommunikationsplanering.

Kommunikatérerna ansvarar fér samordning och utskick av pressinbjudningar och
pressmeddelanden samt for utformning av annonser och dvrigt marknadsféringsmaterial.

Bilden av Karlshamns kommun ar vart varumarke

Karlshamns kommun rymmer en mangfald av viktiga verksamheter. Var stravan ar att skapa
en gemensam bild for att karlshamnarna lattare ska forsta vad som ingar i den kommunala
servicen. Det vi formedlar i var kommunikation ska stamma éverens med vilka vi ar och med
det vi levererar - sa bygger vi en gemensam och trovardig bild av Karlshamns kommun.
Kommunikationschefen har det 6vergripande helhetsansvaret for varumarkesarbetet.

En gemensam avsandare

Det ska alltid vara tydligt att Karlshamns kommun ar avsandaren nar vi kommunicerar. Den
grafiska profilen styr kommunikationens utformning och utgor grunden till hur samtliga
verksamheter ska kommunicera. Verksamheterna ska anvanda de mallar som
kommunikationschefen ansvarar for att ta fram.

Vi ar tydliga kring beslut

Det ska tydligt framga om nagot ar beslutat eller om det handlar om en politisk vilja. Darfor
finns det en tydlig grans mellan Karlshamns kommuns kommunikation som féretrads av
tjanstepersoner och partipolitiska budskap som férmedlas av politiker.

Professionella mediekontakter

Sakliga och aktiva mediekontakter ar en forutsattning for att media ska kunna genomfora sitt
uppdrag som granskare av offentlig verksamhet.

Det ska vara enkelt for media att komma i kontakt med sakkunniga tjanstepersoner. Darfor
behdover var tillganglighet vara hog. Alla far svara pa fragor fran media, men ar inte skyldiga att
gora det. Den som inte vill, ska hanvisa till ndrmaste chef.
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Samordnad kommunikation i kris

Vid oférutsedda handelser och vid kris galler samma principer som for kommunikation i
ovrigt. Kriser staller dock hogre krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig kommunikation.
Vid behov samverkar vi med andra myndigheter och kommuner.

Stod och instruktioner

Kommunikationschefen ansvarar for att I6pande ta fram och uppdatera stéd och instruktioner
for sociala medier och 6vriga kommunikationskanaler.
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