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Genomforande av POSOM-insats

1 Larm
En insats fran POSOM-gruppen kan initieras av

e Kommundirektor

e Chefen for socialférvaltningen

o Chefen for utbildningsférvaltningen

o Raddningsledare (Raddningstjansten i Vastra Blekinge)
o Polisinsatschef (Polismyndigheten)

For att aktivera gruppen kontaktas POSOM-ledaren via telefon. POSOM-ledare ar i forsta
hand ordinarie POSOM-ledare, i andra hand sakerhetschef och i tredje hand chefen for
socialférvaltningen.

2 Aktivering av POSOM-grupp

POSOM-ledaren aktiverar POSOM-gruppen genom att ett urval av stédgruppens
medlemmar rings upp enligt larmlista och informeras om tid och plats for samling.

Om inte annat anges instéller sig stddgruppen i Kungshuset. Egna tjanstetelefoner ska
medtas. POSOM-ledaren bemannar POSOM-gruppens 6vriga funktioner och redogér for
situationen.

3 Formedla kontaktvag

Sa snart det ar mojligt ska kontaktvagen in till POSOM-gruppen férmedlas till den
krishanterande aktéren som initierat behovet av POSOM. (POSOM-ledaren utgér kontaktvag
in i POSOM-gruppen.)

4 Beslut om plats for stodcenter

Utifran platsen fér handelsen utses en lamplig lokal som far utgéra stédcenter. Om gruppen
inte har egen nyckel tas hjalp av fastighetsjour.

5 Bedomning av behov av insatsatgarder

Utifran de ldmnade uppgifterna vid initieringen av POSOM-gruppen gors en forsta
beddmning av vilka insatser som kan bli aktuella vid det blivande stédcentret. Utrustning
packas ihop utifran behovet.



6 Upprittande av stodcenter

Stédgruppen ska ordna for ett organiserat mottagande. Stédcentret bor vara i en lokal med
flera rum dar det finns mojligheter att samlas i grupp eller sitta mer avskilt. Det ska finnas
mojligheter fér drabbade att ringa. Det ska finnas en tydligt anvisad informationsplats.
Kommunens kriskommunikatér eller den som hanterar handelsen (raddningstjanst eller polis)
bér formedla kontinuerligt tillganglig information till drabbade om handelsen. Information ska
ocksa ges om pa vilket sett den drabbade kan fa fortsatt stod.

Planering bor ske for att halla stédcenter dppet i nagon form dagen efter handelsen.

Analys bor goras av de stodsokande — finns det nagon grupp som inte natts om
informationen att de kan fa st6d?

Mat, klader, filtar

Kontakt tas enligt kontaktvagar pa larmlistan eller genom krisledningsstaben
med lAmpligt kok eller servering for att ordna varm dryck och smérgasar. Vid
behov skaffas filtar och klader.

Mottagande av drabbade och anhériga

Drabbade och anhdriga ska motas direkt i entrén. Om maijligt, forsok att halla
isar anhoriga till déda, skadade och oskadade. Hall samman familjer.

Samtliga drabbade som uppsoker stddcentret bor registreras med stdéd av en
sarskild blankett (bilaga 3). | personblanketten noteras bland annat namn,
kontaktuppgifter, uppgifter om narmast anhoérig, roll i handelsen och bedémt
fortsatt stddbehov efter samtal. Uppgifterna vidarebefordras darefter i
vardkedjan for att mojliggora att de drabbade fangas upp for fortsatt stod
efterat. Dokument som upprattas i samband med att POSOM aktiveras ska
diarieforas hos IFO.

Ge stod

Stodfunktionen prioriterar att stddja de drabbade som befinner sig pa
stddcentret och arbetar utifran nedanstaende fyra punkter;

e Alla bor fa stod som férmedlas pa empatiskt satt

e Stddet kan vara praktiskt, emotionellt och socialt

o Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot barn

e Vid mojlighet, ge information om vanliga reaktioner och rad fér
bemastring

For att underlatta arbetet med den sista punkten ska broschyr med
kontaktuppagifter for fortsatt stéd och kort beskrivning om vanliga reaktioner
upprattas och tillhandahallas de drabbade (bilaga 4). Reaktionerna efter en
dramatisk handelse kan variera mycket. Allt fran att bli apatisk till att grata eller



prata intensivt. Grip inte in for mycket. Narhet ar i detta lage viktigast. Varsam
kroppskontakt och lyssna pa den drabbade.

Drabbade fran annan ort

Infér hemresa for drabbade fran annan ort ska kontakt tas med POSOM pa den
drabbades hemort for att sakerstalla mottagande vid hemkomsten. Vid behov
av Overnattning bér de drabbade hallas samman och férlaggas pa samma
stalle.

7 Rast — vila — avlésning - bearbetning

Medarbetarna i POSOM-gruppen ska gemensamt vara observanta pa sina kollegors
reaktioner och valmaende. Alla i gruppen ska med jamna mellanrum ta rast och férsdka ga
undan en stund for att mojliggora egen aterhamtning. Vid POSOM-insats som varar éver
langre tid, det vill sdga 10 timmar eller mer, ska POSOM-ledaren planera fér avidsning och
ringa in personal.

Karlshamns kommun har ett tillaggsavtal med Avonova som ansvarar for kommunens
foretagshalsovard. Tillaggsavtalet ger mojlighet att fa akut krisstdd till drabbade
personalgrupper.

8 Dokumentation

POSOM-ledaren ansvarar for att fattade beslut och vidtagna atgarder dokumenteras genom
egna anteckningar.

9 Avslut

Efter avslutad insats ska gruppsamtal med medarbetarna i POSOM-gruppen genomféras.
Gruppsamtalet leds av POSOM-ledaren. En rapport éver handelsen och POSOM-gruppens
arbete upprattas efter handelsen och utgoér del i en arlig uppféljning av POSOM-
verksamheten.

10 Utvardering av POSOM-insatsen

Varje POSOM-insats ska pa enklaste satt utvarderas for att tydliggéra vad som gjordes bra
och vad som gjordes mindre bra for att standigt utveckla POSOM-gruppens arbete.



