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Dessa riktlinjer ar till for att underlatta for dig som arbetar i férskola, grundskola, an-
passad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola och Vux som
i ditt arbete moter, eller far kinnedom om, barn och ungdomar som far illa eller miss-
tanks fara illa. Med barn och ungdomar avses alla mellan 0-18 ar.

Riktlinjerna ar utarbetade av utbildningsfoérvaltningen och forvaltningen for omsorg
och arbetsmarknad.

Barns grundlaggande rattigheter

Barn har ratt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barn ska behandlas med
aktning for sin person och egenart och far inte utsattas for kroppslig bestraffning el-
ler annan krankande behandling.

Barnkonventionen

Alla barn har i enlighet med barnkonventionen ratt till god omvardnad och att fa ut-
vecklas i sin egen takt utifran sina egna forutsattningar. Barnkonventionens fyra
grundlaggande principer ar styrande for tolkningen av évriga artiklar men har aven
en sjalvstandig betydelse. Dessa ar:

e Forbud mot diskriminering (artikel 2).

e Barnets basta (artikel 3).

e Barnets ratt till liv och utveckling (artikel 6).

e Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12).

Vardnadshavares ansvar

Den som har vardnaden om ett barn har ansvar for barnets personliga forhallanden
och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 18 Foraldrabalken blir tillgodosedda.
Barnets vardnadshavare ansvarar aven for att barnet far den tillsyn som behévs med
hansyn till barnets dlder, utveckling och évriga omstandigheter. Vardnadshavarna ska
ocksa bevaka att barnet far tillfredsstallande forsorjning och utbildning.

Darfér behdvs anmalningar

Socialtjansten ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden. |
arbetet med barn som far illa ar socialtjansten skyldig att samverka med bland annat
halso- och sjukvarden, skolan och polisen.

Nar vardnadshavare inte kan ta sitt ansvar fullt ut r det socialtjansten som ska se till
att barn far det stéd och den hjalp som de behover. For att socialtjansten ska kunna
gora det behdver de hjalp att uppmarksamma barn som kan fara illa.
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Ansvaret for att anmala oro finns dven om det finns vetskap om att en annan verk-
samhet redan har gjort en anmalan, eller vetskap om att det finns en pagaende ut-
redning. Skyldigheten att anmala oro omfattar aven barn och unga som ar i samhal-
lets vard, till exempel i ett familjehem.

Anmalningsskyldighet

Enligt Socialtjanstlagen (SOL) 19 kap 18. har alla som arbetar inom myndigheter vars
verksamhet berdr barn och unga en skyldighet att genast anmala till socialtjansten
om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa.

Anmalningsskyldigheten ar personlig och ovillkorlig. Den som omfattas av anmal-
ningsskyldigheten kan inte vara anonym. Det ar viktigt att orosanmalan gors av den
person som har forstahandsuppgifter. Stod vid anmalningsskyldigheten kan ges av
barn- eller elevhalsoteamet, av chef/rektor samt av representanter fran centrala
barn- och elevhalsan.

Anmalan - att ta ansvar

Att anmala oro for ett barn ar ett satt att ta ansvar for barnet. For att géra en anma-
lan om oro till socialtjansten behdvs inga tydliga bevis eller tecken. Det racker med
oro for eller misstanke om att barnet far illa. Det viktiga ar att utga fran egna iaktta-
gelser eller upplevelser av oro.

Det ar socialtjanstens ansvar, inte anmalarens, att hamta in uppgifter, avgora allvaret
i situationen och bedéma om det finns behov av utredning.

| vilka situationer kan barn fara illa?

Barn kan fara illa i manga olika situationer och av en eller flera orsaker. Exempelvis:

e Barn/ elever som i hemmet utsatts for eller bevittnar fysisk-, psykisk-, och/ el-
ler sexuellt vald eller annan form av krankande behandling eller férsummelse.

e Barn/ elever som misstanks vara utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

e Barn/ elever som lever i familjer dar det forekommer relationsproblem, miss-
bruk/ psykisk ohalsa/ kriminalitet/ekonomisk stress och oro.

e Barn/ elever som far illa pa grund av eget beteende, exempelvis pa grund av
missbruk, kriminalitet eller annat sjalvdestruktivt beteende.

e Barn/ elever som utsatts for hot, vald eller andra 6vergrepp fran jamnariga el-
ler andra (kriminella personer/ natverk).

e Skolfranvaro kan vara en signal om att ett barn far illa.
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Konsultation

Vid osakerhet om en anmalan ska goras eller inte kan socialtjansten kontaktas for rad
och stdd. For att undvika missforstand ar det bra att informera om att det ar en kon-
sultation och att inte ndmna namn pa barnet/eleven eller den familj du vill radfraga
om.

Socialtjansten kan ge rad om vad du bor och inte bor saga till vardnadshavare och
barnet/eleven.

Om barnet/eleven ar placerat i samhallets vard (familjehem/ hvb-hem) ar det till den
kommun som placerat barnet/eleven anmalan ska goras. Vid osakerhet vand dig till
socialtjansten i din kommun for rad.

Anmalan till socialtjansten

Det finns inga formella krav pa hur en anmalan ska utformas, men du som ar anmal-
ningsskyldig bor gora anmalan skriftligt i kommunens e-tjanst.

e Anvand e-tjansten fér orosanmalan.

e FOor att underlatta for socialtjanstens bedémning ar det bra om anmalan ger
en sa tydlig bild som moéjligt av vad som féranleder oron.

e Anmalan ska beskriva orsaken till oron och vara konkret, detaljerad och saklig.

e Om forskolan/ skolan 6nskar aterkoppling av Socialtjansten - kryssa i avsedd
ruta i e-tjansten.

e Om forskolan/ skolan dnskar delta vid anmalningsmote tillsammans med fa-
milj och socialtjanst - skriv detta i anmalan i e-tjansten.

e | en akut situation kan det vara nédvandigt att géra en anmalan muntligt och
att sedan bekrafta den skriftligt.

e Om anmalan beddms vara akut och utanfor kontorstid, ring sociala jouren pa
telefon 040-676 90 58.

e |samband med en anmalan om oro, 6vervag om en polisanmalan ska goras
(se lank Kunskapsguiden).

e Utskrift avanmalan gors fran e-tjanst, scannas till professionsakt i Prorenata
och notering om anmalan gors i elevakt .

o Skolskoterskan har strangare sekretess och ska darfor generellt inte informera
dvriga professioner om att en orosanmalan ar gjord.

Undantag

Det kan finnas situationer dar barnet/eleven och vardnadshavare inte ska informeras
om orosanmalan. Barnet skulle kunna riskera att fara illa om informationen om an-
malan lamnas. Exempelvis vid misstanke om vald mot barn av narstaende eller he-
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dersrelaterat vald och fortryck. | dessa fall ska socialtjanst och/ eller polis kunna ge-
nomfora skyddsbeddmning/ insatser for att sakerstalla utredningsforfarandet.

Stod till den som har anmalningsplikt

Hos den som anmaler kan det finnas oro for hur vardnadshavare och barn kommer
att reagera. Ta hjalp av chef/rektor, barn- eller elevhalsoteam for stod med fortsatt
samverkan mellan forskola/skola, vardnadshavare och barn/elev efter att en orosan-
malan gjorts. Tank pa mojligheten att ansdka om stod fran centrala barn- och elevhal-
san.

Vid orosanmalan ska information om anmalan som regel ges gemensamt till vard-
nadshavare och barn/ elev. Vid information till barnet/ eleven om att en orosanmalan
gors eller ar gjord, behdver informationen anpassas utifran barnets alder och mog-
nad. Att forklara sin oro, ge en tydlig och konkret information om orosanmalan, hur
processen gar till och vilken typ av hjalp som finns att fa, skapar forutsattningar for
ratten till delaktighet och att barnet/ eleven forbereds infér motet med socialtjansten.

Checklista infor orosanmalan

e Forklara din oro for barnet/ eleven och vardnadshavare.

e Gdigenom det du skrivit med barnet/eleven och vardnadshavarna.

e Informera barnet/ eleven och vardnadshavarna i hur och nar orosanmalan
lamnas in.

e Fraga barnet/ eleven vad hen kanner och behéver nar orosanmalan ar gjord
ex. vilka personer som ar viktiga och trygga i hens natverk.

o Sdakerstall att det finns en plan for hur skolan kan fortsatta ge barnet/ eleven
stod, aven efter orosanmalan.

Fortsatt skyldighet om oro kvarstar

Den som har gjort en anmalan till socialtjansten har fortsatt skyldighet att anmala till
socialtjansten om oro for barnet kvarstar, eller om den som anmalt far nya uppgifter
som féranleder oro.

Uppgiftsskyldighet

Du som har anmalningsskyldighet har ocksa uppgiftsskyldighet. Du ar skyldig att
lamna alla uppgifter som kan vara av betydelse i socialtjanstens utredning av ett
barns behov av skydd och stdd. Detta stddjer vikten av att den som har férstahands-
uppgifter gor anmalan.
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Information och utbildning

Riktlinjer for forskola och skola vid anmalningsskyldighet enligt Socialtjanstlagen ska
arligen uppmarksammas pa arbetsplatstraff (APT) for all personal i férskola och skola.
Mojlighet finns att bjuda in Socialtjansten for information. Riktlinjerna ska skickas till
andra forvaltningar, som har personal som arbetar i férskolan och skolan, for vidare
information pa APT till berdrd personal.

Forslag pa material for forskolor/ skolor att ta upp pa APT:

Elevhalsoboxen - Maskrosbarn

Kunskap om vald mot barn

https://www.bris.se/globalassets/pdf/bocker-och-broschyrer/broschyr-orosanma-
lan.pdf

Referenser till UTB:s del:

Maskrosbarn, https://maskrosbarn.org/for-vuxna/material-och-verktyg/barnratts-
boxen/

https://maskrosbarn.org/for-vuxna/material-och-verktyg/

https://maskrosbarn.org/for-vuxna/material-och-verktyg/elevhalsoboxen/

https://maskrosbarn.org/wp-content/uploads/2025/09/Rapport-Nar-vuxna-larmar.pdf

Socialstyrelsen, barn.https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omra-
den/barn-och-unga/barn-som-far-illa/

Till dig som ar skyldig att anmala oro foér barn - Information fér dig som ar anmal-
ningsskyldig enligt 14 kap. 1 8 socialtjanstlagen - Socialstyrelsen

Anmalan till socialtjansten vid kdannedom eller misstanke om att ett barn far illa - Soci-
alstyrelsen

Skolverket,

https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/elevhalsa-och-stodinsatser/stod-och-
tidiga-insatser/anmala-oro-for-ett-barn-till-socialtjansten

Motverka hedersrelaterat vald och fortryck i skolan - Skolverket

Skyldighet att anmala brott - Skolverket
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Franvaro i skolan - Skolverket

Kunskapsguiden,

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/vagledning-for-elev-
halsa/stodja-elever/barn-och-unga-som-riskerar-att-fara-illa/anmala-oro-for-barn/
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