Personallis

Personallaset &r digitalt och det innebéar att behérig personal
kan éppna och lasa ytterdérrar med hjélp av en mobiltelefon.

personalldset monteras pa insidan av ytterddrren och
medfér inte ndgon averkan pa din dorr

installationen vid upp- och nedmontering utférs av
behorig personal fran driftservice vid Karlshamns
kommun alternativt behdrig personal fran hemtjanst
vid nedmontering av personallaset aterstéller
omsorgsférvaltningen dérrlaset i ursprungligt skick
personallaset férandrar inte funktionaliteten av ditt
befintliga dérrlas, du och dina nérstaende fortsatter att
anvanda nycklar for lasfunktionen sasom tidigare
enbart behdrig personal kan anvanda sig av
personallaset

personallaset medfér inte nagon kostnad fér dig

Om du t ex larmar via trygghetslarmet ar var férhoppning att du
kan fa annu sakrare och snabbare hjalp, eftersom
hemtjanstpersonalen kan aka direkt hem till dig, istéllet fér som
nu, férst hamta din nyckel i hemtjanstlokalen.

Omsorgsforvaltningen pabérjar anvandandet av personallas i
december 2010 och anvandandet beraknas vara i full drift inom
kommunen fran och med mars 2011.

Den har broschyren uppdaterades 2010-11-23
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Trygghetslarm
Trygghetslarm ar till fér att 6ka din trygghet i hemmet.

Larmet bars som armband eller runt halsen som ett halsband.
Trygghetslarmet anvands fér inomhusbruk inne i den egna
bostaden.

Ansoran

Trygghetslarm beddéms efter behov. Du anséker genom att
kontakta bistandshandlaggare pa vardagar mellan kl 08.00-
09.30. Ring kommunens vaxel, ttn 0454-81 000, och uppge ditt
arende.

Att tiinka pﬁl

Det maste finnas fast telefoni i din bostad fér att trygghetslarmet
ska kunna anvandas eftersom larmet kopplas in via tele- och
elnatet.

Om du har en annan operatér an Telia &r det osakert om
trygghetslarmet gar att anvanda. En teknisk konsultation avgér
om det ar mojligt.

For att hemtjansten ska komma in till dig nar du larmar kravs att
du ldmnar en dérrnyckel till din bostad. Om du utéver
trygghetslarmet ar beviljad hemtjanstinsatser under hela dygnet
ombeds du att l&mna tre nycklar — en nyckel till hemtjansten
dag och natt samt en nyckel avsedd foér nattpatrullen. Ansvaret
for att lAmna nycklar avilar dig eller din foretradare.

Nyckel/nycklar [lamnas mot kvittens. De ar kodade och férvaras
i sékerhetsskap.

Som alternativ till att lAmna nycklar kan du bli erbjuden ett
personallas — se information pa baksidan.

Név Larmet kRopplas iy

Nar hemtjansten fatt veta att du ar beviljad trygghetslarm
kontaktar de dig for att avtala tid for installation.

Vid besoket far vélja om du vill ha larmet som armband eller
halsband. Larmenheten i form av en dosa installeras i ndrheten
av ditt telefonjack.

Hur fungerar Larmet?
Om du behdéver pakalla hjélp i en akut situation:

e tryck pa larmknappen

e larmcentralen anropar dig via larmdosan och fragar vad
som hant

e larmcentralen ringer darefter upp hemtjansten och
meddelar att du larmat och vad som hant

e hemtjanstpersonalen hamtar din nyckel i grupplokalen
och aker sedan hem till dig

Larmcentralen & bemannad dygnet runt.

Proviarm

Som en sakerhetskontroll provlarmas samtliga trygghetslarm en
gang i manaden av hemtjanstpersonal.

Byte av battert

Larmcentralen far automatiskt information om nar det ar dags
att byta dina batterier till trygghetslarmet. Hemtjanstpersonal
kommer da hem till dig och gér detta.



