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MAL 1 - En hallbar brukarorienterad omsorgsorganisation ska vidareutvecklas och
planeras i ett langsiktigt perspektiv

RESULTATMAL 1:1 Ett prioriterat barnperspektiv
VAD: Att hinsyn tas till barns rittigheter enligt lagstiftning och barnkonventionen.

1:1a) I 100 % av de granskade akter ska hénsyn ha tagits till barnperspektivet.
Metod: Urval stickprov och granskning av dokumentation i drendets alla delar.

1:1b) 100 % av de som svarat pa brukarenkit ska ha uppfattat att hinsyn har tagits till
barnperspektivet.

Metod: Egna brukarenkiter med fragor kring hur man som barn och/eller nérstaende
uppfattar att myndigheten tagit hénsyn till barnperspektivet.

Planerad métperiod: Januari — juni 2012.

RESULTATMAL 1:2 Myndighetsutovningen ska vara hallbar och vidareutvecklas
VAD: Aktuell praxis foljs inom myndighetsutévning.
1:2a) Andel domar som ger Karlshamn ritt.

Matt: For att hitta ritt malniva gors avstamning mot utfall 2010 och 2011.
Planerad mitperiod: Hela 2012.

RESULTATMAL 1:3 All personal ska ha riitt kompetens och det ska finnas en langsiktig
kompetensplanering

VAD: Vardpersonalen har ritt kompetens for de arbetsuppgifter som ska utforas.
1:3a) Andelen personal med grundutbildning ska vara lagst 90 %.

1:3b) Genomsnittliga antalet utbildningsdagar per anstilld ska minst motsvara planerad niva.
Matt: For att hitta rdtt malniva gors avstamning mot utfall 2010 och 2011

Planerad mitperiod: Hela 2012.

Karlshamns Kommun - Omsorgsfoérvaltningen
Radhuset » Bestksadress Kungsgatan 27 « 374 81 Karlshamn - Tfn 0454-817 00 - Fax 0454-817 60
E-post: omsorg@karlshamn.se - Internet: www.karlshamn.se



Omsorgsndamndens mal 2012 -2014 2(5)

FORTS MAL 1.

RESULTATMAL 1:4 Brukare ska garanteras god siikerhet och vard genom tillgang till
kvalificerad personal

VAD: God sikerhet och vard uppritthalls genom rimlig personaltithet och personalomsittning.

1:4a) Att personaltétheten dr rimlig sékerstills genom att 100 % av resursmétningarna
genomfors och verkstills enligt utfall.

Den genomsnittliga personaltitheten grundas pa de i verksamheten genomforda
resursmitningarna och utgér dirmed ett matt pa en behovsanpassad personaltithet.
Matt: Genomsnittlig personaltithet (dagpersonal) per boende enligt Sol respektive LSS.
Planerad métperiod: Efter 2012.

1:4b) Personalomsittningen ska vara mellan 5 - 15 %.
Metod: Andel personal som bytt arbetsplats internt eller externt sedan indexdatum 1 okt 2011
Planerad mitperiod: Fordndring mellan 1 oktober 2011 och 1 oktober 2012.

1:4c) Personalkontinuitet i hemtjénsten - antalet personal som besoker en brukare i genomsnitt
under en 14-dagarsperiod skall vara ligre @n genomsnittet av kommunerna i Oppna
jamforelser/KKIK.

Metod: Resultat himtas frain KKIK/ Oppna Jimforelser

Planerad mitperiod: Foljer KKIK/Oppna jimforelsers rapportering.

RESULTATMAL 1:5 En flexibel och effektiv omsorgsorganisation

VAD: En héllbar resursfordelning — ritt resurser pa ritt plats sikerstélls genom méitning och att
resultatet av métningen genomfors

1:5a) Brukartiden i hemtjédnsten ska vara 68 %.
Metod: Egen uppfoljning av genomsnittliga brukatiden for perioden jan-dec varje ar.

1:5b) Riitt resurs pa ritt plats. 100 % av resursmétningar ska genomforas och verkstillas enligt
utfall.

Metod: Egen uppfdljning av att métningar genomforts och verkstillts.

Planerad mitperiod: Hela 2012.

Karlshamns Kommun - Omsorgsfoérvaltningen
Radhuset » Bestksadress Kungsgatan 27 « 374 81 Karlshamn - Tfn 0454-817 00 - Fax 0454-817 60
E-post: omsorg@karlshamn.se - Internet: www.karlshamn.se



Omsorgsndamndens mal 2012 -2014 3(5)

MAL 2 - Allt arbete skall grundas pa humanitet, empati, flexibilitet och 6ppenhet

RESULTATMAL 2:1 Omsorgsnimnden ska ge kommunmedborgarna kvalitativ information
om sin verksamhet

VAD: All information ska vara uppdaterad och informativ pa ett ldttldast och littatkomligt sitt.
2:1a) Karlshamns kommun ska avseende information om omsorgsverksamheten rankas bland

de 10 % hogst rankade kommunerna i Sverige enligt Oppna jimforelser.
Planerad mitperiod: Foljer Oppna jimforelsers rapportering.

RESULTATMAL 2:2 All personal ska kiinna till och tilliimpa Omsorgsnimndens etiska
riktlinjer.

VAD: Verksamheten ska sikerstilla att de etiska riktlinjerna &r kéinda och tilldmpas.

2:2a) Andelen personalen som kénner till och tillimpar de etiska riktlinjerna i sitt dagliga
arbete ska vara 100 %.

Metod:Egna enkiiter till enhetschefer.

Planerad métperiod: Andra halvaret 2012 (juli — dec).

RESULTATMAL 2:3 En tillitande och Oppen organisation.

VAD: En ldrande organisation som lér av resultaten av Lex Sarah, Lex Maria, synpunkter och
klagomal samt av interna och externa avvikelserapporter.

2:3a) 100 % av beslut och resultat av alla rapporter ska aterforas till verksamheten.
Metod: Kontroll av diariet och via egna enkiiter .
Planerad mitperiod: Hela 2012.
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MAL 3 - Insatserna skall komplettera den enskildes formaga att leva ett vardigt liv

RESULTATMAL 3:1: Triffpunkterna ska erbjuda aktiviteter bade i egen regi och genom
frivilliga.
VAD: Det ska finnas aktiviteter pa Traffpunkterna.

3:1a) Aktivitetstimmar i egen regi ska utgoras av ett visst antal % av totala antalet
aktivitetstimmar.
Matt: For att hitta rétt malniva gors avstamning mot utfall 2010 och 2011.

3:1b) Totala antalet aktivitetstimmar ska i genomsnitt vara ett visst antal timmar per vecka.
Metod: Mitning av alla aktiviteter pa traffpunkter under en vald manad ( dock ej manad

6,7,8,eller 12) under aret i bade extern och egen regi.

Planerad mitperiod: Hela 2012.

RESULTATMAL 3:2 Nirstiende ska genom avlosning och andra insatser erbjudas ett gott
stod
VAD: Att de som beviljats avlosning har anvént sig av hjélpen.

3:2a) 100 % av de som beviljats avlosning ska ha utnyttjat insatsen.
Metod: Egen undersokning samtliga drenden.
Planerad mitperiod: April och oktober 2012.

RESULTATMAL 3:3 Genomforandeplan ska upprittas och uppdateras fortlopande for varje
omsorgstagare
VAD: Att rutiner vad giller upprittande och uppdateringar av genomfoérandeplanerna foljs.

3:3a) 100 % av de enskilda, eller dess legala foretridare, ska vara delaktiga i framtagandet av
genomforandeplanen.
Metod: Egen undersokning enkéit

3:3b) 100 % av brukarna ska ha en upprittad genomforandeplan som dr max 6 manader.
Metod: Egen undersokning enkéit

Planerad mitperiod: Verksamhetsomradena hemtjinst och sibo foljer Oppna jimforelsers
rapportering. Verksamhet LSS kommer att anvinda samma métperiod.
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FORTS MAL 3.

RESULTATMAL 3:4 Den enskilde ska genom stod, rehabiliterings- och aktiva
habiliteringsinsatser fa mojlighet att leva som andra.

VAD: Den enskildes behov utformas utifran den enskildes mojligheter och 6nskemal. Detta
sdkerstills i resursmétningar och genomférandeplaner.

3:4a) 100 % av resursmitningar genomforas och verkstillas enligt utfall.
Metod: Egen uppfoljning av att métningar genomforts och verkstillts.
Planerad mitperiod: Hela 2012.

3:4b) 100 % av de granskade genomforandeplanerna ska innehalla uppdaterad och relevant
innehall. Metod: Urval stickprov och granskning.
Planerad mitperiod: Forsta halvaret 2012 (Januari — juni).

Karlshamns Kommun - Omsorgsfoérvaltningen
Radhuset » Bestksadress Kungsgatan 27 « 374 81 Karlshamn - Tfn 0454-817 00 - Fax 0454-817 60
E-post: omsorg@karlshamn.se - Internet: www.karlshamn.se



