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Riktlinjer
Tillganglighet

Ombkring10—20 procent av befolkningen har nagon form av funktionsnedsattning.
Offentlig sektor har krav pa sig att vara tillgdanglig. Design for alla r det mal vi stravar
efter for att informationen i stérsta mojliga man ska kunna lasas, horas och férstas
dven om man har en funktionsnedsattning som ar fysisk eller intellektuell.

Tillganglighet pa webben

Tillganglighet pa internet innebdr att webbplatsen foljer etablerade standarder

och riktlinjer inom tillganglighetsomradet och tar hansyn till alla individers olika
formadga att ta till sig information och anvdnda teknik. En standard gor ocksa att man
kan utveckla hjdlpmedel. Standarden kopplar ihop hjdlpmedlet med apparaten/
granssnittet. Med grdnssnitt menas hur man kommunicerar mellan olika mjukvaror
och/eller hardvaror.

Strukturen pa karlshamn.se och bolagens hemsidor ska vara tydlig och gora
webbplatsen ldttnavigerad oavsett formaga. Vi ska i storsta utstrackning undvika pdf
for formular och i stdllet anvdnda oss av lattanvdnda och tillgangliga webbaserade
|6sningar som kopplas direkt mot de interna systemen. Vi bygger webben pa fyra
grundomraden for granssnittets utformning:

Uppfattningsbar

Det ska vara mojligt att uppfatta innehall och funktioner. Det innebdr exempelvis att
en besokare som inte kan se bilderna ska fa information om vad de visar i textform,
exempelvis genom alternativtexter. Det innebdr dven att kontrasterna som anvands
ska vara bra.

Hanterbar

Det ska ga att styra alla funktioner bade med mus och med tangentbord oberoende
av varandra. Rubriker ska finnas och vara konstruerade pa ett korrekt satt for att
kunna fungera som stédpunkter fér anvdndare bade visuellt och i hjalpmedlen.
Formuldr ska skapas med korrekta tekniker sa att exempelvis ledtexter till kryssrutor
blir klickbara.

Begriplig
Informationen maste vara begriplig. Text ska vara lasbar och mdjlig att forsta. Det ska
finnas hjalp och besdkaren ska fa begripliga felmeddelanden nar fel uppstar.

Robust

Genom att anvanda de tekniker som finns (exempelvis html) pa ett korrekt satt 6kar
man grdnssnittets stabilitet. Det ska ocksa finnas information till webbldsare som inte
stoder komplexare tekniker sa att anvandaren far information om vad som hander
och varfor. Exempelvis sa ska det finnas noframe information pa webbplatser som



anvander ramar sa att man i webbldsaren far veta varfor mobiltelefonen inte kan visa
sidan man forsoker komma at.

Skriftlig/tryckt information

Grunden for att informationen ska vara tillganglig ar att den ar begriplig. Foér att den
ska vara begriplig maste ett klart och enkelt sprak anvandas, sa kallat klarsprak.

Tank pa att
*  texten disponeras pa ett logiskt satt.
* hainformativa rubriker.
*  stryka sadaninformation som inte behdvs.
* undvika langa och invecklade meningar.
* anvanda begripliga ord.
«  forklara nédvandiga facktermer.
* inledaldangre dokument med en sammanfattning.

Multimedia

Textning, teckensprak och syntolkning gér det maoijligt for fler att ta del av film,
multimedia, video och TV. Vi boér darfor strava efter:

*  attallt tal textas.

e attandraljud an tal aterges med text i annan fdrg eller erbjuds en
likvardig l6sning.

*  attenversion med svenskt teckensprak produceras som kan sandas
vid en annan tidpunkt dn ursprungsversionen, eller i en separat
kanal, eller att motsvarande information erbjuds pa annat satt.

* attensyntolkad version produceras eller att motsvarande information
erbjuds pa annat satt.

Mote, konferens

Vid fysiska platser for kommunikation, exempelvis féreldsningar, samrad eller
enskilda méten ska vi strdva efter att miljon ar tillganglig for personer med olika
typer av funktionsnedsattningar och halls i lokaler dit alla har tilltrdde. Malet &r att
alla deltagare, savdl foreldsare som ahorare ska ha méjlighet att delta pa lika villkor.
Stod for synskadade, horselskadade eller rorelsehindrade ska finnas lattillgangligt vid
behov och det ska finnas samma mojligheter for alla att gora sin demokratiska rost
hord samt bidra med sina erfarenheter.



Viktigt att tanka pa

| samband med mote och konferens dar inte deltagarnas forutsattningar och
begransningar ar kanda, ar det viktigt att tanka pa :

* attdetiinbjudan efterfragas om det finns behov av teckensprakstolkning,
syntolkning, teleslinga (eller annan anordning med motsvarande funktion).

* attdetiinbjudan efterfragas om det finns behov av speciell kost samt
dokumentation fran konferensen pa alternativa format.

¢ att konferensinbjudan innehaller information om att deltagare bér undvika
parfym och andra doftande hygienartiklar.

* att konferenslokalerna, inklusive grupprum och pausrum, ska vara tillgdangliga
enligt de riktlinjer som finns for lokaler.

* att det vid 6vernattning finns hotellrum som dr tillgdngliga fér personer med
funktionsnedsattningar.

* att programmet organiseras sa att pauser ldggs vid lampliga tidpunkter.

* att det tillhandahalls teckensprakstolkning, syntolkning, teleslinga samt
speciell kost om behov och 6nskemal om detta finns.

 att talare/foreldsare informeras om att det ar viktigt att tala i mikrofon och att
tala tydligt samt att det dr viktigt att bilder beskrivs och att text pa OH-bilder
eller i PowerPoint-presentationer |dses upp.

 attinformation ska kunna ges om exakt vad fértaringen innehaller, om sadan
serveras.

* att dokumentation och information pa alternativa format tillhandahalls vid
samma tillfdlle som 6vrig dokumentation, om detta efterfragats i anmalan.

Checklistor for moten och konferenser finns pa Handisams hemsida handisam.se
Ett viktigt redskap i arbetet for tillganglighet ar tillganglighetsdatabasen som ska
finnas lankad fran karlshamn.se. Varje del i organisationen har ett ansvar for att
sakerstdlla att nodvandiga uppgifter finns inlagda for respektive verksamhet.
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