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Kommunikation

Syfte

Det 6vergripande malet fér Karlshamns kommunkoncerns kommunikation ar att
den - sdval internt som externt - ska bidra till att kommunens mal nas. | arbetet
for ett [angsiktigt hallbart samhalle ar kommunikation en viktig del. Kommuni-
kationsverksamheten ska ge kunskap om samt skapa intresse och fértroende for
kommunens verksamhet i saval férvaltningar som i bolag.

Kommunikationspolicyn tar upp 6évergripande och langsiktiga principer for kom-
munikationen och beslutas av kommunfullmaktige. Bifogat finns riktlinjer for
olika strategiska kommunikationsomraden, dessa riktlinjer uppdateras genom
regelbunden 6versyn av informationsenheten. Férvaltningar och bolag har sedan
mojlighet att omsdtta principerna och riktlinjerna till respektive verksamhet i till-
lampliga delar

Karlshamns kommun ¢ Kommunledningsférvaltningen
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Principer

Karlshamns kommun arbetar med integrerad kommunikation vilket innebar att alla vara ka-
naler ska ge en enhetlig, tydlig och 6vertygande bild av kommunkoncernen. Med hjdlp av en
oppen och tydlig kommunikation ska vi skapa goda relationer med omvdrlden, medborgare,
brukare, kunder samt abonnenter och fa 6kad kunskap, intresse, forstaelse och acceptans for
vart arbete och vara tjdnster.

All extern och intern kommunikation dar Karlshamns kommun eller dess bolag star som
avsandare ska:

 vara korrekt, tillganglig, relevant och lattférstaelig.
« varavdl planerad och integrerad i beslut.

 skapa realistiska forvantningar om vara tjdnster och, i de fall dar det ar tillampligt,
pa det mervarde som finns i att anvdnda dessa framfér andra alternativ utanfor
kommunens verksamhet.

* kommuniceras medan den ar aktuell och har nyhetsvarde.
* anpassas till mottagarnas situation.

 varadubbelriktad - fran kommunkoncernen till vara externa informationsmottagare
och fran dem till oss, fran ledningen till medarbetarna och fran medarbetarna till
ledningen.

Vi ska sjdlva ta initiativ till kommunikation och inte vanta till dess att informationen blir ef-
terfragad. Vi ska ocksa vara lyhérda for olika behov, uttrycka oss klart och enkelt och undvika
onddiga facktermer och férkortningar.

Kommunikationen ska skapa kunskap om méjligheter, rattigheter och skyldigheter samt
vad kommunen arbetar med for att invanare, foretag och organisationer pa ett mer aktivt
sdtt ska kunna deltaii eller paverka den kommunala beslutsprocessen. Kommunikationen ska
dven ge kunskap om och skapa intresse for den service och de tjanster som kommunen eller
dess bolag erbjuder.

Kommunikationen ska anpassas efter de olika behov som finns bland individer och organisa-
tioner vilket kraver flexibilitet i bade muntlig och tryckt kommunikation samt digitala kana-
ler. Infér varje kommunikationsatgdrd ska malgruppen och budskapet klart definieras. Vid
varje kommunikationstillfdlle ska vi ta hansyn till tillgangligheten fér personer med sprakbe-
gransningar eller funktionsnedsattningar.

For all verksamhet galler att kommunikationsinsatser planeras och budgeteras fran borjan for
att kunna utformas ratt och komma vid ratt tidpunkt. Kommunikationen blir da integrerad i
verksamheten och ett aktivt stéd i arbetet.

Karlshamns kommunkoncern inkluderar dven de kommunaldgda bolagen. Tillsammans har
vi ett ansvar for att varumarket Karlshamns kommun starks och i alla stycken ar trovardig.
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