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Utvardering av raddningsinsats ur ett medborgareper-
spektiv

Bakgrund

Enligt 3 kap 10 8§ i Lagen om skydd mot olyckor skall kommunen se till att alla rdddningsin-
satser utvarderas i skalig omfattning. Denna paragraf tradde i kraft 1 juli 2004. R&ddnings-
tjansten Vastra Blekinge har av forbundets kommuner fatt uppdraget att utvéardera raddnings-
insatserna. Raddningstjansten Véstra Blekinge har valt att d&ven utvdrdera raddningsinsatserna
ur ett medborgareperspektiv.

Syfte

Syftet med att utvardera raddningsinsatser ur medborgareperspektivet &r att tydligare placera
tredje man i fokus. R&ddningstjansten Vastra Blekinge betraktar verksamheten som en tjanst
vilken tillhandahalls kommuninvanarna. Det forefaller darmed naturligt att den medborgare
som drabbats ges mojlighet att framfdra sina synpunkter pa raddningsinsatsen. Detta for att
ytterligare forbattra och effektivisera raddningstjansten. Genom utvarderingarna kan man ta
till vara pa bade positiva som negativa handelser.

Metod

Utvdrdering av raddningsinsats ur ett medborgareperspektiv sker genom en enké&tundersok-
ning. Innan enkaten skickas ut, tar den som tjanstgjort som Raddningschef i beredskap kon-
takt med den drabbade via telefon och informerar om undersokningens syfte mm, dar den
drabbade ocksa ges valmajligheten att antingen medverka eller avsta.

Kriterier

Utvardering via enkat kommer uteslutande att ske da raddningsinsats skett hemma hos kom-
muninvanare eller vid raddningsinsatser av betydande karaktar pa foretag.

Bedomning om dessa kriterier ar uppfyllda gors pa mandagar i samband med att den gangna
veckans larm behandlas.

Aterkoppling

Enkaterna granskas och sammanstélls fortlépande. Aterkommande eller i dvrigt véardefulla
synpunkter tas upp for intern diskussion dar beslut tas om vilka atgarder som skall vidtas. I de
fall man tydligt kan se att det rader missforstand angaende raddningsinsatsens genomforande
kontaktas vederborande i syfte att reda ut dessa missforstand.
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