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1 Bakgrund

P& uppdrag av kommunens revisorer granskade Komrev inom Ohrlings Pricewaterhouse
Coopersi borjan av ar 2007 hur Karlshamns kommuns |6neprocess bedrevs utifran den
antagna lénepolicyn. Rapport dverlamnades till kommunstyrelsen i mars 2007.

Svar erhdlls fran kommunstyrelsen genom beslut den 23 oktober 2007 efter att gransk-
ningen hade remitterats for yttrande till samtliga forvaltningar, fackliga organisationer
samt personal- och organisationsutskottet. Alla forvaltningschefer och de fackforbund
som intervjuades i granskningen yttrade sig.

Vi betraktar det som personal- och organisationsutskottet angivit i sitt svar som kommun-
styrelsens svar till revisorerna. De fackliga organisationerna har i sina svar huvudsakligen
upprepat de synpunkter som framférdes under granskningens intervjuer.

En uppféljande intervju har nu (februari 2008) gjorts med personal chefen. Denne har aven
overlamnat en aktuell utvardering av 2007 ars |6nedversyn, som agt rum efter var gransk-
ning.

Varje avsnitt innehdller tre rubriker: sammanfattning av granskningen 2006, kommun-
styrelsens svar och slutligen var uppfdljning i februari 2008 med atf6ljande bedémning.

2 Rutiner for medarbetarsamtal och chefernas
motiveringar vid I0neséattning

Granskningens synpunkt

Rutinen fér medarbetarsamtal och [6nesamtal behdver kvalitetssékras. Det kan ske genom
att forvatningarnatar med omrédet som en del av den interna kontrollen. Det géller inte
minst for de enheter dar cheferna har ansvaret for manga medarbetare.

Motiven och informationen avseende den |6n som sétts pa medarbetaren behtver bli battre
fran cheferna.

Kommunstyrelsens svar

Arbetsgivaren forsoker genom olikatyper av verktyg och utbildning fatill stand objektiva
stéllningstaganden i [6nesattningen, men konstaterar att det ytterst handlar om subjektiva
bedomningar. Forvaltningscheferna pekar pa att deras enhetschefer ofta har alltfor manga
medarbetare som de ska vardera och forhandla med.

For att 6ka tydligheten i 16neséttningen ytterligare dvervager arbetsgivaren att 6ka
avstanden i |6nedkningsintervallerna och 6verge 100-kronorsintervallen.
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Uppfoljningen av medarbetarsamtalen ska 6ka. Enheterna ska arligen till forvaltningarna
och personalkontoret redovisa antalet genomforda samtal och motivera da sédanainte
genomforts. Chefer svarar att det ska ske inom ramen for den interna kontrollen.

Uppféljning och beddémning
Vi konstaterar att kommunstyrelsen infor |6nedversynen ar 2007 vidareutvecklade syste-
met for [6ngjusteringar enligt skalan 0 — 300 — 600 — 800 — 1000 kronor for att gora tyd-
ligare avtryck fér den anstéllde. Den |6neséttande chefen fick genom personal kontoret
kriterier for hur nivaerna skulle anvandas enligt nedan. Personalkontorets sammanstall-
ning av utfallet framgar av hdgerkolumnerna.

Niva | Kriterier Kr Utfall
Antal %
1 M edarbetarens beteende och maluppfyllelse maste 300 18 2
forbéttras
2 I ndividen uppnar ett bra och férvantat resultat 600 | 616 70
3 Individen dvertraffar forvantat mal och forvantat 800 210 24
beteende
4 Individen dvertraffar med réage malen och &r en tydlig 1000 32 4
forebild for andra
876 100

Eftersom Kommunal arbetarférbundet erholl engangsbelopp 2007 ingar deintei systemet
detta &r. Medarbetarna fick enhetliga engangsbel opp som utbetaldes i juni och december.
Denna 6verenskommelse, som till skillnad fran de andra 6verenskommelsernainte var

nivahojande, medforde en 6kad |6nekostnad for arbetsgivaren paca 3,2 procent jamfort
med 2006. Kommunals medlemmar ingdr i samma nivatank 2008. Denna éversyn kommer
att redovisas senare.

Uthildnings- och samhallsbyggnadsforvaltningen anvande ett nagot hogre krontal pa
grund av sarskilda satsningar. Nagra personer, som inte finns med i utvarderingen, erhdll
inget |6nepaslag alls. Sarskilda atgéarder vidtasi dessafall.

Arbetsgivaren har som ambition att medarbetarens utbildning och tjanstestallning med
mera ansvar ska avspeglasi loneséttningen. Vid nyanstéliningar gors |6neséttséttningen

utifran forutsattningarna for den aktuellatjansten. Dérefter justeras |6nen med hansyn till
individens prestationer.

Enligt var mening behover kriterierna och bel oppsnivaer ytterligare justeras om den
Onskade |6nespridningen ska kunna forverkligas. Ytterst handlar det om chefernas
agerande i sammanhanget.
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Atgérden med systematisk uppfoljning av medarbetar- och lénesamtal som nu genomforts
ar mycket bra. Facken har av naturliga skél varit positiva. Samtliga forvaltningar har nu
gjort denna uppfoljning utom utbildningsférvaltningen som gor den inom ramen for en
tidigare tillampad rutin. Aterrapporteringen utfors har i maj ménad.

3 Kunskapsoverforing vid chefsbyten

Granskningens synpunkt

Overordnade chefer bor ha sarskild uppmarksamhet pa att kunskapsdverforing om den
enskilde medarbetarens |6nesituation och -utveckling sker pa de enheter dar chefsbyten
ager rum. Det &r viktigt for bade medarbetaren och den tilltrédande chefen.

Kommunstyrelsens svar

Om den anstéllde medger det, ska 6verforing av information fa ske. Det blir stora problem
om overordnade chefer ska hantera bedémningen av medarbetare langre ner i organisatio-
nen. Nagon chef pekar pa att den anstéllde & ansvarig for den samlade informationen om
den egna |6neutvecklingen och den individuella utvecklingsplanen.

Uppfoljning och beddmning

Vi har forstaelse for det svar som lamnats. | sérskildafall forutsétter vi att det finns en
kunskapsoverforing via omrades- eller férvaltningschef rérande exempelvis sarskilda
kompetenser hos en enskild medarbetare.

4 Enkater till medarbetare

Granskningens synpunkt
Overvag mojligheten att gora medarbetarenkater med tétare mellanrum och med fragor om
hur bel6nings- och 16nefrégor hanteras.

Kommunstyrelsens svar

Sédana enkater kommer att bli vanligare i framtiden. Redan nu har frekvensen okat.
Bristen pa datorer i verksamheterna har hittills varit ett problem i sammanhanget, men fler
datorer kopsin.

Omsorgsforvatningen har genomfort en stor enkét som ocksa ska upprepas under 2008.
Cheferna pekar pa att enkater inte ska genomforas med alltfor téta mellanrum.

Uppféljning och bedémning

Kommunens samliga anstéllda har nu omfattas av en medarbetarenkéat inom ramen for
projektet " Sunt liv”. Avsikten &r att &terkomma med enké&t pa samma sétt till alla anstéllda
vartannat eller vart tredje &r.
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Vi bedomer det gemensamma greppet som positivt. Det & ocksatillrackligt att genomfora
enkaten pa denna niva vartannat eller vart tredje ar.

Om en enhet visar sig famindre braresultat i enkéten &r det dock nddvandigt att enheten
gélv, efter vidtagna atgarder, foljer upp resultatet av dessa betydligt snabbare &n efter tre
ar.

5 Lonepolicyni kommunala bolag

Granskningens synpunkt

Lonepolicyn & koncerngemensam. Utvardering av hur den fungerar i de kommunala
bolagen gorsinte pa ett samlat sétt. Initiativ bor tas for att fa en gemensam bild av hur
fragorna ska styras och hanteras inom koncernen.

Kommunstyrelsens svar

Genom personal- och organi sationsutskottet har kommunstyrelsen inlett en dialog med
bolagen i personalfragor. Man har varen 2007 borjat med jamstalldhetsfrégorna.
Ytterligare initiativ kommer att foljai enlighet med revisionsrapportens synpunkter.

Kommunchefen anger att agardirektiven ska uppgraderas med bl.a. tydligare krav pa
samordning av 16nebildningen.

Uppféljning och bedémning
Forutom jamstalldhetsfrégorna har mangfal dsplaner uppméarksammats 2007. PaVD-niva
och i viss man ledet under VD finns en samordning.

For 6vriga personalkategorier har annu inga ytterligare atgarder vidtagits fran kommun-
styrelsens sidai enlighet med |6nepolicyns skrivningar.

Beddmningen &r att det finns anledning att folja upp hur de forandrade &gardirektiven
kommer att medverkatill en fordjupad samordning av |6nebildningen.



