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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vad tycker de budgetansvariga om sina forutsattningar for att genomféra en god ekono-
mistyrning? Arbetar kommunen med rétt fragor for att forbattra ekonomistyrningen? Hur
upplevs forutsdttningarnai organisationen i forhallande till andra organisationer?

Detta & fragor som &r viktiga for kommunen i manga hanseenden. Beroende pa vilka svar
som frégorna ger ar det viktigt for ekonomistyrningen att den budgetansvariga personalen
ar med i processen.

1.2 Metod

28 fragor har stdlltstill budgetansvarigai kommunen, de budgetansvariga har svarat
genom en Web-baserad enkét och fragorna samt svaren grupperas for de 6 frageomradena:

Ledning och styrning

M@l och styrande dokument
Stdd och rutiner
Kompetens

Budgetprocess

Uppfdljning och kontroll
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2 Analys

2.1 Enkatsvar

En viktig forutsattning da svaren fran enkéten studeras ar att enkéten besvarades av 57,7
% av de tillfragade (79 svar fran 137 tillfragade).

For att erhdllaen dversiktlig bild av vad de budgetansvariga tycker om ekonomistyrningen
i Karlshamns kommun ger nedanstdende diagram en viss vagledning. Diagrammet visar

vad de budgetansvariga har svarat i relation till vad svaren har varit for samtliga
kommuner i undersdkningen (3 & genomsnitt):

—e— Karlshamn Ledning och styrning

)
Uppfoljning och kontroll / \ Mal och styrande dokument

¥ Y

¥
&
Budgetprocessen / Rutiner stéd och information
&

Kompetens

Overlag ger de budgetansvariga en forhallandevis genomsnittlig bild dver
ekonomistyrningen. Niva 3 & den genomsnittliga nivan fér samtliga kommuner i
understkningen och Karlshamn redovisar en 1ag niva (2) for " budgetprocessen”.

Detta framkommer &ven i nedanstaende diagram som visar svaren i Karlshamns kommun
utan jamforel se med andra kommuner.
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Uppfdljning och kontroll

Rutiner stdéd och information

Mal och styrande dokument

T T T T T

Kompetens

Budgetprocessen

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Totalt sett redovisar diagrammet att de omraden som framforallt bor forbattras ar
"Budgetprocess’, " Kompetens’ samt ” Uppfoljning och kontroll”. Det & ovanligt med en
sastor del som &r lika negativatill budgetprocessen som i Karlshamn (se nedanstaende
diagram for samtliga undersokta kommuner)

Uppfoljning och kontroll

Rutiner stdd och information

Mal och styrande dokument

Ledning och styrning

Kompetens

Budgetprocessen

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra @ 4.Mycket bra

For att belysa dessa omraden gar det att analysera svaren ytterligare och da framkommer
foljande bilder:
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2.1.1 Budgetprocess

Hela Karlshann

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 1
% 60% 80% 100%

o |+ __________

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
; T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% Al

W 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Budgetansvarigainom samtliga omraden har liknande omddme om denna rubrik med
nastan 60 % som & negativa. Anmarkningsvart & att manga a mycket negativa

Anledningen till deras negativa svar visar foljande diagram:
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Budgetprocessen

25.Tidplanen for budgetarbetet &r
val awagd s att
budgetprocessen blir effektivoch
medger tid for analys och
forankring

24.Jag ér delaktig i
budgetprocessen och kan
paverka min budget i rimlig

omfattning s& att budgeten blir
genomarbetad och
verklighetsforankrad

[ [ [ [ I
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt @ 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Av de som svarat menar 65 % att tidsplanen for budgetprocessen g ar relevant (fraga 25).
Denna synpunkt & mer pataglig inom Barn- och uthildningsverksamheten (nastan 80 %),
ovrigaomraden drygt 60 % vilket framgar av nedanstaende diagram.

Hela Karlshamn

Annan

Aldre- och l
handikappomsorg
Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T t t
-100% -80%0 -60%0 -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Ca50 % anser att "deinte & delaktigai budgetprocessen och inte kan paverka sin budget i
rimlig omfattning sa att budgeten blir genomarbetad och verklighetsforankrad” (fraga 24).
For fraga 24 & knappt 60 % av Aldre- och handikappomsorg samt Barn- och
utbildningsverksamheten negativa till denna fréga och anser att den inte stammer vilket &r
mycket alarmerande.



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

2.1.2 Kompetens

Hela Karlshamn

Annan

Aldre- och handikapporrsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

oL ___
ol __

T T
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
1 1
| |
| |
; ; ‘ ‘
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra W 4.Mycket bra

For detta omrade & det framforallt " Barn och utbildningsverksamhet” (drygt 40 %) som
har ett negativt omdéme om majligheternatill kompetenshéjning m m..

Anledningen till svaren &r foljande:
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Kompetens

29.0mjag ser ett behov av utbildning for

att héja min kompetens rérande ekonomi

upplever jag att det ar enkelt for mig att
& detta tillgodosett.

26.Jag har tillrackliga kunskaper for att
pé ett sékert och effektivt sétt kunna
utfora de uppgifter jag ansvarar for
rérande budget,uppfdljning och prognos.

I I I I I
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Pafraga29” Om jag ser ett behov av uthildning for att héja min kompetens rorande
ekonomi upplever jag att det & enkelt for mig att fa dettatillgodosett.” svarar 35 % att de
inte har denna majlighet.

Pafragan 26 " Jag har tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt sitt kunna
utfora de uppgifter jag ansvarar for rérande budget” anser drygt 20 % att sainte ar fallet.

| huvudsak &r det likartade svar fran ” Aldre- och handikappomsorg” samt ”Barn och
utbildningsverksamhet” med en 6vervikt for " Barn- och utbildningsverksamhet” foér bada
fragorna. 40-50 % &r negativatill mojligheterna enligt fraga 29.
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2.1.3 Uppfoéljning och kontroll

Hela Karlsharm

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

For detta omrade &r det likartad kritik fran samtliga omraden med viss évervikt for
” Aldre- och handikappomsorg” .

Den fraga som fér flest negativa svar & fraga 28 " Jag har god kunskap om hur vi ligger
till avseende ekonomi och verksamhetsresultat (produktion, kvalitet, effekter) i forhallande
till motsvarande verksamheter i andra kommuner ” (50 %).

Men aven fraga 15" Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader (t.ex
personalkostnader, interna debiteringar m.m)” visar pA manga negativa svar (20 %). Mest
negativa &r ” Aldre- och handikappomsorg” (25%) dar det &ven finns ménga som &r
mycket negativa
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Uppfoljning och kontroll

28.Jag har god kunskap om hur vi ligger
till avseende ekonomi och
verksamhetsresultat (produktion, kvalitet,
effekter) i forhallande till motsvarande

verksamheter i andra kommuner

15.Jag kan enkelt kontrollera och
analysera kostnader (t.ex
personalkostnader, interna debiteringar
mm)

14.Jag far aktuell och tydlig information

om den ekonomiska utvecklingen inom

mitt ansvarsonrade s att jag kan styra

och folia upp min verksamhet pa ett bra
satt

11.Jag upplever att jag har god kontroll
over min verksamhets resultat
(produktion, kvalitet, effekter)

-10% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 2.Daligt ® 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Aven detta omrade & mycket viktigt i kommunens arbete med att efterstrava en god
ekonomisk hushallning. For att lyckas med att uppna kommunens vision med de
finansiellaresurser som finns (finansiellamadl) &r det viktigt att det finns verksamhetsmal
som & métbara och att det &ven gors en jamforel se med andra kommuner.

Ca’50 % av de budgetansvariga anser att de inte har god kunskap om detta (fraga 28).
Denna asikt fordelas lika mellan samtliga verksamheter.

Hela Karlshamn

Annan

Aldre- och
handikappomsorg
Barn- och
utbildningsverksamhet

T T t t t
-100% -80%0 -60%0 -40% -20%0 0% 20%0 40%0 60%0 80%0 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4. Mycket bra
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2.1.4 Ledning och styrning

Avsnittet " Ledning och styrning” var inte det omrade som hade samst svar men i och med
att detta &r ett mycket viktigt omrade avseende ekonomistyrning gors hér en belysning av

svaren fran de budgetansvariga.

Hela Karlshamn

Annan

och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Svaren &r likartade framforallt fran Aldre- och handikappomsorg samt Barn- och
utbildningsverksamhet med en évervikt av fler mycket negativainom Aldre- och
handikappomsorg.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:

10



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Ledning och styrning

23.Var organisation kénnetecknas av ett positivt
forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till
atgarder

22 Jag férvéntas hélla min budget och om jag N
inte gor det vet jag att min chef kommer att
kréva snabba och konkreta besparingsatgérder

21Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring N
budget och den ekonomiska utvecklingen med
min narmaste chef
13.N&r jag rapporterar avvikelser fér jag relevant
aterkoppling (t ex berdm kritik, krav pa atgérder)

09.Jag upplever att jag har god kontroll ver min
verksamhets ekonomi

08.Vid konflikt mellan verksamhetsmél och
ekonomiska mal (budget) &r det de ekonomiska
mélen som prioriteras.
07.Jag har befogenhet att i rimlig omfattning
péverka mina kostnader och intakter

06.Det &r for mig tydligt vilka intéakter och
kostnader jag ansvarar for

05.De styrdokument som reglerar min
verksamhet anvands vid styrningen av min
verksamhet.

02.De mal som &r faststallda for min verksamhet T
foljs upp regelbundet av 6verordnad chef eller
namnd

I I I I I
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m1Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Av de som svarat menar ca: 40 % (varav drygt 10 % & mycket negativa) att fraga 13 € stammer
" N&r jag rapporterar awikelser far jag relevant aterkoppling (t ex beromkritik, krav pa
atgarder)” . Dennasynpunkt &r framforallt pataglig inom " Annan verksamhet” samt

” Aldre- och handikappomsorg’.

Hela Karlshamn

Annan

Aldre- och
handikappomsorg
Barn- och
utbildningsverksamhet

T T t t t t
-100%6 -80%0 -60%0 -40%0 -20% 0% 20%0 40%o0 6020 80%0 100%%0

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4. Mycket bra

Pa fragan 23 "Var organisation kannetecknas av ett positivt forandringsklimat dar goda
idéer snabbt leder till atgarder” anser knappt 40 % att detta g stammer.

11
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Hela Karlshamn

Annan

Aldre- och
handikappomsorg
Barn- och .
utbildningsverksamhet

T T T t t t
-100% -80%0 -60%0 -40% -20% 0% 20%0 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1. Mycket daligt m 3.Bra m 4. Mycket bra

” Aldre- och handikappomsorg” avviker padenna frégar och ca 50 % & negativa men dven
drygt 40 % av " Barn- och utbildningsverksamheten”.

Aven fréga 7 ” Jag har befogenhet att i rimlig omfattning paverka mina kostnader och
intakter” &r viktig att belysa. | arbetet med god ekonomisk hushallning &r det av stor vikt
att man kanner sig delaktig och i Karlshamn anser ca 30 % att dettainte &r fallet.

Hela Karlshamn

Annan

Aldre- och
handikappomsorg
Barn- och
utbildningsverksamhet

t t
-100%6 -80% -60%0 -40%0 -20%0 0% 20%0 40%06 60%0 80%6 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Att detta g &r fallet menar 50 % av budgetansvarigainom ”Barn- och
utbildningsverksamheten” och en stor del av ” Aldre- och handikappomsorg” & mycket
negativatill detta.

12
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2.1.5 Mal och styrande dokument

Hela Karlshamn

Annan

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 2.Daligt ® 1.Mycket daligt m 3.Bra ® 4.Mycket bra

Enkéten visar ingen anmarkningsvard bild for detta omradet och fordelningen & ganska
jamn.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:

13
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Mal och styrande dokument

04.Jag har god ké&nnedom om de
styrdokument (t ex
verksambhetsplaner,personalpolicy)
som reglerar min verksamhet

03.De faststallda verksamhetsmal
som finns for min verksamhet ar
mdjliga att uppnd med de resurser
som jag disponerar.

01.Forutom budget finns det ocksa
tydliga mal faststallda for min
verksamhet.

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

100%

B 2.Daligt B 1.Mycket daligt B 3.Bra @ 4.Mycket bra

Den fréga som far mest negativasvar & fraga3” De faststallda verksamhetsmal som
finns for min verksamhet & majliga att uppna med de resurser somjag disponerar” och
ca 55 % av "Barn- och uthildningsverksamhet” anser att detta pastaende g stammer.
Anmérkningsvart ar att ca 15 % av ” Aldre- och handikappomsorg” & mycket negativa.

Hela Karlshamn

Annan

handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

siappom L D

-100%  -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

14
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2.1.6 Rutiner std6d och information

Hela Karlshann

Annan

Aldre- och handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Ej heller detta omréde ger n&gon dlvarlig bild, en négot storre negativ signal frén Aldre-
och handikappomsorg.

Anledningen till svarshilden framgar av foljande diagram:

15
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Rutiner stdéd och information

31.Vid behov erhaller jag enkelt tillr&ckligt och kompetent stod i fragor rérande
budget, uppfdlining och prognos.
30.Den tidsdtgang jag lagger ner pa budget, uppfolining och bokslut &r rimlig for
den verksamhet jag bedriver

20.0mjag vill lamna férslag pa forbéttringar avseende mitt IT-stod och rutiner &r
det tydligt for mig vart jag vander mig.

19.Jag upplever att kommunens/forvaltningens rutiner och anvisningar avseende
uppfolining och prognos &r bra.

18.Jag upplever att kommunens/forvaltningens rutiner och anvisningar avseende
budget ar bra.

17.Jag upplever att det IT-stod jag har for budget, uppfélining och prognos ar bra.

16.Den ekonomiinformation jag far ar tillf orlitlig

I I I I I
-D0% -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra @ 4.Mycket bra

For fréga 30 " Den tidsatgang jag |agger ner pa budget, uppfoljning och bokslut ar rimlig
for den verksamhet jag bedriver” anser drygt 20 % att den inte & rimlig. Det & framférallt
” Aldre- och handikappomsorg” (30 %) som har denna uppfattning.

Avseende fréga 17 " Jag upplever att det I T-stod jag har for budget, uppfdljning och
prognos ar bra..” anser knappt 20 % att 1 T-stodet inte & bra. For denna fraga anser 30 %
av " Aldre- och handikappomsorg” att det inte & bra och av dessa ar ca 10 % mycket
negativa.

16
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2.1.7 Jamforelse mellan befattningar

De tva omraden som har fétt simst omddme bland de budgetansvarigai Karlshamns
kommun & budgetprocessen samt mojlighet till kompetenshojning (se sida 3).
Fordel ningen mellan befattningarna &r f6ljande:

Budgetprocess.

Annan typ av chefsbefattning i —
Chef med understalld personal ( i
med budgetansvar) 3 —.
—I:D% —86% —66% -46% —260/0 06/0 26)% 4(5% 6(5% 8(5% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Detta Oversiktliga diagram for budgetprocessen visar att det &r stora skillnader mellan
befattningarna. Anmérkningsvart & att manga & mycket kritiska.

Det skiljer sig for de tva fragorna som ligger till grund for omradet. Avseende fraga 24"
Jag ar delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning sa att
budgeten blir genomarbetad och verklighetsforankrad” visas féljande bild:

Det & positivt (och évklart) att samtliga forvaltningschefer anser att de ér delaktigai

budgetprocessen.
‘
Ala | [ B
:
Annan typ av befatting | [ B
|
Che med understald personal | [ B
med budgetansvar) [

Forvaltningschef :
|

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

17
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Fréga 25" Tidplanen for budgetarbetet ar val awéagd sa att budgetprocessen blir effektiv
och medger tid for analys och forankring”

Alla

Annan typ av befattning

med budgetansvar)

Forvaltningschef

Chef med undersiald personal e

-100% -80%  -60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket dligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

K ompetens:

T
|

Alla |

Annan typ av chefsbefattning

Forvaltningschef

| s
|
|
| [ I
|
1

Chef med understalld personal ( :

med budgetansvar) | _

|
|
|
|

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Avseende kompetens blir svaren for fraga 29 "Om jag ser ett behov av utbildning for att
hoja min kompetens rorande ekonomi upplever jag att det &r enkelt for mig att fa detta
tillgodosett” f6ljande:

]
Alla | I
|
Annan typ av befattning | .

]
Chef med understalld personal ( :

med budgetansvar) |
I

]
Forvaltningschef |
|

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

= 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

18



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

2.1.8 Fragor som de budgetansvariga ger samst svarsniva

For ovanstéende diagram framkommer ndgra anmérkningsvarda pastaenden:

25. Tidplanen for budgetarbetet ar val avvagd sa att budgetprocessen blir effektiv och medger tid for

analys och férankring

65 % anser att detta pastadende g stammer (varav 80 % inom Barn- och
utbildningsverksamhet samt drygt 60 % for Annan verksamhet samt Aldre- och
handikappomsorg ). En stor andel & mycket kritiska.

24.Jag ar delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning sa att budgeten
blir genomarbetad och verklighetsforankrad

50 % anser att detta pastédende g stammer (varav 60 % inom Barn- och
utbildningsverksamhet och Aldre- och handikappomsorg ). En stor andel & mycket
Kritiska.

28. Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi-och verksamhetsresultat (produktion,
kvalitet, effekter) i forhallande till motsvarande verksamheter i andra kommuner.

Ca: 45 % anser att detta pastaende g stammer (likvardigt fordelat mellan enheterna)

13.Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling (t ex berom,kritik, krav p& atgarder)

Drygt 40 % anser att detta pastdende g stammer (ca45 % for Aldre- och
handikappomsorg samt Annan verksamhet). En stor andel & mycket kritiska.

23.Var organisation kannetecknas av ett positivt forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till

atgarder

35 % anser att detta pastdende g stammer (varav 55 % av Aldre- och handikappomsorg
och drygt 40 % inom Barn- och utbildningsverksamhet)

2.2 Slutsats

Vi vill poéngtera vikten av att de budgetansvarigas svar, som har sammanstalltsi denna
rapport samt bifogad excel fil, anvands for att forbattra kommunens ekonomistyrning. For
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att underl&tta detta arbete redovisas nedan de punkter som framkommit for samtliga
verksamheter respektive specifika verksamhet.

Samtliga verksamheter

>

Utan att gorajamforelsen mot andra kommuner sd anser de budgetansvariga att
budgetpr ocessen maste forbattras. Kommunledningen bor arbeta for att
budgetprocessen ges mer tid for béttre analyser, utarbetande av verksamhetsmal,
jamforelser med andra kommuner m m. Delaktigheten i budgetprocessen maste
forbéttras avsevart. Kritiken som framfors avseende budgetprocessen finnsinom
samtliga verksamheter.

Det forekommer relativt samstdmmig kritik avseende ” uppfoéljning och kontroll”
och kritiken ger sig framst uttryck i att man anser att kunskapen om sina
verksamhetsresultat i forhadlande till andra kommuners verksamhetsresultat &r
daiga

L edning och styrning. Kommunledningen samt forvaltningschefer bor arbeta med
att vid rapportering och uppféljning ge aterkoppling i form av kritik och berom.

Specifik verksamhet

>

Avseende budgetprocessen s & framforallt Aldre- och handikappomsorgen samt
Barn- och utbildningsverksamheten missnéjda med delaktigheten i
budgetprocessen. Delaktigheten &r ytterst viktig for att uppna god ekonomisk
hushalning.

Avseende budgetprocessen bor storst insats |dggas pa personalen inom Barn- och
utbildningsverksamhet. Man & framfoérallt missndjd med tidsplanen som inte
medger analyser.

Avseende kompetens & Barn- och utbildningsverksamhet mest kritiska och
framforallt angdende majligheten till att f& utbildning inom ekonomi.

Avseende ledning och styrning avviker Aldre- och handikappomsorg samt Annan
verksamhet negativt avseende frégan om ™ Nar jag rapporterar awikelser far jag
relevant aterkoppling (t ex berom kritik, krav pa atgarder)” och en forhallandevis
stor del av svaren var mycket negativa. Nagon form av aktivitet bor goras for att

| 6sa detta missforhallande.
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> | arbetet med att uppna god ekonomisk hushallning samt vilken kvalitetsniva
som kommunen skall erbjuda & verksamhetens majlighet att uppna
verksamhetsmalen med de resurser som finns av stor betydelse. Det ar &ven viktigt
att personalen & med i processen for att ta fram verksamhetsmalen. Personal inom
framforallt Barn- och utbildningsverksamhet anser att man inte har méjlighet att
uppna verksamhetsmaen med de resurser som finns.
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