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1 Beddmning

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har pa uppdrag av de fortroendeval da
revisorernai Karlshamns kommun granskat styrning och uppféljning inom Teknik- och
fritidsnamndens gatuenhet.

Den évergripande bedomningen &r att det finns en dndamalsenlig formell styrning av ga-
tuenheten pa namndsniva. Beddmningen & baserad pa att det finns bade 6vergripande mal
och mer precisa och kvantifierade mal for vaghallningen/gatuenheten samt att malen kom-
pletteras av budgeterade verksamhetsmétt. Det finns vidare en uppfoljning av malen och
en styrka ar att maluppfyllelse finns med i internkontrollplanen. Den 6vriga |6pande rap-
porteringen av beslut, investeringar och inkop ar va avvagd. Namnden bor dock utreda
om det behdvs vidtas dtgarder for att forstarka langsiktigheten i planeringen och for att
sékerstalla informationsgivning inom gatuenheten.

Nedan foljer bedomningar utifran granskningens olika delomraden.

Mal for vaghallningen/gatuenheten med olika egenskaper

Det kan konstateras att det finns mal for vaghallningen/gatuenheten. Mdlen varierar i sin
utformning. Det finns 6vergripande mer kvalitativa mal och det finns mal som preciserar
kvantiteter. Vidare finns det mal som beskriver nér insatser skall genomfdras samt mal
som innebar avvagningar av vad som skall prioriterasi forsta hand. | och med att verk-
samhetsmétten budgeteras utgor aven dessa ma for vaghallningen/gatuenheten. En margi-
nell kommentar ar att mangden mal och métt &r relativt omfattande och det kan finnas an-
ledning att se 6ver styreffekten av kombinationen av mal och métt.

Uppfoéljning av ekonomi, verksamhet och beslut

Det finns ett system for att folja upp beslut och ekonomi, vilket gors vid varje namnds-
sammantrade. Vidare féljs namndens mal upp vid varje bokslutstillfalle. Vi anser dock att
uppfoljningen av malen i namndens arsbokslut &r for summarisk och bor utvecklas. Det &r
dock ett bra grepp att infoga uppfdljning av mal och verksamhetsmatt som kontrollmal i
internkontrollarbetet.

Organisation och ledning inom gatuenheten

For att hantera avsaknaden av enhetschef/gatuchef for gatuenheten har "rollen” som gatu-
chef delats upp pa olika funktioner samt anlitat extra stod till enheten. Trots detta bor
namnden utreda och om nodvandigt vidta dtgarder for att:

o Forstarkalangsiktighet i planering
e Utveckla och sdkerstélla informationsgivning



Teknik- och fritidsnamnden ansvarar for flera olika enheter. Det finns anledning att se
Over om det finns ytterligare samordningsfordelar att utvinna genom en mer styrd samord-
ning mellan fler enheter.

Styrning av asfalterings-, maskin- och fordonsar beten
Genom att fordonstimmar budgeteras och f6ljs upp finns det en styrning fran namnden av
utnyttjandet av den egna fordonsparken.

Avtalet med Mdrrums grav & utformat pa ett andamalsenligt sétt da sanktioner, insyn,
kontroll och kvalitet finnsreglerat i avtalet. | anbudsunderlaget stélldes aven miljokrav pa
entreprendren som ocksa finnsreglerat i avtalet.

Det finns en langsiktig underhallsplan som grundar sig pa en kvalificerad skadeutredning
av kommunens gatunét. Detta & avgorande for en langsiktig styrning av bel &ggningsun-
derhallet.

Jamfort med avtalet med Morrums grav ér avtalet med Skanska mer begréansat. Till exem-
pel finns det anledning att utreda om det & mojligt att medta miljoperspektivet i framtida
upphandlade avtal.

Bedomningen &r att kontrollen av utférda arbeten &r tillracklig gentemot bada entrepreno-
rerna.



2 Inledning

2.1 Bakgrund och revisionsfragor

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har p& uppdrag av de fortroendevalda
revisorernai Karlshamns kommun granskat styrning och uppféljning inom Teknik- och
fritidsnamndens gatuenhet.

Teknik- och fritidsnamnden ansvarar for vaghallning, parkverksamhet, VA-
verksamhet och fritidsverksamheten. Forvaltningsledning och kansli ar gemensamt
med byggnadsnamnden och servicenimnden.

Gatuenheten har ansvar fér det kommunala vagnétet, enskilda végar, gatubelysning, vin-
tervaghalining, trafik och parkeringar, skyltar och vagméarken m.m.

Revisionsfragorna ar:

Finns mal for verksamheten?

Hur fungerar planering, styrning och ledning?

Ar organisationen tydlig?

Hur fungerar uppfoljning av verksamhet och ekonomi?

Hur upphandlas och kontrolleras asfalteringsarbeten och 6vriga tjanster,
t.ex. olika lopande behov av gravmaskiner, transporter?

2.2 Metod

For att granska styrning och uppféljning inom Teknik- och fritidsnamnden med avseende
pa gatuenheten har f6ljande omraden utgjort grunden for granskningens genomforande:
e M4 for verksamhet
Uppfoéljning av ekonomi, verksamhet och beslut
Intern kontroll
Organisation och ledning inom gatuenheten
Styrning av asfalterings-, maskin- och fordonsarbeten

Granskningen av de tre dversta punkterna ovan bygger i huvudsak pa intervju med for-
valtningschefen samt dokumentation som styrker vilken information som utgor underlag
for namndens styrning och uppfoljning. Granskningen av de tva sista punkterna grundar
sig paintervju med forvaltningschefen samt fem anstallda inom gatuenheten, inklusive
enhetens tva arbetsledare.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.



3 Styrning och uppféljning av gatuenheten

3.1 MaAl for verksamhet

Teknik- och fritidsnamnden har beslutat om Overgripande verksamhetsmal for Vaghall-
ning och Verksamhetsmal for Vaghalning (&terfinnsi Mal & Budget for 2008 och i Mal
& Budget for 2009).

De Overgripande verksamhetsmélen &r, som namnet indikerar, av mer kvalitativ art. Det
finns nio dvergripande verksamhetsmal for vaghallningen ar 2008. Ett exempel i budget
for 2008 ar " Gator och vagar skall i mGjligaste man vara sakra. Ett led i detta &r att |ang-
siktigt sakra ratt anslagsniva for vagunderhall.”

De mal som bendmns Verksamhetsmdl &r i storre utstréackning preciserade och kvantifiera-
de. Det finns 17 verksamhetsmal for vaghallningen & 2008. Méalen & formulerade pa oli-
kasétt. En del mal &r att utfora ett uppdrag (exempel: arbetet med gaturegistret blir klart
2008). Andramal &r att uppna ett visst kvantitativt mal (exempel: under 2008 skall 650
belysningsarmaturer bytas ut) eller att styra dtgarder och kvalitet (exempel: gator och v
gar skall snordjas da snodjupet & minst 10 cm.). Vissamad innehdller &ven prioriteringar i
vissa situationer (exempel: Huvudvagar och de mest trafikerade GC-vagarna skall ha
hogsta prioritet sa att de & snofriatill kl. 07.00).

Utover de formulerade verksamhetsmélen finns budgeterade verksamhetsmatt som dar-
med ocksa utgér mal for namnden. For vaghdlIning/gatuenheten finns 20 verksamhetsmatt
budgeterade i kommunens budget (se Ma & Budget for 2008). Det som budgeteras &
drifttid for fordon, antal producerade timmar inom gatuavdel ningen samt 12 matt for ga-
tor, véagar och belysning.

Maélen arbetas fram i samband med budgetarbetet genom en dialog mellan enhetschefer
och politiker i namnden. Pa sa sétt forsoker man sakerstélla att malen & rimligai forhal-
lande till den budget som kommunfullmaktige beslutar.

3.2 Uppfdljning av ekonomi, verksamhet och beslut

Malen f6ljs upp i &rsbokslutet och i kommunens delérsrapportering. Namndens verksam-
hetsma kommenteras dock sparsamt i bokslutet genom; "Malen for den politiska verk-
samheten & i huvudsak uppfyllda’ (se arsredovisningen for 2007). | arsbokslutet finns
daremot alla budgeterade verksamhetsmétt redovisade med arets samt foregaende ars.
Namnden behandlar dock egna &rs- och delarsbokslut. Aven hér stams maluppfyllelse av
paett mycket kortfattat sétt; "V aghallningen har bedrivits enligt Teknik- och fritidsnamn-
densmdl”.



| Teknik- och fritidsnamndens forslag till internkontrollplan for 2008 finns bade malupp-
fyllelse och verksamhetsmatt med som granskningspunkter (se avsnitt 3.3).

Teknik- och fritidsnamnden tar vid varje namndssammantréde del av ekonomisk uppfdlj-
ning. Den ekonomiska uppféljningen & uppdelad pa namndens fyra olika enheter. For
varje enhet redovisas budget och utfall samt prognos for heldret. Den ekonomiska uppfdlj-
ningen inkluderar &en en investeringsuppfoljning med budget, utfall och prognos.

Gatuenheten 2003 2004 2005 2006 2007
Internbudget, tkr 24245 23840 25 056 25484 25 658
Redovisning, tkr 24 526 23 898 25185 30 658 26 831
Diff, tkr -281 -58 -129 -5174 -1173
Diff, % 1,2% 0,2% 0,5% 20,3% 4,6%

Gatuenheten har mellan &ren 2003-2005 haft god budgetfoljsamhet. Avvikelsen 2006 be-
rodde till storsta del pa en ovanligt snorik vinter. Prognosen for 2008 pekar pa en negativ
budgetavvikelse pa emellan 0,5-1 %.

Teknik- och fritidsnamnden tar vid namndssammantraden del av en rapport om beslut, be-
namnd beslutsuppfljning. | rapporten redovisas nar beslutet & fattat, namnet pa besl utet,
vem som & ansvarig, nar det uppdraget skall varaklart samt eventuella anmarkning-
ar/lkommentarer. | beslutsuppféljningen finns ocksa investeringsbesluten med. Till varje
investering finns en dokumenterad investeringskalkyl. Har ingér ocksa de beslut som rér
gatuenheten.

Observera att investeringsverksamheten, i huvudsak, inte ansvarsmassigt avilar den grans-
kade gatuenheten. Daremot paverkar investeringsverksamheten planering och drift inom
enheten.

3.3 Internkontrollplan

Namnden har antagit en internkontrollplan fér 2008. Avrapportering skall ske tva ganger
per & (maj och november). Arets plan innehéller f6ljande punkter:

e Namndens mdl for 2008

e Attestering och utanordning

e  Genomfdrd upphandling

e  Uppfdljning av ndmndens verksamhetsmétt

e Hantering av kontantkassor

o Uppfyllelse av arbetsmiljbarbetet

e Uppfyllelse av LOU och kommunens regelverk vid upphandling



Flera av punkterna beror till del gatuenheten. Till exempel finns fleramal och verksam-
hetsmétt som direkt beror gatuenheten (enligt beskrivningen under 3.1).

3.4 Organisation och ledning inom gatuenheten

Gatuenheten har 12,5 heltidstjanster varav tva av tjansterna har funktionen arbetsledare
och en halvtidstjanst & en stodfunktion (innehas av fore detta gatuchef).

Pa den 6vergripande frégan om trivsel pa sin arbetsplats svarar alla de intervjuade att de sa
gor.

Det har till gatuenheten under ett flertal &r varit svart att rekrytera och behdlla en enhets-
chef (gatuchef). Allaintervjuade har tillfrégats om varfor de tror att denna svarighet har
uppkommit. Svaren kan sorterasi tva punkter:
e Det ar brist pakvalificerade sokande och konkurrensen fran néaringslivet &r stor
e Desom angtéllts har inte fatt tillrackligt med stod i hur det &r att arbetai en poli-
tiskt styrd organisation

Det gorsintervjuer med anstéllda som véljer att sluta.

For att leda enheten och for att utfora de uppgifter som kan dligga en gatuchef har ansvaret
fordelats pa olika personer och funktioner. Forvaltningschefen foretrader gatuenheten in-
for namnden och forvaltningschefen ansvarar ocksa for de personarel aterade fragorna,
exempelvis att ordna arbetsplatstréffar och hdlla medarbetarsamtal. Vidare sker planering
av storre investeringar centralt pa samhéllsbyggnadsforvaltningen. Pa gatuenheten finns
tva arbets edare som planerar och organiserar den |6pande verksamheten. En fore detta
gatuchef arbetar ocksa halvtid som stod for enheten.

Pa fragan vad en gatuchef skulle kunna utvecklainom enheten sa namns foljande omra-
den:

e Forstarkt langsiktighet i planering

e Forbattrad informationsgivning

o Forstarkt extern kommunikation med myndigheter och medborgare

Pa fragan om gatuenhetens dvergripande dimensionering sa svarar samtliga att om alla &
nérvarande sa klarar man sitt uppdrag, men att organisationen &r kanslig for storningar i
form av frénvaro. Ar n&gon borta kan det ledatill att en maskin stér stilla.

Det finns ingen individuell utvecklingsplan for nagon av de intervjuade. Medarbetarsamta-
len har inte heller hunnits med. Daremot uppger allaintervjuade att om man vill ga en ut-
bildning sa &r det fullt mjligt.



Inom omréadet ansvar och befogenheter vid utforandet av sina uppgifter bekréftar de inter-
vjuade att det inte finns ndgra dokumenterade arbetsbeskrivningar. Detta & ett medvetet
val fran forvaltningsledningens sida. Arbetsledarna anser att deras roller ibland kan vara
otydliga, men att de har arbetat |ange inom verksamheten och vet vad de skall gora samt
att de har ett val fungerande samarbete sinsemellan. Arbetsledarna har numera ocksa ett
budgetansvar och har darmed majlighet att gora prioriteringar, vilket ocksa tydliggor an-
svaret. Ovriga arbetstagare anser att de har tydliga ansvarsomréden och arbetsuppgifter.
De upplever ocksa sitt arbete som jalvstandigt. En ny delegationsordning & under fram-
tagande.

Ibland kan arbetsplaneringen ledatill att arbetet blir hoppigt, dvs. i en del av kommunen
paformiddagen och i en annan pa eftermiddagen. Allaintervjuade menar dock att det inte
gar att detaljplanera utan viss flexibilitet krévs. Arbetsledarna menar att det saknas en viss
|angsiktighet inom enheten idag och ibland kan en del fragor " hamna mellan stolarna”, tex
nar det galler investeringar. En arbetsledare anser ocksa att det finns for lite tid till efter-
tanke och langsiktigt arbete.

Avseende information och kommunikation papekas av majoriteten av de intervjuade att
informationen kan bli béttre. Exempel som ndmns &r att det ibland saknas information om
de langsiktiga planerna for investeringar. Vidare upplever ndgra att de saknar information
om vad som & pa gang inom de andra enheterna och hur detta paverkar gatuenheten.

Information om ndmndens méal och ekonomi skall delges personalen vid arbetsplatstraf-
farna. De intervjuade bekréftar att sa sker.

De intervjuade arbetstagarna anser att arbetsledarna &r lyhdrda och att dialogen ar god.
Déaremot upplevs arbetsledarna ofta som stressade och dverbelastade.

Allade intervjuade anser att samordningen med parkenheten fungerar utmarkt samt att
samordningen med vatten- och avloppsenheten blir allt béttre. Samordningen med andra
enheter och bolag & mer begransad. De intervjuade beskriver att samordningen sker natur-
ligt i det dagliga arbetet men de upplever det inte som att nagon planerar eller styr mot
okad samordning. Det anses tex vara sdllan som det sker négra gemensamma planerings-
moten mellan enheterna pa operativ niva

3.5 Styrning av asfalterings-, maskin- och fordonsarbeten

Gatuenheten anvander i stor utstrackning externa leverantorer for att utfora arbeten pa
kommunens gator och vagar men ocksa egna resurser i form av personal och maski-
ner/fordon.



3.5.1 Asfalteringsarbeten

For att styra och genomfora bel &ggningsarbeten av kommunens gator och vagar arbetar
gatuenheten med en ettarsplan som baserar sig pa en langsiktig femarsplan. Femarplanen
bygger i huvudsak pa en skadeutredning av gatunétet som genomfordes for fyra &r sedan.
Av erfarenhet vet man att liknande skadeutredningar ger ett bra planeringsunderlag i 5 till
8 &r. Det &rliga bel aggningsprogrammet planeras under vinterhalvaret och ambitionen ar
att genomforatre stycken storre insatser varje ar.

Diagrammet nedan visar hur manga kvadratmeter asfalt som blivit omlagt de senaste fem
aren uppdelat pd Omlagd asfaltyta och Omlagd enklare bel aggning (enligt kommunens
egen statistik).

---&-- Omlagd asfaltyta, kvm —=8— Omlagd enklare beldggning, kvm
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25000 ~
20000 - e
o -\‘\-/l———l
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Bokslut 2003 Bokslut 2004 Bokslut 2005 Bokslut 2006 Bokslut 2007
Ar

| & och de senaste tva dren samt i planen for kommande tva & har ndmnden forstarkt re-
surserna for bel dggningsarbeten. Arets budget & 6,5 mnkr

Under de senaste fem aren har igenomsnitt 28 000 kvm per &r fétt en fornyad beldggning
och 12 000 kvm per &r har fatt enklare belaggningsatgarder. Fornyel setakten for kommu-
nens lokalgator & ungefar 30 ar och for huvudgator varierar férnyel setakten mellan 5 och
15 &r. Den genomsnittliga kostnaden for omasfaltering per kvm varierar. Ar 2006 var
kostnaden ca 120 kr/kvm da svara skador dtgérdades och ar 2007 var kostnaden ca 60
kr/kvm pga av att lite |&ttare atgarder prioriterades (infarter mm). De anstélldainom gatu-
enheten anser att gatornas standard har forbéattrats det senaste aret.
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Vid den senaste upphandlingen av bel&ggningsentreprendr anvandes bel &ggningspro-
grammet som grund men de framtida behoven av arbeten rérande gatsten, plattor och
kantsten viktades in i anbudsunderlaget. Skanska vann anbudet i konkurrens med tre andra
anbudsgivare pa det basta total priset. Detta anses har varit fordelaktigt for de gatstensarbe-
ten som har genomforts.

Avtalet med Skanska avseende asfaltbel aggningar ar fran april 2007. | kontraktet regleras
att akuta arbeten skall utféras inom 24 timmar och att garantitiden pa genomforda arbeten
ar 5 ar efter godkand slutbesiktning. Under ansvar regleras att det finns vite for forsening
av bestéllt arbete, for avvikelse fran kraven for akuta arbeten samt for skada patrad. | kon-
traktet regleras att bestéllaren utser besiktningsforréttare. Enligt uppgift genomfoérs besikt-
ning, som protokollfors, aret efter dtgéard och gatuenhetens kontrollant & néjd med entre-
prendrens arbeten. Till kontraktet finns en pridlista for olika belaggningar. Kontraktssum-
man bestéms och betalas efter uppmaétning och godkannande.

3.5.2 Maskin- och fordonsarbeten

For utfora drift och underhdll samt investeringsarbeten anvander gatuenheten egen perso-
nal och egna maskiner men ocksa inhyrda maskiner/fordon. | de allra flestafall anvands
Morrums grav for detta andamal.

For den egna maskin- och fordonsparken faststéller néamnden varje & en budget for antalet
timmar for nyttjande av fordon.

Drifttid for fordon, timmar/ar 2003 2004 2005 2006 2007 Genomsnitt

Vaghyvel 1254 1166 798 1354 1331 1181
Sopmaskin 1767 1473 1330 1146 1405 1424
Spolbil 1970 1987 1919 1775 1833 1897
Lastmaskin 1215 1394 1376 1584 149 1413
Minitraktor/redskapsbérare 746 1349 1140 1480 827 1108
Lastbil 1708 1849 1890 1946 1796 1838

Nyttjandet mellan de olika fordonstyperna varierar mellan 1 100 och 1 900 timmar per
fordon och &r. Ett fordon som anvands 6ver 2 000 timmar per & anvandsi stort den fulla
tillgangliga arbetstiden. Sopmaskin och minitraktorer anvands inte fullt ut men anses stra-
tegiskt viktiga da de kan vara svara att hyrain och ar specialtillverkade. Det finns ocksa
maskiner, tex gravmaskiner, dar bara entreprendrer anlitas. Den dvergripande fordel ningen
mellan att anvanda entreprendrs fordon eller egna fordon &r ungefér 50/50 %.

En av de intervjuade anser att det &r ett problem att det inte finns en investeringsplan for

den egna fordonsparken. Det gor det, men planen &r inte tillrackligt kommunicerad ut pa
enheten.
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| konkurrens med tva andra entreprendrer vann Mérrums grav avtalet. Lagsta pris var av-
gorande. Avtalet med Morrums gréav avseende fordon och maskiner &r fran oktober 2005
och & forlangt under 2008 i ytterligare tva ar. Det finns ocksa ett kompletterande avtal
med en annan leverantor for att tdcka upp vid arbetstoppar hos antingen kommunen eller
huvudleverantdren.

| avtalet regleras att forarna har tillracklig kompetens for aktuellafordon och att de &r ut-
bildade i miljoriktig kérning samt att fordonen skall vara utrustade med alkol3s. Vidare
regleras att tjansterna skall folja svensk lag och svenska standards. | avtalet regleras att
leverantOren & vél insatt i forutsdttningarna for de olika jobben, att fordonen har god kva-
litet och handhas pa ett kompetent satt samt att bestallarens meddelas om leverantoren far
leveransproblem. Insyn regleras genom att journalbok skall finnastillganglig och att vissa
fordon skall ha fardskrivare vars diagram skall kunna granskas. Bestéllaren stér for arbets-
ledning och anvisar arbetsomréde. Det finns ocksa reglerat vem som ansvarar for skador
och forsakring.

Ekonomin regleras viaen prislista for olika fordon och bestéllaren betalar inte for ett for-
don som &r dyrare per timme om dettainte & bestallt. Enligt intervjuad pa gatuenheten sa
fungerar samarbetet med |leveranttren och priset anses varamycket bra. Det récker nor-
malt med tre dagars framforhallning vid bestallning av uppdrag. Efter utfort arbete far
kommunen en rapport som skall godkannas och skickas tillbakattill leverantéren innan
fakturering sker.

Hur reklamation skall ske reglerasi avtalet och &ven havning av avtalet regleras. Leveran-
toren skall ocksa, enligt avtalet, leverera statistik till kommunen avseende kommunens
samlade inkdp samt bransleférbrukning.

K arlshamn den 24 oktober 2007

Mattias Haraldsson
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