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1. Sammanfattande bedomning

Sjuktalens utveckling

Inledningsvis kan vi konstatera att det finns en stor medvetenhet om vérdet av att
kommunens personal &r frisk. Samtidigt finns en oro for de hoga sjuktalen vilket medfort
olika satsningar for att reducera sjukfranvaron. Malet for mandatperioden 2003 — 2006 ar
att minska den med 30 procent. En uppf6ljning av detta mal gors inte i arsredovis-
ningarna. For de senaste aren anges foljande genomsnittliga antal sjukdagar:

2000 28,5
2001 31,3
2002 34,3
2003 33,5
2004 329
2005 324

Totalt sett sjunker nu sjukfranvaron i landet och i kommunerna. Minskningen i Karls-
hamns kommun mellan 2003 och 2004 var 0,6 dag per anstédlld. Kommunledning/
samhillsbyggnadsforvaltningarna minskade med 1,8 dagar och utbildningsforvaltningen
med 3,3 dagar. Omsorgsforvaltningen 6kade ddremot sjukfranvaron med 2,3 dagar.

Siffrorna for helaret 2005 visar pa en ytterligare minskning med 0,5 dag per anstilld.
Langtidssjukskrivningar minskar och korttid 6kar. Det sker forandringar hos de enskilda
ndmnderna. Omsorgsndmnd minskar nu med 3,9 dagar, gymnasiendmnd med 2,1 dagar
och teknik/fritidsnimnd med 6,8 dagar. Okningar finns hos vuxenutbildningsnimnd med
8,5 dagar, servicenamnd 5,3 dagar och socialndmnd 5,0 dagar.

En nagot annan bild erhalls, da den totala sjukfranvaron i forhallande till tillginglig
arbetstid under perioden januari — oktober mits. Da finns ingen minskning utan sjuktalen
ligger kvar pa 2004 &rs nivd. Aven i denna uppfoljning 6kar franvaron hos utbildnings-
forvaltningen medan omsorgsforvaltningen minskar.

Mal och policy

Riktlinjerna for rehabiliteringsarbetet dr fran 1995 och behover ses 6ver. Manga generella
beskrivningar av hur t.ex. den goda arbetsplatsen ska se ut géller naturligtvis fortfarande,
men forutsittningarna har fordandrats vad géller regelverk och andra myndigheters
insatser. Detta har i sin tur paverkat kommunens arbetssitt sedan riktlinjerna bestamdes
for tio ar sedan.
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Ytterligare atgédrder behovs for att na kommunens mal med 30 procent minskning av
sjukfranvaron under mandatperioden. En del av detta utgor korttidsfranvaron. Den har
Okat nagot medan langtidsfranvaron minskar ungefir lika mycket. Beslutad rutin att
snabbare fanga upp korttidsfranvaron fungerar @nnu inte. Inriktningen bor vara att ingen
medarbetare ska vara hemma utan att kidnna sig saknad pa arbetsplasten.

I det kommunala avtalet (AB) finns bestimmelser om arbetsgivarens skyldighet att betala
sjuklon for personer som visat sig inte kunna arbeta, men dér forsdkringskassan bedomer
att mojligheten finns. Det finns nagra personer som pa detta sitt inte befinner sig pa en
kommunal arbetsplats och har sadan erséttning fran kommunen. Atg'airder behover vidtas
for att pa nagot sitt gora avslut pa sadana forhallanden.

Uppfoljningsrutiner

En kontinuerlig avstimning av malet att minska sjukfranvaron med 30 % bor goras i
arsredovisningarna. Efter halva mandatperioden har sjukfranvaron minskat fran 34,3 till
32,9 dagar, eller 4,1 %. Forsta halvaret 2005 minskar sjukdagarna ytterligare nagot (cirka
1 %). I december 2004 bedomde kommunstyrelsen malet fortfarande som realistiskt.

Nyckeltalen avseende sjuktal i arsredovisningen bor kunna jaimforas med statistiska
uppgifter for innevarande ar och olikheter behover undersokas. Inom ramen foér denna
granskning har vi inte kunnat fa en forklaring till de skilda uppgifterna.

Personalstatistik tas fram manadsvis och rapporteras. Den ir detaljerad och krdaver en hel
del insatser att ta fram. Det 6vervags for nirvarande att reducera omfattning eller hur ofta
uppfoljningen ska goras. Analyser i samband med manadsuppfoljningar gors inte samlat,
men samtidigt behdvs basmaterialet for att forvaltningarna ska kunna gora kontinuerliga
uppfdljningar.

Generellt sett behdver uppmérksammas att antalet sjukdagar i kommunen dven presen-
teras exkl. sjukersdttning. Dir ingar inte de drenden som forsidkringskassan och
kommunen avslutat. Sjuktalet dr saledes ldgre vid denna rapportering.

Uppf6ljning finns nu som arssammanstéllning per forvaltning. Den manatliga uppfolj-
ningen gors per namnd. Detta medfor att den 16pande uppfoljningen blir nagot mer
komplicerad att géra. Sammantaget finns det anledning att f6lja och, viktigast, ytterligare
analysera utvecklingen av sjuktalen for kommunen totalt och for de olika nimnderna. De
samlade analyserna bor, enligt var mening, goras hel- och halvarsvis.

Atg'eirderna for att minska sjukfranvaron har varit framgangsrika pa utbildningsforvalt-
ningen. Atgérder borde tidigare ha vidtagits for att reducera langtidssjukskrivningar pa
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omsorgsforvaltningen. Fran och med i ar har speciella atgirder satts in hir, men det &r
svart att bedoma effekterna av dessa i nulédget.

Den personal som finns hos servicendzmnden har sjuktal som dr néstan i niva med
omsorgsndmndens. Ytterligare atgirder behover vidtas for att minska franvaron dar.

Organisationen

Vi beddmer att kommunen nu har en kommun- och forvaltningsévergripande organisa-
tion som ger mojlighet att bedriva ett fungerande rehabiliteringsarbete. Samspelet mellan
personalkontoret och forvaltningarna fungerar bra.

Samtliga 100 arbetsledare i kommunen genomgar utbildning i rollen som ledare. I utbild-
ningen eller i andra sammanhang bor de arbetsrittsliga fragorna ytterligare betonas. Det
ar viktigt bl.a. mot bakgrund av deras ansvar for medarbetarnas rehabilitering enligt
samverkansavtalet. Rehabiliteringsansvaret har alltid legat hos enhetscheferna.

Det bor dvervigas att infora en striktare uppfoljning av att cheferna vidtar uppfoljande
insatser vid sjukfranvaron.

Forebyggande atgdrder

Kommunen arbetar med forebyggande insatser pa olika sitt. De dr allmént uppskattade,
men effekten pa sjukfranvaron dr svar att bedoma. Erbjudanden av olika slag har
anpassats efter 6nskemalen pa ett bra sitt. For att fa en positiv effekt pa ohélsotalen tror
vi att atgirder for att utveckla arbetsorganisationen, tydliggorande av uppdrag, ledarskap
och grupprocesser dr sadant som betyder mest.

En utvérdering av friskvardsarbetet kommer genom projektledaren att rapporteras till
personal- och organisationsutskottet (POU) i december 2005.

Sammanfattning - forslag till forbdttringar
Satsa ytterligare pa ledarskapet och enhetschefernas kunskaper om rehabilitering och
forutsittningar att forebygga sjukskrivningar.

Ge mojligheter till storre personalrorlighet — innan sjukskrivningar uppkommer.
Anpassa den tio ar gamla rehabiliteringspolicyn till dagens forhallanden.

Bringa ordning i personalstatistik som ber6r sjukfranvaron. Den omfattande uppfolj-
ningen bor kompletteras med analys och utvirderingar tva ganger per ar. Uppf6ljning per
namnd ger enligt var mening bast information.
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Bakgrund

Revisorerna har beslutat gora en 6versiktlig granskning av hur kommunen arbetar for att
reducera sjukfranvaron. Uppdraget har genomforts av Nils Fredholm, revisionskonsult pa
Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Granskningen ingar i revisionsplanen
for ar 2005.

Sjukfranvaron steg kraftigt i Karlshamns kommun, och i riket i stort, fran och med
september 1997. De generella orsakerna till detta har bl.a. Arbetslivsinstitutet studerat i
en aktuell rapport. Den viktigaste slutsatsen, menar denna analys, att systemet med
anpassningsgrupper upphorde. I grupperna 16ste ofta arbetsgivare, fack, forsdkringskassa
och arbetsférmedling gemensamt svara sjukfall inom systemet. Hir fanns bade pengar
och mandat att omplacera personer till littare arbetsuppgifter. Arbetsformedlingen drog
sig ur och riksdagen skirpte villkoren for sjukpenning och fortidspension. Forsidkrings-
kassan fick bara sjukskriva pa strikt medicinska grunder.

Nir kommunerna sag att den tidigare modellen forsvann decentraliserades ansvaret nedat
1 organisationen och enhetschefer fick ta hand om drendena. Resurser tilldelades dock
inte. Parallellt med de nya forutséttningarna fick kommunerna sdmre ekonomi. Da for-
valtningar tvingades till personalminskningar fanns inte heller utrymme for sirskilda
tjanster med léttare arbetsuppgifter.

De tva senaste aren har sjukfranvaron minskat nagot totalt sett i landet.
Revisionsfragor och metod

Syftet &r att granska om kommunen har indamalsenliga och effektiva rutiner for att
rehabilitera anstillda som dr sjukskrivna mer dn tre manader. Som underlag for
granskningen har foljande omraden tagits upp:

- mal och riktlinjer

- organisation

- de samlade sjukskrivningarnas utveckling under senare ar
- chefens roll och ansvar

- personalfunktionens roll och ansvar

- forekomst av rehabiliteringsplaner och innehall
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- hur sker uppfdljning under sjukskrivningen

Granskningen beskriver ocksa de forebyggande atgirder (friskvardsaktiviteter eller
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hilsoarbete) som bedrivs i syfte att begrinsa sjukskrivningarna.

Intervjuer har gjorts med personalchefen, personalsekreterarna pa personalkontoret och
forvaltningarna, projektledaren for hdlsosatsningen samt forvaltningscheferna for omsorg

och samhillsbyggnad.

Vara synpunkter grundas pa en 6vergripande analys av de centrala aktorernas beskriv-
ningar och de uppfdljningar som har kunnat presenteras rorande sjuktal m.m.

Personalnyckeltal avseende sjukfranvaro

Kommunen redovisar statistik 6ver personalnyckeltal baserade pa uppgifter per den

1 november for respektive ar. Vi har sammanstillt uppgifterna rorande sjukfranvaron de

fyra senaste aren.

Nyckeltal 2001 2002 2003 2004
Andel friska personer den 1. nov (%) 89 88 90 89
Andel personer, friska hela aret (%) 40 38 36 40
Sjukdagar i forhallande till anstéllningsdagar (%) 8,6 9.4 9,2 9,0
Genomsnittlig sjukfranvaro per anstilld (st) 31,3 34,3 33,5 32,9
- dédrav korttid (1-14 dagar) 4,2 4.4 4,2 3,9
- dédrav langtid (15 dagar och fler ) 27,1 30,0 29,2 29,0
Sjukfranvaro enligt ny redovisning

Total sjukfrv.tid i forh. till tillgénglig arbetstid (%) 8,9 8.8
- didrav for anstillda t.o.m. 29 ar 52 4.8
- ddrav for anstillda 30 — 49 ar 8,6 8,6
- didrav for anstillda 50 ar och édldre 10,3 10,0
Langtidssjukfrv. ver 60 dagar av total sjukfrv (%) 72,0 74,3
- ddrav for anstéllda t.o.m. 29 ar 4277 433
- dérav for anstillda 30 — 49 ar 68,4 71,3
- dédrav for anstillda 50 ar och édldre 80,1 81,2
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Skillnaderna mellan min och kvinnor dr pataglig. Médnnens sjukfranvaro dr ungefar
hélften av kvinnornas. Fr.o.m. ar 2003 har sjukfranvaron minskat i begransad omfattning.

Nyckeltalen for 2004 fordelas enligt foljande pa kommunens forvaltningar.

Nyckeltal 2004 KL/Samh Omsorg Utbildn S.a/Snitt
Antal anstéllda, grp 1 464 1246 1108 2 818
Andel friska personer den 1. nov (%) 89 87 91 89
Andel personer, friska hela aret (%) 43 33 46 40
Sjukdagar i forhéallande till anstéllningsdagar (%) 7,7 11,4 6,9 9,0
Genomsnittlig sjukfranvaro per anstilld (st.) 28,3 41,6 25,3 32,9
- dédrav korttid (1-14 dagar) 4,0 4,6 3,0 3,9
- dédrav langtid (15 dagar och fler ) 24,3 37,0 22,3 29,0
Sjukfranvaro enligt ny redovisning

Total sjukfrv.tid i forh. till tillgénglig arbetstid (%) 7,5 10,7 7,3 8.8
- ddrav for anstéllda t.o.m. 29 ar 4,2 6,4 2,6 4,8
- didrav for anstillda 30 — 49 ar 7,8 10,6 6,7 8,6
- didrav for anstillda 50 ar och édldre 7,8 12,6 8.9 10,0
Léngtidssjukfrv. 6ver 60 dagar av total sjukfrv (%) 70,9 75,2 75,7 74,3
- dérav for anstillda t.o.m. 29 ar 18,6 50,2 28,7 433
- dédrav for anstéllda 30 — 49 ar 65,5 73,7 71,7 71,3
- ddrav for anstéllda 50 ar och ildre 79,5 82,1 81,4 81,2

Personaluppfoljning t.o.m. oktober 2005

I princip anvinds tva jamforelsetal i den manatliga personaluppféljningen i kommunen;
antal sjukdagar och andel sjukdagar av tillgidnglig arbetstid. Sjuktalen minskar generellt
for ndrvarande i landet och det giller ocksa for Karlshamns kommun sett till antalet
dagar. Den totala sjukfranvaron for kommunen t.o.m. oktober uppgar till 27,0 dagar per
anstélld i genomsnitt eller 2,7 dagar per manad. Om de tva sista manaderna ocksa hamnar
pa 2,7 dagar blir arssiffran 32,4 dagar vilket kan jamforas med 32,9 dagar ar 2004 (se

tabell ovan).

Diremot minskar inte det nyckeltal som alla arbetsgivare ska anvinda sig av i arsredo-
visningen; andelen total sjukfranvaro i férhallande till tillgéinglig arbetstid. Nyckeltalet
foljs upp manadsvis av kommunen och visar att ingen minskning av sjukfranvaron har
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skett i kommunen. Perioderna i tabellen pa nista sida avser arets forsta tio manader,
januari t.o.m. oktober for respektive ar.

2003-10 2004-10 2005-10

Dagar % av tid Dagar % av tid Dagar % av tid
BUS-ndmnden 24,5 8,52 22,5 7,92 23,4 8,54
Gymnasienimnden 21,3 7,10 13,1 4,44 10,8 3,81
Servicendamnden 30,3 9,97 27,6 9,19 32,1 10,63
Omsorgsnimnden 32,6 11,26 35,4 12,45 32,9 11,79
Socialnimnden 35,3 11,74 17,0 5,96 20,7 7,95
Snitt hela kommunen 27,8 9,40 27,1 9,23 27,0 9,46

Uppfoljning av sjukfranvaron forsta halvaret

Uppfo6ljning finns dven for forsta halvaret 2005 som personalkontoret jamfor med mot-
svarande period foregaende ar. Det genomsnittliga antalet sjukdagar exklusive sjukerscitt-
ningar har for perioden minskat fran 14,8 dagar forsta halvaret 2003 till 14,1 dagar forsta
halvaret 2004. Minskningen beror pa att langtidsfranvaron minskat.

Omsorgsforvaltningen har 17,0 dagar, samhéllsbyggnads- och kommunledningsforvalt-
ningarna 13,6 dagar och utbildningsforvaltningen 10,9 dagar. Korttidsfranvaron ligger pa
samma niva. Bland aldersgrupperna 6kar franvaron bland de yngre anstillda och minskar
for de dldre. Av mén uppvisar utbildningsforvaltningen ldgst antal sjukdagar, 3,1 dagar.
Omsorgsforvaltningens kvinnor har hogsta antalet sjukdagar, 17,4 dagar. Forsta halvaret
2004 uppgick franvaron till 19,1 dagar. En minskning har alltsa skett hir.

Antalet langtidssjukskrivna dr 200, varav hilften finns pa omsorgsforvaltningen. Hir har
ingen nedgang skett. Utbildning och samhillsbyggnad &r i ett battre 1dge. Pa utbildnings-
forvaltningen varierar antalet langtidssjukskrivna mellan 30 och 50 personer, mot tidigare
cirka 100 personer, av 1 200 anstédllda. Samhéllsbyggnadsforvaltningen anstiller stad-
personal, som generellt sett brukar ha hoga sjuktal, men hér 1 kommunen har de inte 6kat
for denna kategori. Koks- och vaktmaistargrupper har inte orovickande hoga sjuktal. Det
ror sig hidr om antalsméssigt mindre personalgrupper. Ett par personer som ir
langtidssjuk-skrivna hojer procenttalet for vaktméstargruppen.



Ohl’l in gs 2006-02-06

PRICEWVATERHOUSE(COPERS
0000060

5. Policy och mal

Personalpolitiken 2003 — 2006
Ett sammanfattande dokument 6ver kommunens personalpolitik antogs av
kommunfullmaiktige 2002. Utifran det som granskningen omfattar sdger dokumentet:

- arliga friskvardsplaner ska upprittas som beskriver hilsofraimjande
friskvardsinsatser som ska medverka till att skapa trivsamma arbetsplatser,
hilsomedvetna medarbetare, god hilsa och minskad sjukfranvaro,

- rehabiliteringsarbetet ska genomsyras av respekt, integritet och skyndsamhet,

- malet &r att minska sjukfranvaron med 30 % under mandatperioden genom
forebyggande atgirder i arbetsmiljon och tidiga insatser vid sjukskrivningar,

- infor overtalighetssituationer ska strivan vara att de anstillda har bibehéllen
anstédllningstrygghet med inte befattningstrygghet.

Riktlinjer for rehabiliteringsarbetet

Riktlinjer for rehabiliteringsarbetet antogs av kommunstyrelsen i augusti 1995.
Dokumentet beskriver inledningsvis den goda arbetsplatsen. Darefter konstateras att

200 personer #r langtidssjukskriva (mer 4n fyra veckor). Ungefir 10 % utgors av
psykiska sjukdomstillstdnd och 30 % fysiska belastningsskador. Ovriga hinfors till andra
sjukdomar. I granskningen har vi sett att olika forutsittningar genom regelverk och
ddrmed arbetssitt forandrats sedan programmet beslutades for tio ar sedan.

I samverkansavtalet anges att samverkansgrupper ska arbeta med rehabiliteringsfragor.
Fortlopande uppfoljning av sjukfranvaro och arbetsskador ska tas upp i gruppen.

Lokalt samverkansavtal fr.o.m. 2003
Hir aterges bl.a. ansvarsfragorna inom rehabiliteringsomradet.

Plan for hdlsofrdmjande insatser 2005

Aktuella aktiviteter som erbjuds medarbetarna riknas hir upp: yoga, qi-gong, jobbing (en
tavling dér anstéllda efter eget val ska vara fysiskt aktiva 30 minuter per dag), varruset,
rok- och snusslutarstod, orientering, sportfiske, korsang-rytmik-rorelse, inspirationskvill,
utlaning av stavgangsstavar och pulsklocka och olika punktinsatser. Dessutom hinvisas
till aktiviteterna i de kommunanstilldas idrottsforening, KKIF.

Det finns sammanlagt 27 policydokument eller riktlinjer som hor till personalomradet
(= upptagna pa kommunens hemsida under rubriken Personal). 17 av dem ér initierade av
personal- och organisationsutskottet. Omfattningen kan tyckas stor, men personalkontoret
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menar att det bl.a. bror pa att arbetsritten medfor att kommunen maste tolka sin
viljeinriktning pa ett flertal omraden.

Organisation och arbetssatt

Gemensamt

Enligt samverkansavtalet ska forvaltningschefen tillse att det inom forvaltningen finns
en pa lampligt sitt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet”.
Omradeschefer eller motsvarande har ansvar for att “organisera” motsvarande verk-
samhet. Enhetschefer och arbetsledare har ansvar for att ta initiativ till utredning av bl.a.
ohilsa. De ska "tillse att medarbetarnas rehabiliteringsbehov klarldggs och att erforder-
liga rehabiliteringsbehov klarldggs och att erforderliga arbetslivsinriktade rehabiliterings-
atgirder vidtas i enlighet med bestimmelserna i lag om allmén forsdkring”.

I ett tidigare skede ska ansvarig chef inom fem dagar ta kontakt med en anstélld som &r
sjukanmald. Syfte dr att fa besked om trolig orsak till sjukfranvaron och visa intresse for
medarbetare. Under varen 2006 ska s.k. dialoggrupper inrittas diar medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro p.g.a. psykiska skél och tecken pa utbrindhet fa samtalsstod.

Personalkontoret har en personalsekreterare som arbetar med omradet. Dérutver finns en
personalsekreterare pa omsorgsforvaltningen och en pa utbildningsférvaltningen. Sam-
hillsbyggnadsforvaltningen har ingen renodlad tjianst. Forvaltningschefen tar aktiv del av
insatserna.

Tjansten pa personalkontoret &r relativt ny efter att forst ha varit en projektanstillning
fran mars 2001. Arbetssittet dr konsultativt. Chefer i forvaltningarna avropar stod da de
anser att sadant behovs. Ett drende kan aktualiseras fran tre parter: arbetsledning,
foretagshilsovard eller den berorde sjdlv.

Personal- och organisationsutskottet diskuterade vid sitt sammantrdade den 10 februari
2005 om mer resurser behovde sittas in for rehabiliteringsarbetet i kommunen. Nagot
ytterligare behov ansags da inte finnas. Fragan har senare aterkommit.

Kommunen ir stor arbetsgivare med manga tjanster och verksamhetsomraden. Detta
borde ge stora mojligheter till omplaceringar, menar de som hivdar att just kommunerna
borde vara framgangsrikare én andra arbetsgivare. Totalt finns 183 olika befattningar
(larare rdknade som en gemensam befattning) i Karlshamns kommun. En betydande del
av dessa kriver akademisk utbildning inom vitt skilda omraden. Detta innebir att
mojligheterna att véxla arbete inte dr sa stort som kan antas p.g.a. de bakomliggande

10
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kompetenskraven. Enligt arbetslagstiftningen behdver inte heller nya befattningar skapas.
Det enda omrade som inte har formella krav pa tjansterna finns inom stidomradet. I nu-
laget finns inga lediga befattningar hér.

Efter 28 dagars sjukskrivning ska arbetsgivaren uppritta en rehabiliteringsplan. Signal
om detta kommer fran forsdkringskassan. Det kan forekomma paminnelser, men i all-
minhet fungerar det bra. Systemet dr ”sdkrat” genom denna rapportering och ingen ska
kunna ~’gldmmas bort”. Ett mindre antal personer &r svart sjuka och i sadana fall gors
planen pa ett mer summariskt sitt och personlig kontakt tas inte alltid heller i dessa fall.

Utgangspunkt i arbetet med ett enskilt drende 4r antingen atergang till arbetet, sluta sin
anstéllning pa kommuner eller ett konstaterande att ingen restarbetsformaga finns med
atféljande ansokan om sjukersittning. Personalsekreteraren triffar den langtidssjuk-
skrivne en gang per manad. Arbetssittet uppges vara detsamma mellan de tre personal-
sekreterarna. Flera for bada parter acceptabla avslut uppges ha forekommit.

En forkommande 16sning pa situationen dr nu ofta att personen atergar i arbete med
rehabilitetsersittning. Det dr viktigt att atgarden sitts in vid rétt tidpunkt for att inte sla
fel. Deltidssjukskrivning anses nu vara en simre metod, eftersom den visat sig bidra till
langre sjukskrivningsperioder. Forsidkringskassan har skarpt kraven i olika avseenden pa
senare tid. Atgirder far t.ex. inte paga for linge, 3-4 manader 4r nu ett riktmérke.

Det ir lite forvanande att inte Atgirdsprogrammet for att skapa, bibehalla och utveckla en
god arbetshilsa nimns.

Kommunstyrelsen antog i juni 2003 ett program omfattande atta punkter och vars syfte &r
att skapa, bibehalla och utveckla en god hilsa hos de anstillda.

1. Ledarutveckling med inriktning pa en utveckling av det personliga ledarskapet
baserat pa det lokala samverkansavtalet.

2. Definition av politikerrollen och tjanstemannarollen.

Tillampning av arbetstidsmodeller som bl.a. syftar till att reducera behovet av

timvikarier och underlétta mojligheten att kombinera arbete och fritid.

En utveckling av enheternas befogenheter i syfte att tillata olikheter mellan enheterna.

Okad satsning pa kompetensutveckling av medarbetarna inom sina yrkesomréden.

Utveckling av friskvardsinsatserna. Arliga friskvardsplaner skall arbetas fram

Fortsatt betoning pa tidigt insatta rehabiliteringsinsatser och tydliggérande av

rehabiliteringsinsatsernas langd

8. Okad intern rorlighet mellan arbetsplatser for medarbetare som sjilv soker.

het

Nons
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Ett annat ledande dokument i detta sammanhang 4r det Lokala samverkansavtalet. Det dr
ute pa arbetsplatserna i organisationen som det storsta forebyggande arbetsmiljoarbetet
sker och som @ven dr grunden i ett gott rehabiliteringsarbete.

Sedan november 2004 finns en “hilsoinspiratorsorganisation”. Overgripande ansvarig 4r
en hilsoplanerare. Varje arbetsplats har en sadan inspirator. Varje anstélld har mojlighet
att under en timmes tid per vecka dgna sig at hilsofrimjande atgiarder om verksamheten
tillater detta. Kommunen ger ocksa bidrag till de anstilldas idrottsforening. En plan for
hilsofrdmjande insatser 2006 tas av kommunstyrelsen i november 2005. Ett tiotal aktivi-
teter erbjuds liksom olika punktinsatser och en fortsatt satsning pa hilsoinspiratorsorga-
nisationen. En utvirdering ska goras under fjarde kvartalet 2005.

Kommunen far nu dven ersitta 15 % av kostnaden for sjukfranvaron efter 14 dagar.
Kostnaden beriknas for ar 2005 till 2-3 mkr. Den franvaro kommunen ersitter fullt ut for
de forsta 14 dagarna kostar cirka 10 mkr. Nya riktlinjer for arbetet med korttidsfranvaron
har informellt beslutats. Efter det sjétte sjuktillfallet under ett ar ska en rehabutredning
goras. Detta fungerar dnnu inte bra. Sjukintygen gar nu ofta direkt till en 16nehandlag-
gare i stéllet for att ga via chefen. Samtidigt finns planer pa att chefen maste ta kontakt
med alla som ir inne pa sin tredje sjukskrivningsdag.

Kommunen har beslutat ga med i ett AFA-projekt med stodjande konsulter till arbets-
ledare. Inledningsvis har arbetet paborjats i omsorgsforvaltningen.

Avtalet med foretagshidlsovarden Alviva AB ér annorlunda i forhallande till tidigare. Nu
kops beteendevetartjanster i hogre grad dn sjukskoterskor.

Samhiillsbyggnadsforvaltningen

Kommunlednings- och samhillsbyggnadsforvaltningarna har totalt 464 anstéllda,
merparten pa samhéllsbyggnadsforvaltningen. En forhallandevis stor andel, 38 procent,
av de anstéllda dr mén.

Fortséttningsvis kommenteras endast samhillsbyggnadsforvaltningen. Det finns hir
omkring tio langtidssjuka personer. Det finns nagon med fyra ars sjukskrivning. Olika
rutiner finns och man har gatt igenom dem med enhetsledarna. Da en person blir sjuk i
denna forvaltning ska en telefonkontakt tas med personen efter tva dagar. Det finns ingen
systematisk uppfoljning av att enhetsledarna fullfljer denna uppgift.

Forvaltningschefen tar hir, jimfort med de storre forvaltningarna, en mer aktiv del av

enskilda personers sjukfranvaro. Chefen har stéd av en administrativ assistent. Hon &r nu
fordldraledig, men ingen ersittare har utsetts eftersom arbetet med rehabfragor dr av
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langsiktig karaktdr. Forvaltningen har lyckats med att placera om anstéllda till andra
arbetsuppgifter. Mojligheterna till detta dr hér storre pa grund av att det finns olika typer
av arbetsuppgifter.

Ledarnas betydelse betonas. Den pagaende utbildningen for enhetschefer och motsva-
rande inom kommunen uppfattas inte ha tillracklig inriktning mot de fragor som denna
granskning tar upp.

Forvaltningsledningen betonar internt att rapporteringen éver tillbud och skador ska
fungera. Pa senare tid har olika hiandelser inom kostenheten uppmarksammats.
Rapporterna tas upp i forvaltningens samverkansgrupp. Arendena #r i denna instans
avidentifierade vad géller person.

Utbildningsforvaltningen

Forvaltningen har en stabsbefattning som personalutvecklare fr.o.m. ar 2000, dér arbetet
med rehabilitering av langtidssjuka ingar. Vid denna tidpunkt hade foérvaltningen cirka
100 langtidssjuka personer. Enligt uppgift gjordes inte nagra storre insatser pa rehabili-
teringsomradet under slutet av 90-talet samtidigt som behovet 6kade kraftigt. Nu dr
antalet langtidssjuka halverat. Medarbetarnas franvaro dr utbildningsrelaterad. Anstéllda
med ldgre utbildning, t.ex. barnskotare, har hogre sjukfranvaro. Vad som sirskilt kan
noteras ir att det, for tillfillet, inte tillkommer nagra nya langtidssjukskrivningar. Av de
cirka 50 personer som é&r aktuella &r hélften helt sjukskrivna. Flera dr saledes delvis i
arbete. Rutinerna har kontinuerligt forbattrats vad géller “uppsikt” 6ver de enskilda
fallen. Forsdkringskassan begér dven in uppgifter om vilka atgédrder som vidtas.

Personalsekreteraren uppger sig ha mycket bra kontakter med I6neassisterna och enhets-
cheferna. Det dr mycket viktigt att fa tidiga signaler om franvaro som kan utvecklas till
en langvarig sadan. Samverkansavtal som finns mellan arbetsgivare och personal, bygger
pa att olika problem ska hanteras pa lokal niva. De ska inte med automatik skickas upp
till en hogre niva i organisationen. I samband med chefsbyten kan det intréffa att den
kontinuerliga kontakten med langtidssjuka personer avstannat.

Samarbetet med den centrala personalfunktionen har pagatt sedan projektledaren anstéll-
des pa personalkontoret 2001 och fungerar ocksa bra.

Ett bekymmersamt faktum #r att langtidssjukskrivningar forekommer dven hos unga
medarbetare.

Forsédkringskassan ér nu aktivare i olika avseenden och sitter tryck pa arbetsgivaren att
denne ska vidta atgirder. Kommunen menar att det dr svart att se vilka atgiarder som
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behover sittas in tidigt och att det kan ta relativt lang tid att bygga upp nagot som brutits
ned under lang tid. Da den enskilde bedoms kunna arbeta har kommunen att ta stillning
till om den enskilde enligt kommunen ir sjuk och ddrmed tvingas betala sjuklon eller att
acceptera forsdkringskassans bedomning och forsoka hitta en annan sysselséttning om
atergang till ordinarie arbete inte bedoms som mojlig. Forvaltningen framhaller att den

i flera fall bidragit till att personer slagit in pa annan vig genom att paborja en utbildning
med ny arbetsinriktning. Har har kommunen gatt in med ekonomiska resurser, ibland
tillsammans med forsidkringskassan.

Kommunens hélsosatsningar bygger pa att medarbetare tamligen fritt kan vélja hur man
vill anvénda det tillgdngliga utbudet. Den uppfattas som generos av flera inom forvalt-
ningen.

Omsorgsforvaltningen

Forvaltningen har fyra tjanster inom personalomradet: personalutvecklare, tva personal-
sekreterare, varav en projektanstilld t.o.m. 2006 och en personalhandldggare. Personal-
utvecklaren har de framtidsinriktade fragorna i sina arbetsuppgifter, bl.a. ansvaret for
projektet ’Sunt liv”” och férebyggande atgirder. Den ordinarie personalsekreterarens
arbete #r sedan i maj 2005 helt inriktat pa rehabiliteringsfragor. Bakgrunden ir att
personaluppfoljningen i borjan av aret visade att omsorgsforvaltningens sjukdagar inte
minskade, vilken skedde i andra forvaltningar. Tjidnsten inrittades for tva ar sedan men
inneholl da ocksa andra arbetsuppgifter. Sett 6ver de senaste aren har inte kontinuiteten i
bemanning av tjdansten varit bra.

Omsorgsforvaltningen har fram till i ar haft principen att 16sa rehabiliteringsdrenden pa
egen hand med motivet att det 4r en ledningsfraga. Enhetschefen har primért arbetat med
en rehabiliteringsinsats, direfter med stod av omradeschef och sedan av forvaltningens
egen personalsekreterare. Om man trots insatserna inte lyckats med en rehabilitering har
man 1 detta skede engagerat personalkontorets resurs. Foljden av detta arbetssitt blev
enligt somliga att man fick borja om pa nytt med personen och att tid forlorades. Andra
menar att rutinerna trots allt fungerade. Fran och med i host har dock rutinerna dndrats.
Personalsekreterarna, personalkontorets eller forvaltningens, kommer in 1 ett tidigare
skede, utan att darfor ta over arbetsledningens ansvar.

Forvaltningen har 28 enhetschefer och manga anstillda. Personalsekreteraren har till
uppgift att ge rad och stodja cheferna i deras insatser. Vid de tillfillen en chef slutar bryts
ofta en upparbetad kontakt och risken #r uppenbar att den langtidssjuke tappar kontakten.
Hir 4r nu rutinen att personalsekreteraren trader in. Vid sadana situationer mots den
“avgaende” chefen och personalsekreteraren for att Gverlamna drendet.
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De langtidssjukskrivna har i grunden en 6nskan att kunna arbeta, men det finns oftast
olika kroppsliga hinder. Forvaltningen medverkar till omskolning inom ramen for de
yrken som POU klassat som bristyrken. POU tar beslut om att betala 20 procent av
grundl6nen i sadana fall.

Forvaltningen har en uppfoljning av sjukfranvaron pa enhetsniva. Totalt var det i juni
manad i ar 130 personer som var langtidssjuka. 24 av dessa hade fatt sjukersittning. Av
resterande 106 personer var 62 heltids- och 44 deltidssjukskrivna.

Ett problem har varit att personer i ett rehabiliterande syfte fick littare arbetsuppgifter
inom varden, t.ex. att arbeta med uppgifter runt maten pa ett sirskilt boende. Detta
innebar att de tyngre arbetsmomenten fick utforas av ett firre antal medarbetare, som i
sin tur drabbades av langa sjukskrivningar. En ord cirkel hade skapats, ndgot som man
nu siger sig undvika.

Forvaltningen har redovisat foljande atgirder for att minska sjukfranvaron: anskaffande
av arbetshjédlpmedel, forebyggande utbildningar i arbets- och forslitningsskador, ombygg-
nad av lokaler, 6vergang till internethandel, handledning, uppdatering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, kompetensstegen, pagaende kartldggning av 6nskad sysselsittnings-
grad och arbetstidsmodeller.

Hilsosatsningarna dr uppskattade och mycket efterfragade av omsorgsforvaltningens
personal.
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