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1 Bakgrund och syfte

Karlshamns kommuns revisorer har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att granska kommunens hantering av olika kort, mobiltelefoner, bilar och andra
férmaner.

Granskningen ska understka om det finns policydokument avseende ovanstaende och hur
eventuellaregler foljs. Granskningen ska ocksa undersoka hur hanteringen foljer de skat-
temassiga reglerna.

Kommunens kostnader for stationar telefoni respektive mobiltelefoni under & 2005 och
hittills under & 2006 ska ocksa redovisas. Vidare ska granskas om ingangna inkOpsavtal
nar det galler mobiltelefoni och inkdp av mobiltelefoner f6ljs. Regler for privat anvand-
ning mobiltelefoner och hur de tillampas ska ocksa granskas.

Finns det koncerngemensamma policybeslut granskas ocksa hur uppfoljning sker i
koncernen.

2 Metod

Intervjuer har skett med upphandlingschefen, ekonomerna pa omsorgsforvaltningen, ut-
bildningsforvaltningen och samhéllsbyggnadsforvaltningen, teleadministratéren, informa-
tionschefen samt enhetschefen for driftservicen. Analys har aven skett av kostnaderna for
telefoni samt billeasing.

3 Policydokument

Kommunstyrelsen har den 19 december 2000 § 251 faststéllt riktlinjer for anvandning av
First Class, Internet, E-post och telefoni. Av riktlinjen framgar foljande:

" Karlshamns kommun tillhandahaller First Class, Internet, E-post och Telefoni som ar-
betsredskap for de anstéllda. Privat anvandning av dessa system ska minimeras. Systema-
tisk felanvandning kan foranleda atgard fran arbetsgivarens sida.

Arbetsgivaren tillater inte att krankande eller franst6tande material med inslag av t.ex.
rasism, vald eller pornografi laddas ner, produceras och/eller hanteras eller distribueras
via First Class, Internet eller E-post.

P& grund av integritetsskél registrerasinte samtal till/fran stationara telefoner.
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Kostnaderna for samtal med mobiltelefon ar betydligt hogre an for stationéra telefoner.
Kommunala mobiltel efonabonnemang ska darfér normalt innehalla avtal om specificera-
de rakningar. Arbetstagare kan bli aterbetalningsskyldig i de delar som omfattar anvand-
ning, sominte ar kopplad till arbetet.”

Det finns &en en resepolicy som géaller for alla de resor och transporter som gorsi tjans-
ten och betalas av Karlshamns kommun. Syftet med denna policy &r:

" Att alla tjansteresor och transporter som gors av anstéllda vid Karlshamns kommun boér
gobras med hansyn till miljo, trafiksakerhet och ekonomi. Ur kommunens synvinkel &r det
naturligtvis angel aget att stélla krav pa trafiksakerhet for att varna om den anstalldes liv
och halsa.”

Policyn innehdller ett antal rubriker. Under rubriken Bil framgar f6ljande:

" Normalt ska kommunens fordon (egna eller leasade) utnyttjas. Efter 6verenskommelse
med respektive forvaltningschef, far egen bil eller hyrbil anvandas.”

Det finns ocksa en rubrik Sakerhet i fordon déar det framgar att personbilar som kommu-
nen koper, leasar eller hyr ska ha vissa sékerhetsegenskaper. Det finns 10 punkter angivna.
Minimikraven nér det galler sékerhet, detta galler &ven privata bilar, & féljande:

- Trepunktsbélte pa alla platser som anvands.

- Huvudstdd pa alla platser som anvands. Huvudstodet ska vara tillrackligt hogt
for att skydda &ven langa personer.

- Ombilen har krockkudde pa passagerarplatsen maste den vara tydligt utmérkt.

3.1 Telefoni

Utdver den policy, som redovisats ovan, finns en skrivelse fran upphandlingschefen som
ar daterad den 17 mars 2006 stalld till férvaltningarna och som handlar om administration
av privata mobiltelefonkostnader. Av skrivelsen framgar:

" Anstéllda som har kommunagd mobiltelefon betalar sina privata telefonsamtal genom
avdrag pa |6nen. Vid andlutning av var mobilteleleverantor till elektronisk faktura kan vi,

i varjefall for narvarande, inte fa specificerade fakturor elektroniskt. Daremot ar det maj-
ligt att f& delad faktura. Med delad faktura delas samtal skostnaden upp sa att fakturan

kan skickastill tva separata adresser. Darigenom kan man enkelt betala fér de samtal som
man gjort privat pa kommunens abonnemang.

Genom att sl& ett prefix 70 innan man slér telefonnumret kommer de privata samtalen att
hamna pa den faktura som gér till din privatadress.

Kommunen ar betalningsansvarig aven for den del som faktureras den anstallde och har
darmed ratt att f& information om den del som faktureras den anstéllde.”
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Forvaltningarna uppmanas att omedelbart inféra systemet.

Kommunen har mobilavtal med V odafone numera Telenor och avtalet erbjuder tva abon-
nemangsformer BAS och FRI. BAS passar anvandare som ringer upp till 15 minuter om
dagen till det fasta nétet och V odafone/Telenor. FOr de som ringer mer &n 15 minuter om
dagen sa passar FRI bast.

Ny mobiltelefon inkdps av telefoniansvarig pa respektive forvaltning eller bestdlls paen
sarskild blankett via tel efonservice pa kommunen. Respektive enhetschef eller motsvaran-
de avgor behovet av mobiltelefoner inom sin enhet. Vid beddomningen ska f6ljande beak-
tas:

- Krav patillganglighet

- Behovet att snabbt kunnafatag i personen

- Jourtjanst

- Begransad tillgang till ndtanslutna telefoner pa grund av jobbet

Mobiltelefoner kops hos Teleteamet Anders Lindstrom AB i Karlshamn enligt upphand-
ling.

Telefonabonnemanget tillhandahalls av kommunens teleservice. Det finns en sérskild
blankett for bestdlning av abonnemang, som ska ldmnastill teleservicen. Kommunens
teleservice har samtliga mobiltel efonabonnemang noterade med uppgift om vem som har
telefonen, vilken forvaltning o.s.v. | augusti ménad fanns det 539 abonnemang. Av dessa
hade 150 delad faktura. Det forekommer ocksa att abonnemangen har hemliga nummer.
Vid dettatillfalle var det 189 stycken abonnemang med hemligt nummer.

For kommunens fasta telefoni finns ocksa ett dokument som beskriver bestallning av an-
knytningar och flyttningar av anknytningar. Dokumentet innehaller ocksa en vision om
hur servicen till allménheten skavara. Syftet &r att minska kostnaderna fér kommunens
telefoni och samtidigt hoja kvalitén. Ingen ska behdvaringa mer &n en gang till Karls-
hamns kommun for att bli omhandertagen och den som ringer ska kdnna sig val bematt.
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| de féljande tabellerna redovisas kommunens nettokostnader i tkr for telekommunikatio-
nen for & 2005 och till och med juli & 2006 uppdelat pafast telefoni och mobiltelefoni.

Ar 2005
Ansvar Namnd/forvaltning Fast telefoni | Mobiltelefoni Summa
1 Kommunfullmaktige/ 2,6 1,2 3.8
Revision
2 Kommunstyrelsen 348,6 89,2 437,8
4 Utbildningsforvaltningen 20714 67,7 21391
6 Samhaéllsbyggnads- 3410,1 323,0 37331
Forvaltningen
7 Omsorgsforvaltningen 1387,7 404,1 1791,8
8 Ostersjofestivalen - 9,7 9,7
Totalt 72204 894,9 81153
2006-07-31
Ansvar Namnd/forvaltning Fast telefoni | Mobiltelefoni Summa
1 Kommunfullmaktige/ 3,0 1,0 4,0
Revision
2 Kommunstyrelsen 214,4 27,0 241,4
4 Utbildningsforvaltningen 1315,2 45,9 1361,1
6 Samhadll sbyggnads- 1859,2 256,6 21158
Forvaltningen
7 Omsorgsforvaltningen 906,9 116,0 10229
8 Ostersjofestivalen - 43 43
Totalt 4298,7 450,8 4749,5
Kommentar er

Vid en stickprovsanalys av redovisningen har konstaterats att det bokfors intakter pa
ovanstaende konton som harror fran I6neavdrag. Vi kan konstatera att det ar forhallande-
vis fa mobiltelefonabonnemang eller 28 procent, som har delad faktura.

Om felaktig kontering mellan kontona for fast telefoni och mobiltelefoni har skett har inte
analyserats.
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3.2 Bilar - egna och leasing

Upphandling har skett av billeasing. Fér nérvarande ska bilar av mérke Toyota | easas hos
Eric Johanssons Bil AB.

Enligt en lista som finns hos upphandlingsenheten var 116 bilar leasadei juni ar 2006 for-
delade pa foljande forvaltningar:

Omsorgsforvaltningen 82 bilar
Utbildningsforvaltningen 3 bilar
Samhall sbyggnadsf érvaltningen 31 bilar

12 av de bilar som finns pa samhéllsbyggnadsforvaltningen anvands i Radhusets sa kallad
bilpool, som skéts av medborgarkontoret. Det finns en skrift pa kommunens intranét som
benamns ABC for dig som anvander medborgarkontorets leasingbilar. Paintranatet fram-
gar ocksa att bilarna endast & avsedda for korttidsbokning, maximalt 48 timmar. Medbor-
garkontoret forbehdller sig rétten att andra bokningar som inte foljer denna princip. Det
finnsen kérjournal i bilen och efter varje kérning ska métarstéllning och namnteckning
noterasi journalen och om tankning har skett ska detta ocksa noteras. Hyra av medborgar-
kontorets bilar debiteras respektive forvaltning med 30 kronor per mil. Ett datoriserat bok-
ningssystem anvands av medborgarkontoret for att administrera bilpoolen. De personer
som vi intervjuat har ansett att bilpoolen fungerar bra.

| redovisningen finns ett konto déar kostnader for hyra av bilar och andra transportmedel
skaredovisas. Under & 2005 har totalt 3 818,3 tkr bokforts pa detta konto. T.o.m. juli
2006 har sammanlagt 2 423,9 tkr belastat kontot. P& detta konto redovisas kostnader for
leasing via medborgarkontoret, leasing av bilar hos Eric Johanssons Bil AB samt tillféllig
leasing vid behov av bilar langre tid &n 48 timmar. Vid analys av kontot for & 2006 fram-
kom att det finns manadsleasing av fordon hos annan bilfirma én den upphandlade. Ut-
bildningsforvaltningen leasar exempelvis en bil enligt avtal med AB Sven Jeppssons, som
|6per pa ett &r. Aven samhallsbyggnadsférvaltningen leasar bilar av AB Sven Jeppssons,
som |Gper paett &. Enligt uppgift ar det billigare att forlanga dessa avtal an att hyra bilar
enligt upphandlingen.

Kommunen ager &ven ett antal fordon som anvands av driftservicen. Samtliga fordon som
driftservicen ansvarar for finns registrerade dar med uppgift om t.ex. registreringsnummer,
arsmodell, leasing alt dgande och korstracka.

Kommentar er
Driftservice har god ordning och uppfdljning pa sin fordonspark. Korjournal ska anvandas
I kommunens samtliga bilar, egna som |easade.
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3.3 Kort

Det férekommer inga kontantkort i kommunen.

Déaremot finns ett ganska stort antal bensinkort. Upphandlingsenheten har uppgifter om
vilka bensinkort som finns inom kommunen, vilken forvaltning som ansvarar for kortet,
vilkafordon som kortet hor till, pa vilken station kortet finns samt kortnummer. 99 pro-
cent av alakort finns enligt upphandlingsenheten pa stationerna och dai Karlshamn, Asa-
rum eller MOrrum. Bensinen &r upphandlad hos Preem, men det kan ocksa forekomma
bensinkort pa Statoil pa de orter dar det inte finns Preem-stationer. Nar nagon anstélld har
tankat far personen i fraga gain pa stationen och skriva pa kvittot. Nar sedan fakturan
kommer ska kontroll goras att rétt person skrivit under kvittot.

En genomgang har skett av den aktuellalistan 6ver bensinkort med respektive ekonom. |
de fall dar fordonets registreringsnummer inte dterfinns pa listan 6ver leasingbilar har sar-
skilda genomgangar gjorts.

Omesorgsforvatningen, som har ett stort antal bensinkort, haller pa att gaigenom sina ben-
sinkort mot de fordon som finns. Uppfoéljning sker [6pande av korda kilometrar. Forvalt-
ningen kommer att dokumentera sina rutiner.

3.4 Andraformaner

Vid var granskning har det inte framkommit att ndgon anstélld har nagra ytterligare for-
maner i sin anstéllning. Det finns regler nar det géller privat anvandande av mobiltelefon-
abonnemang, vilket uppfyller de skattemassiga kraven. Granskningen har inte heller visat
att det finns nagon anstalld som har egen leasad bil.

3.5 Koncernen

Av de policydokument som presenterats for oss framgér att dessa géller kommunen och
inte kommunkoncernen.

4 Sammanfattande bedémning

Kommunen har policydokument dar det framgar riktlinjer for anvandning av First Class,
Internet och telefoni. Det finns ocksa en resepolicy faststalld i kommunen. Utdver den
faststéllda policyn for bl.a. telefoni finns en skrivelse fran upphandlingschefen som re-
kommenderar att forvaltningarna skainfora ett system med delad rékning pa de mobila
telefonabonnemangen.
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Kommunen har ett stort antal mobilabonnemang, i augusti ar 2006 fanns 539 abonne-
mang, men det & endast 28 procent som har delad faktura. Ovriga anvander det gamla sy-
stemet som innebér att de privata samtalen betal as genom I6neavdrag. Vi anser att syste-
met med delad faktura maste inféras pa samtliga forvaltningar. | och med att det finns reg-
ler for hur och att de privata samtalen ska betalas foljer kommunen de skattemassiga reg-
lerna.

Kommunens driftservice har god ordning och uppfdljning pa sin fordonspark. Det finns ett
avtal om leasing av fordon, vilket foljs av de flesta, men det finns ett par undantag. For-
langning som har skett i tvafall & motiverade utifran kostnadsskal. Nyaleasingavtal med
annan an avtalad leverant6r har inte ingatts.

Upphandlingsenheten har tillgang till en forteckning 6ver de bensinkort som finns pare-
spektive fordon i kommunen. Vid var granskning har forteckningen 6ver aktuella bensin-
kort stdmts av med respektive férvaltnings ekonom. | samband med att denna forteckning
overlamnades till omsorgsforvaltningen konstaterades att forvaltningen inte hade en full-
stéandig bild av vilka kort som fanns inom verksamheterna. En total genomgang gors dér-
for nu av forvaltningen. Vi anser att kommunen regelbundet bor stamma av forteckningen
dver bensinkorten mot de fordon som finns for att fa béttre kontroll 6ver korten och fordo-
nen.



