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1 Bakgrund, metod och revisionsfragor

Sociatjanstlagen ger kommunernai uppdrag att sorjafor barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det stod som de behover. Dar s & maojligt ska detta skei
samforstand med den unge och dess férdldrar, men i vissafall kan tvangsatgarder varartill-
lampliga.

| manga kommuner har kostnaderna for institutionsvard okat drastiskt. Det & ocksa manga
ganger befogat att stélla frégan om insatsen far onskat resultat. En institutionsplacering ar
ett stort ingripande i en persons liv och det innebér ocksa stora kostnader for kommunen.
En institutionsplacering bor foregas av en grundlig utredning som definierar vardbehovet
sa att varden kan utformas pa basta sétt for den enskilde och darmed ocksa vara effektiv.

L agstiftningen stéller hoga krav pa att kommunen noga féljer varden bade under vardtiden
och efter.

Kommunen startade det sa kallade Fridhemsprojektet for ett par & sedan med syfte att re-
ducera kostnader for institutionsvard. Projektet permanentades efter att ha natt bra resultat.

Den dvergripande revisionsfragan & om insatsen institutionsplaceringar av ungdomar ar
effektiv och andamalsenlig.

| granskningen har ingat:

- Enkartlaggning av forekomsten av placeringar och kostnaderna foér &ren 2004-2007.

- Kartlaggning av rutiner och arbetssétt i samband med placeringar, |6pande uppfdlj-
ning och placeringens upphdrande.

- Kartlaggning av 6ppenvard, bade egen och extern.

- Granskning av personakter, med fokus pa vardplaner och val av vardform.

- Uppfdljning av Fridhnemsprojektet med inriktning patiden efter att projektet har
overgatt till permanent verksamhet.

2 Tillvagagangssatt

Vi har intervjuat socialndmndens ordférande, enhetschefen for barn och familj, fyra soci-
alsekreterare, en familjehemssekreterare och den vikarierande chefen fér Fridhem. Vi har
ocksd intervjuat forbundschefen och chefen for Notavillan inom Vardférbundet Blekinge.
Vidare har vi tagit del av socialndmndens mal dokument, verksamhetsberéttel ser, rutinbe-
skrivningar, checklista vid forhandsbedomningar, checklista vid utredning samt statistik
som forvaltning har tillhandahdllit. Vi har ocksatagit del av lansstyrelsens tillsynsrappor-
ter.
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Revisionsrapporten &r i sin faktadel avstdmd med chefen f6r enheten barn och familj.

3 Socialnamndens mal 2007-2010

Verksamheten styrs 6vergripande av SoL (Socialtjanstlagen) och omfattas ocksa av atgér-
der enligt tvangslagarna LV U (Lag om sérskilda bestammel ser om vard av unga) och
LVM (Lag om vard av missbrukare i vissafall). Socialnamnden uttrycker bland annat fol-
jande mal for perioden 2007-2010:

" Barnperspektivet ska dltid prioriteras inom alla omraden. Barn och ungdo-
mar maste alltid fa det stod och den hjdp de behover. Socialnamndens insatser
bygger i forsta hand pafrivillighet och sker utifran de resurser som finnsi bar-
nets och familjens eget nétverk. FOr de barn som av olika skél inte kan bo kvar
hemma ska ordnas ett alternativt boende av god kvalitet. Nar det géller akuta
placeringar anvandsi forsta hand familjehem. Nér placeringar pAHVB (hem
far vard eller boende) maste goras, ska placeringen vara av god kvalitet och ti-
den sa kort som majligt. Uppfdljning ska ske pa hemmaplan. Samverkan med
barnomsorg (forskoleverksamhet), skola, fritid, médravéard, barnavéard, ung-
domsmottagning m.fl. ska forstérkas och utvarderas.

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och pa ett tidigt stadium ingripa med
stéd och hjélp for att framgent minska behovet av mer krévande resurser.
Samverkan internt och externt & en viktig faktor i detta arbete.

Socialt behandlings- och férebyggande arbete ska i forsta hand bedrivasi op-
penvardsform pa hemmaplan.”

3.1 Nagot om omhandertaganden

Aven om manga insatser for barn och familj gérsi hemmiljon, finns det barn- och ungdo-
mar som exempelvis placerasi HVB-hem. Vissa placeringar gors enligt socialtjanstlagen
(SoL) och andra placeringar gors enligt lagen med sérskilda bestammelser om véard av
unga (LVU). Placeringar enligt SoL & frivilliga och beslut om dessa placeringar fattar
socialndmnden. Placeringar enligt LV U kan ske utan den enskildes samtycke. | dessafall
ansoker socialnamnden om placering i familjehem. Lansrétten beslutar om dessa placer-
ingar i foljande fall:

e omett barn eller ungdom utsétts for: fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat forhallande i hemmet finns en
pataglig risk for att den unges halsa eller utveckling tar skada
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e om den unge utsétter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas ge-
nom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot
annat socialt nedbrytande beteende.

Vérdas ett barn med stod av Sol i ett annat hem &n det egna, ska socialnamnden minst en
gang var §jatte manad dvervaga om varden fortfarande behovs. Nar barnet har varit place-
rat i samma familjehem under tre & fran det att placeringen verkstalldes, ska socialndmn-
den sérskilt Gvervaga om det finns skal att ansdka om dverflyttning av vardnaden enligt 6
kap. 8 § foraldrabalken.

Har den unge beretts vard med stod av 2 § LV U, ska socia nédmnden minst en gang var
gjétte manad Gvervaga om vard enligt lagen fortfarande behovs. Har den unge beretts véard
med stod av 3 § LV U, ska socialndmnden inom sex manader fran dagen for verkstallighet
av vardbeslutet préva om vard med stod av lagen ska upphora.

Socialndmnden ska sorja for att den som behover vardas eller bo i ett annat hem &n det
egnatas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Namnden ansvarar for
att den som genom namndens forsorg har tagits emot i ett annat hem &n det egna far god
vard. Varden bor utformas s att den framjar den enskildes samhorighet med anhoriga och
andra nérstdende samt kontakt med hemmiljon.

4 Organisation

| det f6ljande beskrivs organisationen for individ- och familjeomsorgen.

Socialchef
Omrédeschef
| | | |
Forsorjningsenhet ?%réﬁﬁ;ﬁmf] Oppenvérden V uxenenheten Introduktionsenhet
9,0 Soc. Sekr Fridhem
1,5ass "
Familjerst Faltgruppen

2,0 soc sekr
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Enheten Oppenvarden bestér av de tre teamen boende, familj och tonar samt faltgruppen.

| teamen arbetar totalt tva social sekreterare och tolv behandlingsassistenter. | faltgruppen
finns tre faltsekreterare.

5 Arende- och kostnadsutveckling

5.1 Samtliga placeringar 0-20 ar

| det foljande redovisas samtliga placeringar av barn och ungdomar for perioden
2004-2007. Siffrorna for & 2007 géller t.o.m. 30 november. Siffrornai diagrammet avse-
ende kommunens nettokostnader for & 2007 géller daremot hela aret.

Samtliga barnplaceringar
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varddygnkostnad i genomsnitt
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Nettokostnader i tkr
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| tabellen ovan redogors for barn eller ungdomar som ndgon gang under & 2006 fick vard
enligt SoL eller insatsenlig LV U.

5.2

Arbetsgangen

Anmaélningar om barn som far illa, kommer till enheten barn och familj. Tvaav social sek-
reterarna har ett sérskilt ansvar att ta hand om alla férhandsbedéomningar. | kommunens
rutinbeskrivningar finns redogorelser for hur forhandsbeddmningarna ska hanteras. Alla
anmaningar ska ankomststamplas. En checklista finns framtagen for forhandsbedémning-
en. Enligt checklistan géller foljande moment

Anmédan inkommer

Anmaélan ankomststéamplas

Vid anmalan fran skolan eller BUP ska skriftlig bekréftelse skickas till anmélaren
Om akt inte finns ska anmalan diarieforas

Kontroll skagoras av vem dller vilka som &r vardnadshavare

Anmaélan ska delges familjen

Fréga vardnadshavare eller den unge om den eller de har kontakt med BUP
Bedlut fattas att inleda eller g inleda utredning
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« Aktualisering avslutas. Bedlut att g inleda utredning till kronologisk parm. Beslut
att inleda utredning till akten

o Bedut att inleda utredning kodas i |FO-systemet

« Bedut att inleda utredning delges part

o Parternainformeras om utredningsskyldigheten

« Utredningsplan uppréttas

« Utredningen kommuniceras

o Bedut att avdluta utredning

« Utredning och beslut delges parterna

o Bedut om att avsluta utredning kodas i IFO-systemet

Né&r det géller g inleda eller inleda en utredning jadmlikt SoL 11:1-11:1,2 &r det enhetsche-
fen som har denna delegation. | de fall utredning ska startas 6verlagger arbetsgruppen pa
enheten, vilken social sekreterare som ska gora utredningen. Under 1 januri-30 november
2007 hade det inkommit 245 anmalningar till socialndmnden. Av dem har det bed utats att
inleda utredning i 119 @renden, vilket motsvarar drygt 48 procent.

Utredningen kan resulterai att socialndmnden beslutar om insatser enligt SoL.. For insatser
pa hemmaplan kopplas Fridhem in. Samverkan med BUP och skolan forekommer i dessa
arenden.

Om en placering utanfor det egna hemmet bedéms vara nédvandig pa grund av den unges
eget beteende eller pa grund av barnets eller den unges skyddsbehov, far respektive social-
sekreterare finna en lamplig vardform. For barn som placerasi familjehem anlitar social-
namnden V &rdf 6rbundet Blekinges familjehemskonsul entverksamhet. Familjehemskonsu-
lenterna svarar for att rekrytera, utbilda, handleda och stoda familjehemmen. Pa senare ar
har det varit svarigheter att rekrytera familjehemmen, medan behovet av att rekryterakva-
lificerade hem Okar. Flera av familjehemmen saknar den kompetens och erfarenhet som
efterfrdgas av sociatjansterna’.

5.2.1 Léansstyrelsens tillsynsrapport

L ansstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att granska hur kommuner hanterar anmalning-
ar om barn som far illa samt &garda eventuella brister. | lansstyrelsens tillsynsrapport da-

! v &rdférbundets verksamhetsberéttel se 2006, Familjehemskonsul entverksamheten
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terad 20 juni 2007 konstateras att kommunen har en évervagande god dokumentation i
sina forhandsbeddmningar.

5.3 Aktgranskning

Vi har granskat ett antal akter dér barn och ungdomar har omhandertagits for att verifiera-
handl dggningen och dokumentationen. Foljande omréden har bland annat undersokts:

Finns det en dokumenterad utredning

Ar besluten tydligt formulerade

Framgéar det vem som &r beslutsfattare

Ar beslutet fattat i enlighet med del egationsordningen

Haller utredningen tidsgransen for en utredning

Verkstédlls fattade beslut

Finns en vardplan uppréttad

Ar barnperspektivet beaktat

Finns dokumenterad uppfdljning var 6:e manad

Finns behandlingsplan uppréttad av férvaltning och institution

Vér beddmning &r att de d&renden som vi har granskat i allt vasentligt svarar ja pa ovansta-
ende fragor. Né&r det galler barnperspektivet ar inte detta explicit formulerat i de granskade
akterna. En del av akterna ar omfattande och det kan darfor vara svart att folja ett &rendes
utveckling. Ett férslag &r att varje dokument som léggsin i akten numreras och att det i
varje akt finns ett diarieblad som beskriver vilka handlingar som finnsi akten. Som svar
paen frdga som vi fick om vad som ska bevara eller gallras inom socialtjanstens personak-
ter hanvisar vi till néamndens dokumenthanteringsplan.

6 Fridhem

Det sa kallade Fridhemsprojektet startade i slutet av mars 2004. Ma gruppen var:

Barn och ungdomar i Karlshamns kommun som &r i behov av dppenvéardsinsatser. Arbetet
utgédr frén familjens 6nskningar, behov och magjligheter.
Malen var att:
« erbjudavard och stodinsatser pa hemmaplan salangt det & mojligt
« erbjudavard och stodinsatser i ett tidigt skede for att pa sa sétt undvika placering-
ar painstitution

« erbjudavérd och stodinsatser av god kvalitet som stéarker individens personliga
utveckling.
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Oppenvérden Fridhem bestar av de tre teamen boende, familj och tondr samt faltgruppen.
| teamen arbetar totalt tva social sekreterare och tolv behandlingsassistenter. | faltgruppen
finnstre faltsekreterare.

Till Fridhem kan man komma efter en utredning fran Barn- och familjeenheten, genom
ansokan av foralder eller ungdomen salv, genom aktualisering av annan enhet i samrad
med den sokande eller genom en forsta kontakt med faltgruppen.

Fridhem bestar av ett boende och 6ppenvardsverksamhet. Boendeteamet arbetar med dem
som bor pa Fridhem och i de 10 ldgenheterna. Arbetet bestar av ADL-tréning, motiva-
tionsarbete och nétverksarbete.

Familjeteamet arbetar med familjer framst i 6ppenvard och insatserna bestar av familjear-
bete eller behandlingsarbete med barn och unga, ndtverksarbete samt gruppverksamhet.

Tonarsteamet arbetar framst med utatagerande tondringar, ungdomar med missbrukspro-
blematik eller med deras foréldrar och natverk.

Faltgruppen bedriver uppsokande verksamhet under bland annat kvéllar och nétter. Vidare
besoker gruppen skolor och fritidsgardar. Faltgruppen har ett nara samarbete med skola,
polis och fritidsledare.

| foljande tabell redovisas verksamhetsstatistiken for aren 2004-2007

Verksamhetsstatistik Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006 Ar 2007
Antal personer med be- 200 217 176 191
viljade insatser
Antal beviljade insatser 285 241  Uppgift sak- Uppgift sakna

nas
Oppenvardsinsatser 131 174 120
K ontaktpersonsarenden/ 69 67 56 79
Kontaktfamiljsdrenden
Totalt antal boende pa 31 34 31 42
Fridhem
Boende 13-16 ar 11 9 9 4
Boende 16-20 15 17 16 31

Vuxnamed barn 5 8 6 7

10
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Vid varaintervjuer uppges att barn och ungdomar med alltfor omfattande problem inte
behandlas déar i ssmma omfattning som i inledningsfasen. En av grunderna for Fridhem &r
frivilligheten. Boendet medger heller inte ndgra méjligheter att hdlla nagon kvar mot den-
nesvilja. Vidare har framkommit att rutiner for samarbete med enheten barn- och familj
inte alltid fungerar. Det finns exempel pa att arenden har ramlat mellan stolarna. Periodvis
har detta lett till motséttningar mellan de bada enheterna. Vidare ar det en otydlig ansvars-
fordelning mellan enheten barn- och familj kontra Fridhem nér det géller att aktualisera
drenden och inleda utredning. For detta andamal finns det arbetsgrupper bestaende av per-
sonal fran bada sidor som ska finnaldsningar pa problemen.

7 Sammanfattande beddmning

Fran & 2004 har placeringarna sjunkit fran drygt 80 till att & 2006 vara knappt 60 st. Det
ar framforallt HV B-placeringar som har junkit. Under & 2007 har antalet placeringar
okat nagot. Samma utveckling galler antalet varddygn.

Varddygnskostnaderna for placeringar har minskat i HVB-hem fran att & 2006 ha varit i
topp panastan 3 000 kronor dygnet till att i november 2007 ligga under 2 500 kronor dyg-
net. Varddygnskostnadernai offentliga HVB-hem &r i genomsnitt hogre ani privata HV B-
hem. K ostnaderna mellan de olika HV B-anordnarna har under & 2007 tenderat att narma
sig varandra.

Kommunens dppenvard ordnas inom ramen for Fridhem. Enheten barn och familj svarar
for utredningar och ar ur detta perspektiv inte ndgon oppenvard. Till de externaresurserna
pa hemmaplan réknas Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Tidvis har samarbetet med
BUP fungerat mindre tillfredsstéllande. Fran BUP-ledningens sida har man forklarat att
samarbetet med kommunen ska forbéttras, vilket har vackt forhoppningar hos socialfor-
valtningen.

Fridhem &r nu en reguljér verksamhet inom socialtjansten. Etableringen av Fridhem har
hittills inneburit att anvandningen av placeringar i familjehem och HVB-hem har minskat.
Emellertid kan en viss 6kning noteras under & 2007. En av erfarenheterna fran Fridhem
som vi fatt osstill del & att man inledningsvis var for optimistisk genom att |1ata mycket
svart belastade ungdomar eller ungdomar med ett mycket stort skyddsbehov fainsatser via
Fridhem. Idag siger man att en del ungdomar maste bli placeradei HVB-hem eller famil-
jehem. Vid revisiongtillfallet fanns det en tf chef for verksamheten. Personal omséttningen
har ocksa varit relativt omfattande. En mindre rérlighet bland persona och ledning bidrar
sannolikt till att Fridhem konsolideras.

11
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Det har funnits brister i rutiner for samverkan och kontakter mellan Fridhem och enheten
for barn och familj. Sarskilda arbetsgrupper arbetar med att fa ordning pa samarbetet och
rutinerna. Var bedémning &r att de vardefulla erfarenheter som vinns genom Fridhem &r
viktiga for verksamheten och riskerar att tunnas ut om en stor del av arbetet med ungdo-
mar bedrivs paannan ort.

Sociafoérvaltningen deltar i utbildningen barns behov i centrum (BBiC) som &r ett system
som bidrar till mer strukturerade analyser och utredningar av barns behov. BBiC har ska-
patsi England. | Sverige har det under Socialstyrelsens ledning anpassats till svenska for-
hallanden. Av den dokumentation som beskriver BBiC betonas:

e Barnsbehov
e Foraldrarnas forméaga
e Faktorer i familj och miljo

Saval utredningen som uppfoljningen av insatser maste darfor omfatta ovanstaende omré-
den.

Uthildningen genomforsi tva steg. | steg ett utbildar Socialstyrelsen handledare somi sin
tur ska utbilda socialférvaltningens personal.
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