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1 Bakgrund, revisionsfraga, avgransning och metod

1.1 Bakgrund och revisionsfragor

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har pa uppdrag av de fortroendeval da
revisorernai Karlshamns kommun granskat kommunens hantering av personbilar.

Revisionsfragorna & huruvida kommunen har ett 1ampligt antal personbilar for att kunna
utfora verksamhetsuppgifterna pa ett effektivt sitt och en god intern kontroll avseende sitt
fordonsinnehav.

Kontrollfrégorna som ska besvaras ar:

o Vilkatyper av tjansteresor behover utforas och till vilka volymer har kommunen
beréknat dessa, uppdelat per forvaltning?

Hur ser nuléget ut avseende personbil sparken?

Hur &r ansvar och organisation fér verksamheten organiserad?

Vilkakriterier finns for anskaffning av bil i verksamheten?

Hur hanteras upphandling av bilar?

Sker ny- eller &eranskaffning av fordon efter analys av behovet?

Vilkarutiner finnsi samband med utbyte av leasingbilar?

Vilken internkontroll finns for verksamheten, ex korjournaler, nyttjandegrad per
bil, bensinférbrukning per bil med mera?

1.2 Avgransning och metod

Intervjuer har gjorts med nio fordonsansvariga personer samt personal pa upphandlings-
och ekonomienheten. Vi har tagit del av relevant dokumentation, redovisning, korjourna-
ler med mera. De dokument som vi har tagit del av ar:

Kommunens resepolicy

Upphandlingsunderlag till leasingbilar med tillhtrande avtal

Fordonsforteckningar

Dokument som beskriver fordonsansvar inom hemtjansten

Omsorgsnamndens internkontrollplan samt rapport av genomfdrda kontroller 2008
Utbildningsforvaltningen slutrapport 2008 avseende intern kontrol|

Rapporten & faktaavstdmd med respektive forvaltning.
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2 lakttagelser

2.1 Vilkatyper av tjdnsteresor behover utforas och till vilka volymer
har kommunen berdknat dessa, uppdelat per forvaltning?

Nagon total berékning av korstréckor per forvaltning har inte gjorts av kommunen. | de
leasingavtal som har tecknats har en uppskattning av milantal for leasingperiod gjorts per
bil. Detta varierar fran 1 000 mil per & upp till 4 000 mil per &r. Uppskattningen bygger
patidigare erfarenheter fran omradets bilanvandning.

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen utforstill storsta delen tjansteresor och transporter
till och fran de olika objekten som forvaltningen skoter driften av, exempelvis fastigheter,
datorer med mera samt resor till och frén olika sammantraden och utbildningar.

Omsor gsférvaltningen

Inom omsorgsforvaltningen utfors till storsta delen tjansteresor till och fran omsorgstaga-
re, matdistribution, transport av omsorgstagare inom olika verksamheter, samt resor till
och frén olika sammantréden eller utbildningar.

Utbildningsfor valtningen
Inom utbildningsforvaltningen utfors tjansteresor inom utbildningsverksamheten, transport
av material och elever samt tjansteresor till och fran olika sammantraden och utbildningar.

2.2 Nulaget avseende personbilsparken

| kommunen finns totalt 185 bilar (personbilar och mindre transportfordon'), varav 44 &gs
av kommunen och resten ar leasade. Enligt uppgifter som [amnats av kommunen &r bilar-
na fordel ade pa respektive forvaltning enligt foljande:

Tabell, personbilar samt mindretransportfordon per férvaltning

Forvaltning Agda| L easade
Samhall shyggnadsforvaltning 38 45
Omsorgsforvaltning 1 90
Utbildningsforvaltning 5 6
K ommunledningsférvaltningen 0 0
Summa 44 141

! Med mindre transportfordon avses minibussar, pickup och skapbilar
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Den storstadelen av bilparken &r av arsmodell 2004 — 2008, och av mérket Toyota eller
Ford. Personbilarnaleasas och en del av transportfordonen &gs av kommunen.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen finns sex sa kallade poolbilar, som samtliga kom-
munanstallda har majlighet att 1anathyra for tjansteresor. Bokning sker via medborgarkon-
toret och respektive forvaltning debiteras for korda mil.

Inom individ- och familjeomsorgen finns fem sa kallade poolbilar som samtliga anstdllda
inom individ- och familjeomsorgen samt stodpersonal inom kansliet har méjlighet att [ana
for tjansteresor. Bokning sker viaett datoriserat bokningsprogram som berdrd personal har
tillgang till.

2.3 Ansvar och organisation

Ansvar och organisation for bilarnafinns under respektive férvaltning. Hur ansvaret ér
uppbyggt varierar mellan olika forvaltningar och enheter.

Omsor gsférvaltningen

Inom omsorgsforvaltningen finns en fordonssamordnare. Till samordnarens uppgifter hor
att administrera omsorgsforvaltningens del i det datoriserade bilregistret som beskrivsi
avsnitt 2.8, utbilda nya anvandare i systemet, setill att fordonsskatten betalas, setill att de
fordonsansvariga skoter sina uppgifter i registret, kontrollera drivmedel sférbrukning och
over/undermil i férhadlandetill leasingavtalen. Nagon skriftlig dokumentation éver for-
donssamordnares ansvarsomraden finns inte.

Inom omsorgsforvaltningen har respektive enhetschef huvudansvaret for bilarnainom sitt
ansvarsomrade. De flesta har utsedda fordonsansvariga ute i verksamheten som ska se till
att bilarna skots, rapporterar in kdrda mil till ansvarig med mera. Inom hemtjénsten finns
en skriftlig dokumentation om vilka uppgifter som hor till den fordonsansvarige. Fordons-
ansvaret inom hemtjansten innebar:

Avlasning och rapportering av métarstallning
Kontroll av skattemérke

Verkstélla/bevaka besiktning

Verkstalla/bevaka service

V erkstélla/bevaka dackbyte

Setill att skadeanma ningsblankett finnsi bilen
Dokumentera alla étgéarder som vidtas med bilen
Kontroll av om det finns skador pabilen
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Samhallsbyggnadsforvaltningen
Inom Samhaéllsbyggnadsforvaltningen har respektive enhetschef huvudansvaret for bilarna
inom sitt ansvarsomrade. Det finns utsedda fordonsansvariga som ser till att bilarna skéts.

Inom driftservice finns en fordonsansvarig med utOkat ansvar for enhetens fordon. All fel-
hantering gér via den fordonsansvarige, som aven ser till att bilregistret uppdateras med
nya uppgifter. Uppfoljning av drivmedel sforbrukning, korda mil med mera gors av den
fordonsansvarige. Denne utfér &ven kontrollattest av samtliga fordonsfakturor innan dessa
gar till bedutsattest. Nagon skriftlig dokumentation 6ver vad ansvaret innebar finns inte.

Allaarbetdedare inom driftservice har ett ansvar att setill att bilarna skots, exempelvis
tvétt, stdd med mera. Inom drift- och serviceenheten &r bilarna en stéende punkt vid varje
arbetsplatstréff.

Utbildningsfor valtningen

Inom utbildningsforvaltningen har respektive enhetschef huvudansvaret for bilarnainom
sitt ansvarsomrade. Det finns utsedda fordonsansvariga som ser till att bilarna skots. N&
gon skriftlig dokumentation 6ver vad ansvaret innebér finns inte.

2.4  Kriterier for anskaffning av bil

Né&gra kriterier for anskaffning av ytterligare en bil till verksamheterna finnsinte framta-
gen av kommunen. Av intervjuernaframgar att det vid behov finns majlighet att inforskaf-
faytterligare fordon, under forutséttning att finansiering gors inom egen ram. Nagra av de
intervjuade anger att dei férekommande fall skulle ta upp fragan till diskussion med chef.

2.5 Upphandling

Kommunen har i oktober 2003 tillsammans med Ronneby kommun och dess bolag gjort
en upphandling av leasingbilar. | anbudsforfragan fanns en kravspecifikation, kommersiel-
lavillkor och administrativa bestdmmel ser. Priset skulle anges for olika fordonstyper med
leasingkostnad per manad vid olika korstrackor. Pris for under- och 6vermil skulle ocksa
anges.

K ommunen tecknade 2004-03-17 ett avropsavtal' med Broderna Thorens Service AB om
Toyotabilar och 2006-01-17 med Hermibil AB om Ford Focus etanolbilar. Bada avtalen
tecknades till och med 2008-08-31 med majlighet till ett ars forlangning. Bada avtalen har
per den 24 juni 2008 forlangts till och med 2008-12-31.

! Avropsavtal innebér att under avtal sperioden kan fordon bestallas |pande efter behov,
till de villkor (om pris, leveranstider med mera) som finnsi avtalet.
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En ny upphandling pagar i samarbete med Kommentus. Avslut och avtal sskrivande kom-
mer att skei borjan av & 2009. Den stora skillnaden mot tidigare avtal &r att dven biogas-
bilar kan leasas.

Bilar som kopstill verksamheterna kan direktupphandlas om inkdpspriset understiger fem
basbel opp (for nérvarande 214 000 kronor). Bilar som kostar mer &n fem basbel opp upp-
handlas i samarbete med upphandlingsavdel ningen.

2.6  Sker ny- eller ateranskaffning av fordon efter analys av behovet?

Av intervjuerna framgar att det vid behov finns majlighet att leasa nya fordon, under for-
utséttning att finansiering gors inom egen ram.

Inkdp av bilar hanterasi samband med budgetarbetet.

Inom omsorgsforvaltningen sker for nérvarande en 6versyn av antalet bilar. Hemtjansten
kommer frén och med mars 2009 att arbeta med ett datoriserat logistiksystem for plane-
ring av resornatill och fran omsorgstagarna. Nattpatrullen haller pa att mata antalet kérda
mil per natt for att se hur bilarna utnyttjas. Omradesindel ningen ses 6ver inom nattpatrul -
len for att optimeraresorna. Av intervjuernaframgar att det i dagsléget finns for manga
bilar och en avveckling av ett antal bilar planeras.

Samtliga intervjuade uppger att de har tillréckligt antal bilar i sin verksamhet. De intervju-
ade anger att det helatiden sker en anpassning till behovet. Exempelvis om ett tillfalligt
utokat behov ses, kan en bil leasas pa kortare tid.

2.7 Vilkarutiner finns i samband med utbyte av leasingbilar?

Nér avtalstiden & pavag att ga ut, kontaktas respektive ansvarig av upphandlingsenheten.
Upphandlingsenheten informerar om hur den praktiska hanteringen gar till vid utbyte, ex-
empelvis vilken leverantor, vilkatyper av avtal som kan tecknas med mera. Den ansvarige
tar kontakt med leverantdren for diskussion om vilka bilar som ska bytas ut, vilken utrust-
ning det skavarai bilarna samt avtal stiden och antalet mil som beraknas koras.

Av intervjuernaframgar att byte av fordon har fungerat bra. Ibland forekommer att leve-
rantoren stéller ersattningskrav pa kommunen pa grund av att fordonen &r i samre skick &n
forvantat. Ett storre ansvar har numera lagts ut pa de fordonsansvariga att | 6pande kontrol -
lerafordonens skick for att undvika sadana krav.
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2.8 Vilken internkontroll finns for verksamheten, ex kdrjournaler,
nyttjandegrad per bil, bensinférbrukning per bil med mera?

Av omsorgsnamndens internkontrollplan for 2008 framgar att kontroll av rutiner for bilar
ska genomforas arligen. Under 2008 har stickprovsmassigt kontrollerats huruvida
korjournaler finnsi bilarna, samt om de rutiner for bilarna som finns har foljts. Kontroller
har gjorts inom hemtjansten, handikappomsorgen samt hemsjukvarden. Av resultaten
framgdr rutinernatill stora delar fungerar bra, men att det finns forbéttringsomraden.

Under 2007 har kommunen bestéllt en forteckning dver samtliga registrerade fordon fran
Vé&gverket och jdmfort med de egna foérteckningar som fanns om fordonen. Jamforel sen
visade pa brister i de egna forteckningarna, vilket medforde att de egna listorna komplette-
rades och samtidigt pabdrjades ett arbete med att skapa ett centralt register dar samtliga
kommunens bilar skulle fortecknas.

Painitiativ av samhallsbyggnadsforvaltningen har en databas byggts upp under 2008, dér
fordonen kan registreras. De uppgifter som registreras ar bland annat:

Mérke, registreringsnummer och arsmodell samt vilken typ av bil
Forvaltning, enhet och ansvarig person

Vilken utrustning som finnsi bilen

Typ av drivmedel

L easing/agd

L easingperiod samt antal mil under |easingperioden enligt avtalet
Normalvérde, forbrukning

Forsakringspremie, kronor

Fordonskatt, kronor

Maétarstallning vid tankningstillfalle

Tankningstillfallen

Serviceintervall

Samtliga forvaltningar har registrerat sinabilar i systemet och de flesta enheterna registre-
rar in uppgifter om antalet kérda mil i samband med tankning.

| registret finns mojligheter att folja respektive bil nér det géller drivmedel sforbrukning,
milantal i forhallandetill leasingavtalet, totala kostnader per bil med mera.

Det finnsingen dokumentation 6ver hur ansvarsférdelningen &r, exempelvis vem som |&g-
ger in uppgifter om vad, och inte heller om vilka kontroller som ska goras, nar dessa ska
goras och av vem.
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Inom omsorgsforvaltningen finns ett antal fordonsansvariga som éven lagger in uppgifter

I registret. Drivmedel skvitton och uppgift om kdrda mil lamnastill de fordonsansvariga
som i sin tur l&gger in uppgifternai registret. Fordonssamordnaren administrerar omsorgs-
forvaltningens del i registret, exempelvis lagger upp nya anvandare, nya fordon med mera.
Samordnaren kontrollerar ocksa att de ansvariga lagger in uppgifter, bevakar besiktningar,
service med mera, kontaktar fordonsansvariga nér bilarnas korstracka inte motsvarar lea-
singavtalets milantal.

Inom samhaéllsbyggnadsforval tningens driftserviceenhet finns en person som har det dver-
gripande ansvaret for att uppdatera registret. De personer som har ett fordonsansvar rap-
porterar in uppgifter till den ansvariga.

Inom utbildningsforvaltningen rapporterar fordonsansvariga in uppgifter om kérda mil en
gang per manad till assistent. Det & dock oklart hur arbetet med att registrerain uppgifter
I systemet kommer att organiseras.

Korjournal forsi samtliga bilar. Nagra regelbundnakontroller av kérjournaler gors inte.

Bensinkort finns for varje bil. | de fall det finns en bemannad bensinstation och tankning
sker nar stationen har oppet, forvaras bensinkorten pa stationen. | de fall tankning sker pa
obemannad station eller vid andra tider &n stationens Oppettider, forvaras tankkorten i
bilarna eller pa kontoren. Nér fakturan kommer, kontrolleras den mot tankkvitton innan
den kontrollattesteras och skickas vidare till bes utsattestanten.

Inom omsorgsforvaltningen och samhéllsbyggnadsforvaltningens driftserviceenhet gors
regelbundna kontroller av drivmedel sforbrukning mot antal kdrda mil, dock dokumenteras
inte kontrollerna.
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3 Revisionell bedomning

Vi konstaterar att kommunen har pabdrjat ett arbete med att fa kontroll 6ver bilarna. Re-
gistret som anvands for uppfdljning av bilarna &r ett bra hjé pmedel.

Vi beddmer det som otillfredsstéllande att det saknas rutinbeskrivningar och ansvarsfor-
delning for hantering av registret.

V& bedomning &r att antalet bilar i kommunen &r tillréckligt. Vi konstaterar att det pagar
ett arbete med Gversyn av antalet bilar inom omsorgsforvaltningen och att det till stor san-
nolikhet kommer att medféra en avveckling av ett antal bilar.

Vi beddmer att den interna kontrollen av bilarnainte &r tillfredsstéllande. Vi konstaterar
att omsorgsndmnden i sin internkontrollplan har med kontroll av fordonen, men att det
saknas uppgift om vilkatyper av kontroller som ska utforas. Vi konstaterar dven att det
genomfdrs olikatyper av kontroller inom respektive forvaltning, men att det saknas skrift-
ligarutiner for kontrollerna och att kontrollernainte dokumenteras.

Vi rekommenderar att de némnder som inom sina verksamhetsomraden har fordon, upp-
réttar en internkontrollplan, dar det framgar vilka kontroller av fordon som ska goras, hur
ofta, vem som & ansvarig for kontrollerna och hur kontrollerna ska dokumenteras.

Karlshamn den 2 mars 2009

Nils Fredholm Silja Savela
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