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Sammanfattande beddmning

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har fétt i uppdrag av kommunens
fortroendevalda revisorer att granska hur den interna kontrollen utévas av kommun-
styrelsen och ndmnderna.

Vér utgangspunkt &r att intern kontroll behovsi alla organisationer. Intern kontroll &r
primart ett ledningsverktyg med vasentlig betydel se bade fér den politiska ledningen
och férvaltningarna. Kontrollsystemen bidrar till att sékra att beslut vilar pa ett korrekt
underlag. De skyddar ocksa mot forluster av kommunens tillgéngar.

Karlshamns kommuns forvaltningar stodjer vardera flera ndmnder med administrativt
arbete, inklusive rutiner for intern kontroll. Planer och rapportering behandlas dérfor i
huvudsak pa samma sétt for de namnder som har gemensamt administrativt stéd.

Av denna anledning finns ocksa bedémningar fran var sida som aterkommer mellan
namnderna.

De utforligare bedomningarna &terfinns under rapportens foljande avsnitt.

Kommunstyr elsens samordning

o Kommunstyrelsen och namnderna har koncentrerat uppfoljningen till ekonomi-
och personaforhallanden. Detta gorsi processer som fungerar bra.

e Efter varakontakter med namnderna konstaterar vi att begreppet intern kontroll
tolkas pa manga olika sétt. Kommunstyrelsen behover tainitiativ for att
astadkomma ett mer gemensamt Synsétt.

e Enligt beslut i fullméktige ska &ven de kommunala bolagen omfattas av en
samordning av arbetet med intern kontroll. Det behdvs ett fortydligande av hur
denna samordning ska ske.

e Fullmaktige har beslutat att styrelsen och ndmnderna ska dokumentera sina
rutiner. Hittills har det skett pa ett metodiskt sétt endast hos de namnder som stods
av utbildningsforvatningen. Ovriga bor med utgangspunkt i vasentlighet och risk
paborja en sadan inventering.
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Planer for intern kontroll uppréttasi huvudsak enligt vad reglementet foreskriver.

Kommunstyrel sens avrapportering av det samlade systemet for intern kontroll
gorsi delarsrapporten som en foljd av att namndernas rapporter inte finns till-
gangligainfor arbetet med &rsredovisningen sa som reglementet sager. Den bor
innehdlla mer analys. Atgérder behdver vidtas s att rapporteringen frén
namnderna mojliggor en rapport i arsredovisningen.

Styrelsen och ndmnderna behdver ha en tydligare aterrapportering av den kontrol|
som utfors inom dess forvaltningar. Vi bifogar ett exempel paen rapportblankett
avseende utford intern kontroll.

Vissakontroller & lampliga att goras pa ett likartat sétt. Det kan ske genom att
Oka samverkan mellan férvaltningarna.

Kommunstyrelsensinterna kontroll av egen verksamhet

Styrelsen foljer 16pande upp ekonomi- och personalomradena. Mal och verksam-
hetsmatt foljs upp till deldrsrapport och arsboksut. De anvands framst i kommun-
ledningsforvaltningens |6pande arbete. Den fullstandiga uppféljningen av mal och
verksamhetsmétt bor presenteras fér kommunstyrel sen.

Intern kontroll av redovisningsmoment sker idag efter samma plan som géllde for
2004 och 2005. Det behdvs en stérre variation och att nya rutiner tillkommer.

Behovet av rutinbeskrivningar behdver uppmérksammeas.

Namnder som stods av utbildningsforvaltningen

Utbildningsférvaltningen inventerar och dokumenterar rutiner och arbetsuppgifter
pa ett sétt som Gverensstammer med fullmaktiges beslut. | samband med detta
sker beddmningar och férandringar for att sékerstélla att kontroller finns inbyggda
| det dagliga arbetet.

Namnderna kan behdva undersbka om det finns behov av verksamhetskontroller
som inteingdr i ndmnda forteckning av rutiner eller t.ex. kvalitetsredovisningar.

Aven ominte alla rutiner & genomgangna, anser vi att namnderna behover vidta
kontroller av att de faststéllda rutinerna fungerar som avsett. Insatserna har hittills
mest bestétt av uthildningar och olika genomgangar av rutiner.
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e Inventering av rutiner hos kulturndmnden har inte skett. Namnden har givit
uppdrag att genomfdra detta. Liknande bor géras av vuxenutbildningsndmnden.

Omsorgsnamnden och socialndmnden

¢ Namnderna behtver folja de tidpunkter som reglementet anger for planer och
rapporter. Aterrapporteringar till nAmnderna behdver tydliggoras och kontroll-
omraden utvidgas.

e Badandamnderna har genom antagna verksamhetsmatt och uppfoljning av dessa
beaktat verksamhetsanknutna fragor.

Namnder som stdds av samhallsbyggnadsférvaltningen

e Namnderna har ett system for uppfoljning av verksamhetsmétt, dér intern kontroll
utgor ett moment, som &r genomtankt.

e Det behdvs en tydligare rapportering till ndmnderna av utfallet av genomforda
kontroller. Omraden som kontrolleras aterkommer mellan aren och behover bli
fleraeller bytas ut mot nyaom de visat sig fungera bra.

Bakgrund och revisionsfragor

Kommunens revisorer har till uppgift att granska hur den interna kontrollen fungerar.
Under de senaste &ren har detta skett genom att bevaka hur regelverket med planer och
rapporter inom kommunstyrelsen och namnderna fungerar. Vi har da efter en summarisk
genomgang kunnat konstatera att intern kontroll genomférs och att det oftast forekommer
rapporter till ndmnder. Kvalitet och innehall i den interna kontrollen har daremot inte
narmare bedomts.

Reglementet for ekonomi- och verksamhetsstyrning ger ramarna for hur arbetet med
intern kontroll ska bedrivas. Revisorerna har sett att denna del av reglementet fatt
begransad uppméarksamhet jamfort med andra delar av reglementet. Av denna anledning
har Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers fétt i uppdrag att gora en fordjupad
granskning av hur arbetet med intern kontroll bedrivs inom kommunen.

Granskningen tar upp féljande revisionsfragor:
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e Hur utdvar kommunstyrelsen sitt dvergripande ansvar?

e Hur bedriver kommunstyrelsen och némnderna egen intern kontroll?

e Inom ramen for namnda fragestaIningar bedéms hur bl.a. reglementets regelverk
och andra beslut fdljs vad avser planer, rapportering, fornyelse, utveckling och
samordning av intern kontroll.

Ett led i granskningen har varit att revisionen tréffat kommunstyrelsen och ndmnderna
under februari —mars for att aterfora erfarenheter i granskningen och att fa synpunkter
pa arbetet med intern kontroll i kommunen. Métet med kulturnamnden &r planerat till juni
manad.

Vi vill har peka pa att intern kontroll behévs inom manga 6vergripande omraden som inte
alanormalt inordnas under begreppet intern kontroll. Fljande punkter & exempel pa
sadant som ska kunnaingadi en 6vergripande vardering av vad kommunstyrelsen eller en
namnd kan kontrollera da en intern kontrollplan uppréttas;

e att verksamheten bedrivs andamalsenligt (enligt beslut och med rétt kvalitet)
och kostnadseffektivt

att lagar, policydokument och reglementen tillampas

att finansiell rapportering och redovisning &r tillforlitlig och réttvisande

att budget- och planeringsdokument &r begripligt utformade

att informationen om verksamheten &r tillforlitlig

att uppfoljningsdokument &r begripligt utformade

att det finns skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar

Vid en sddan genomgang kan det naturligtvis konstateras att uppfoljningar redan finns
medan annat kan behova fdljas upp pa ett béttre sétt da en bedomning gors utifran
omradets vasentlighet och risk. Punkterna ovan uppmarksammar intern kontroll ur ett
vidare perspektiv. | fleraavseenden finns de med i de verksamhetsmétt och mal som
definieras av kommunfullmaktige, kommunstyrel sen och ndmnderna medan annat kan
behtvainga som en del av den interna kontrollen.

| grunden ska det kontinuerliga arbetet, med hjalp av en genomtankt organisation, pa ett
naturligt sétt innehdllainbyggda rutiner som bidrar till sakerhet och kvalitet. Da arbetar
forvaltning och anstdllda |6pande med intern kontroll ur ett bredare perspektiv. Sett till
den traditionella definitionen av intern kontroll, och som reglementet ger uttryck for,
avses de stickprovskontroller som gors av namnda rutiner och arbetssétt. Det & en sadan
genomgang som ocksa ger politikerna en tydligare uppfdljning.
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Kommunensregelverk och reglemente for intern
kontroll

Reglernafor intern kontroll finnsi reglementet for ekonomi- och verksamhetsstyrning
som faststédlldes av kommunfullméktige den 2 februari 2004, 8 5. Nedan finnsen
sammanfattning. Den fullstandiga texten dterfinns som bilaga 1 till denna rapport.

81 Kommunstyrelsen har det Gvergripande ansvaret for att det finns en tillracklig
intern kontroll.

82  Namnder och styrelser ska uppratta en organisation, antaregler och anvisning for
den interna kontrollen. Senast i februari manad ska plan for innevarande & bedutas av
namnden eller styrelsen med uppgift om vad som ska granskas, vem, som &r ansvarig och
nér dterrapportering ska ske. Senast den 15 mars ska planen dverlamnastill kommun-
styrelsen.

83  Forvatningschefen ansvarar for att regler och anvisningar utformas. Rapportering
ska ske |6pande till némnden.

84  Verksamhetsansvariga chefer skafotljareglerna och spridadem till 6vriga
angtdllda. Brister ska rapporterastill narmast éverordnad.

85  Namnder och styrelse skaldpande félja upp intern kontroll.

§6  Rapportering fran namndernatill kommunstyrelsen ska ske |[6pande eller enligt
sarskilda anvisningar fran kommunstyrelsen. Om sadanainte finns ska rapporter 6ver-
l&mnas senast i samband med bokslutet. Rapportering ska dven gorastill revisorerna.

§7  Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran rapporterna utvardera och utveckla
arbetet med intern kontroll.

88  Kommunstyrelsen har bemyndigande att utfarda tillampningsforeskrifter till
reglementet.

Ett tidigare reglemente faststalldes av kommunfullméktige i februari & 2000. | samband
darmed uppdrogs &t styrelsen och namnderna att paborja dokumentation av rutinbeskriv-
ningar som saknades. Vidare fick kommunstyrelsens presidium och kommunjuristen i
uppdrag att samordna arbetet med intern kontroll mellan néamnder, férvaltningar och
bolag.
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Kommunstyrelsen

Det Gvergripande ansvar et

Kommunstyrelsen har en skyldighet att, utifran erfarenheter fran rapporterna, géraen
samlad beddmning av hur det samlade systemet for intern kontroll fungerar och att ta

initiativ till forbattringar om en analys tyder pa ett behov av detta.

Da reglementet antogs |amnades en mall 6ver till namndernainnehallande de verksam-

hetsmétt som skulle foljas upp. Darefter har inga tillampningsforeskrifter utfardats.

Mallen har nedanstéende innehdll, dér vi som exempel valt att dterge teknik- och fritids-
namndens tillampning av métten.

M &tt Definition —vad | Hur sker Nar och hur ofta | Vem ansvarar? Till vem
ska matas? berékning sker méatning? rapporteras?
Personal Kommun- Kommun- Kommun- Kommun- Kommun-
gemensamt gemensamt gemensamt gemensamt gemensamt
Ekonomi | Kommun- Kommun- Kommun- Kommun- Kommun-
gemensamt gemensamt gemensamt gemensamt gemensamt
Demokrati | Aktiviteter och Genomférda 2 gor per & vid Tfn:spres. Tfn
atgarder enligt aktiviteter delarsbokdut och | (Bernt Ibertsson) KS, deldrs- och
demokratiprogram bokslut bokslut
Arbets- Arbetsmiljofrégor | Uppféljning av Kvartasvis UIf Ohlsson Tfn
miljo enligt samverkans- | genomforda tgéar- (omrédeschef) KS, delérs- och
avtalet der enl. avtalet bokslut
Milj6- Energieffektiviseri | Energi- Halvérsvis UIf Ohlsson Tfn
kvalitet ng forbrukning (omrédeschef) KS, deldrs- och
bokslut
Beduts- Handl&ggningstid | Avstédmning mot Manadsvis Gertrud Persson Tfn
uppfolj- och diarium och Tfn:s KS, delérs- och
ning genomférandetid protokoll bokslut

| &rsredovisning 2005 uppges att ett arbete pagar med utveckling av uppfoljning och
utvardering som en del av den interna kontrollen och att regelbundna avstdmningar gors
mot sdval ekonomiska, personal politiska som verksamhetsmassiga mal. Under 2006 ska

ocksa kvalitetsarbetet inordnas i denna process.
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Kommunstyrelsen har till uppgift att utvérdera och utveckla den internakontrollen i
kommunen. En samlad uppfdljning av att planer uppréttas av ndmnderna genomfors och
rapporteras av kommunstyrelsen i delérsrapporten. Ar 2004 &ergavs de planer som
namnderna uppréttat. Ar 2005 fanns &ven en redogorelse ver resultatet av arbetet hos
styrelsen och i respektive namnd. Kommunledningsf érval tningens ekonomikontor svarar
for ssmmanstallningen.

Namndsspecifik del i kommunstyrelsens rapport innehaller beskrivning av planen. Till
skillnad fran rapporteringen avseende namnderna finns har aven en sammanfattande
beskrivning av resultatet.

V erksamhetsméssiga nyckeltal skaregelbundet faststéllasi plan och rapporterastill
namnden. Kommunstyrelsen foljer upp att detta fungerar. Del arsrapporten 2005 uppger
att planer for regelbunden rapportering av verksamhetsméssiga nyckeltal foljs. Frekvensi
uppfoljningen varierar dock mellan namnderna, fran manatligen till en gang per ar.

Rapporteringen fran namndernatill kommunstyrelsen — och till revisorerna— fungerar
inte genomgaende. Paminnelser och kompletteringar far ofta ske.

Egen intern kontrall

Styrel sens uppfoljning koncentrerastill de ekonomiska forhallandena. Kommunfullmak-
tiges fyrafinansiellamal foljs upp liksom de fyramélen for god ekonomisk hushalning.
Dérutdver finns en uppfoljning av hur kommunens redovisade kostnader forhaller sig till
standardkostnaderna inom fem ekonomiskt omfattande verksamhetsomraden (skola och
omsorg).

Verksamhetsmétt och mal f6ljs upp i samband med del&rsrapport och arsredovisning.
Métten & personal, ekonomi, bes utsuppféljning, uppféljning av interna tidplaner samt
servicegrad och kvalitet. For varje verksamhet finns fleramal och totalt & de upp mot ett
100-tal. De anvands |6pande inom férvaltningen. Avrapporteringen till styrelsen finnsi
del érsrapporten och arsredovisningen i ssmmanfattande form.

Styrel sens verksamhetsomrade har under 2004 och 2005 blivit foremal for intern kontroll
i samband med del&rsrapporterna per den 31 augusti. Samma omraden har utvalts for
kontroll bada &ren. Det finnsingen tydlig redovisning till kommunstyrelsen av hur
utfallet av intern kontroll av egen verksamhet fallit ut. Den enda aterrapportering som
finns & en skrivning i delarsrapporten att de granskade omrédena”i allt vasentligt”
fungerar.
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4.3 BedOmning

Kommunstyrelsens samordning

Efter vara kontakter med namnderna konstaterar vi att begreppet intern kontroll tolkas pa
manga olika sétt. | det senaste reglementet for intern kontroll uttalas inte vad god intern
kontroll & eller hur uppfdljning av t.ex. kvalitet och kvantitet mot faststallda mal ska
genomforas. Sadant finns reglerat i budgeten och eller genom andra beslut. Har ska ocksa
konstateras att det finns en uppfoljning av ekonomi, personal, demokrati, arbetsmiljo,
miljokvalitet och beslut genom de 6vergripande verksamhetsmatt som faststéllts.

Kommunstyrelsen behover tainitiativ for att astadkomma en samsyn inom kommunen pa
begreppet intern kontroll. Enligt beslut i fullmaktige ska &en de kommunala bolagen
omfattas av en samordning av arbetet med intern kontroll.

Kommunfullmaktige beslutade ar 2000 att styrelser och namnder skulle paborja en doku-
mentation av rutinbeskrivningar dar sddana saknades. Ett sadant metodiskt arbete pagar
inom utbildningsforvaltningen och déarmed hos fyra nédmnder. Styrelsen och dvriga namn-
der behtver ocksd uppmarksamma beslutet och genomfora det pa ett mer systemati skt
sétt an vad som nu &r fallet.

Reglementet for intern kontroll definierar styrelsens, ndmndernas och chefernas ansvar,
att planer ska uppréttas och att rapportering ska goras. Kommunstyrelsen har darutover
ett ansvar for utvardering och utveckling av det samlade systemet for intern kontroll.
Detta géllde aven enligt tidigare bedut av kommunfullméktige. Var granskning konsta-
terar att rapporteringen av planer for intern kontroll fungerar tamligen bra.

| delérsrapporten som presenteras i kommunfullméaktige i november har ekonomikontoret
gjort en sammanstallning av styrelsens och namndernas interna kontroll under féregaende
ar. Redovisningen av intern kontroll bor tidigarel ggas och inga som en del av arsredo-
visningen. Reglementet anger att namndernas rapporter till styrelsen ska avlamnas
|6pande eller senast i samband med bokslutet. Av denna anledning bor rapporternavara
en integrerad del av namndernas arsberéttel ser. Det kan pa denna punkt behdvas en
tillampningsbestdmmel se till reglementet med fortydligande av tiderna.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen hittills bara har redogjort for namndernas planer
och inte resultatet.

| nul&get gors inte heller ndgon samlad bedémning av hur systemet med intern kontrol|
fungerar i kommunen.
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Det ska aven framhallas att orsaken till att namndernas rapportering av utforda kontroller
till kommunstyrelsen brister kan bero pa att rapporteringen fran forvaltning till egen
namnd ofta &r otydlig eller att intern kontroll, enligt reglementets skrivning, inte har
genomforts. Vi bifogar ett exempel parapportblankett avseende utford intern kontroll.

Kommunstyrelsen bor ocksa 6vervaga vilka 6vergripande verksamheter och rutiner i
kommunen som behdver bli foremal for intern kontroll utifrén en bedémning av
vasentlighet och risk. Vi avser da omraden som I T-sékerhet, 16ner, upphandlingar m.m.
dér systemen avser hela kommunen. Har skulle samordnade kontroller vara det mest
effektiva arbetssattet enligt var mening.

Som en f6ljd av vad som ovan namns, bor det etableras tillfallen da frégor om intern
kontroll diskuteras dver forvaltningsgransernai de samradsgrupper som idag finns for
forvaltningschefer och handléggare.

Varje namnd behdver som utgangspunkt inventera arbetsprocesser och rutiner. Darefter
gors en bedomning av vilkarisker — stora/sma— som finns for att fel kan uppsta och
konsekvenser — alvarliga/férsumbara— som foljd av det intréffade. Utifran en sadan
analys véljs sedan kontrollomraden hos namnden. Detta har inte skett pa ett konsekvent
sétt hos kommunens namnder.

Kontrollomraden "hanger kvar” altfor lange. Det bor ske ett utbyte om erfarenheterna &
att rutinerna fungerar bra. Omraden med storarisker och allvarliga konsekvenser om
nagot gar fel, kan dock aterkomma.

Medarbetare som utfor kontrollerna kan utvidgas for att bredda kunskaper och utnyttja
kompetens.

Kommunstyrelsensinterna kontroll av eget ansvar somr ade

Fokus & pa omradena ekonomi och personal inom ramen for uppféljning av verksam-
hetsmatt och mal. Den sammanstallning som gors av mdl for verksamheterna bor
redovisasi sin helhet for styrelsen.

Intern kontroll sker idag av redovisningsmoment men behdver varieras mer och utvidgas
till fler omréden. Samma plan gallde t.ex. fér 2004 och 2005.

Behovet av rutinbeskrivningar behover uppméarksammas.

Rapporteringen till kommunstyrelsen av utfoérd intern kontroll behdver tydliggoras.

10
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Namnden for barn, utbildning och skola

Utbildningsforvaltningen har en sammanstélining ” Arbetsuppgifter det bor finnas
rutinbeskrivningar for”. Den omfattar administration, barnomsorg, musikskola och
system som & i bruk. Hittills har 55 rutinbeskrivningar tagits fram och arbetet fortsétter.
Arbetet har skett gruppvis for att &ven sakra att man kommer fram till gemensamma
arbetssétt for samma arbetsuppgift. En ansvarig person har utsetts for varje rutin. De
administrativa assistenterna har aven riskbeddmt rutiner och system. Det & detta arbete
som forvaltningen hanvisar till daintern kontroll planeras och rapporteras.

BUS-ndmnden antar en plan for intern kontroll for nastkommande & och far rapport fran
utford intern kontroll innevarande &r vid sitt ssmmantrade i november eller december.
Senast skedde det dock i januari 2006.

Intern kontroll under éren 2001 — 2004 har huvudsakligen berort den centrala administra-
tionen. Under ar 2005 har darfor fokus satts pa den lokala administrationen, vilket enligt
namndens beslut fortsdtter &r 2006. Samma kontrollomraden géller for dessa &r. Forvalt-
ningsledningen betonar att den arbetar 1angsiktigt innan nya omréden tasin i planeringen.

Kontrollomraden &r:

Posthantering och diarieféring
Delegationsordning och del egationsbes ut
Arendehantering

Arkivering

Rutiner vid franvaro, post, e-post och telefon.

BUS-namnden tar dessutom beslut att i planen for 2006 lagga till skolskjutsverksam-
heten.

Rapporten for 2005 uppger att arbetet bedrivits enligt planen. "Under aret har forvalt-
ningen tillsammans med de |okala verksamheterna inom utbildningsforvaltningen
inventerat, kontrollerat och utvecklat rutiner/system i de av ndmnderna prioriterade
kontrollomradena’. Rapporten godkanns av namnden.

En alman princip som forvaltningen uppger sig arbeta efter ar att enbart rapportera
avvikelser som framkommit.

11
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| enlighet med reglementet sker en rapportering till kommunstyrelsen om arbetet med
intern kontroll.

Beddmning

Arbetet med att inventera arbetsuppgifter och rutiner & utmarkt och sker utifran ett risk-
och vasentlighetsperspektiv. Genomforda atgarder bor bidratill att enhetliga arbetssétt
utvecklas och att rutinerna, rétt utformade, innebér att bra kontroller byggsini det
dagliga arbetet.

Intern kontroll géller all verksamhet som néamnden bedriver. Av denna anledning behdver
namnden, sa som gjordes vad géller skolskjutsarna, ytterligare vardera vilka kontroller
som finns vid sidan av de rent administrativa rutinerna.

Nasta steg ar att testa att rutinerna ocksa fungerar som avsett och att rapportera resultatet
till némnden. Forst efter detta kan ett fullgott system for intern kontroll ségas ha
etablerats.

Gymnasienamnden

Namnden beslutade om plan for intern kontroll 2005 vid sammantrédet i januari 2005.
Samma omraden som antogs av BUS-namnden med undantag av ” Arkivering” beslutades
av gymnasienamnden. Planen for 2006 & densamma som for BUS-namnden.

Ar 2004 bed utade gymnasiendmnden att |&ggatill ett kontrollomréde i planen utéver de
som férvaltningen foreslagit: ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Rapporteringen sker vid sammattillfalle som da planen antas. | stort sett samma rapporte-
ring som gjortstill BUS-namnden har skett till gymnasiendmnden vid dess méte i januari
2006.

Beddmning
Synpunkter som lamnats till BUS-ndmnden géller &en for gymnasienamnden.
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Vuxenutbildningsnamnden

Planen for 2005 antogs av namnden i januari 2005. Samma kontrollomraden gallde som
for BUS- och gymnasiendmnderna. Den har &ven forlangts att gélla 2006.

Rapporteringen skedde efter samma monster och godkéandes av ndmnden i januari 2006.
Arbetet med att ta fram rutinbeskrivningar har nu &ven inletts inom vuxenutbildningens
omréde.

Beddmning
Synpunkter som lamnatstill BUS-namnden gdller &en for vuxenutbildningsnamnden.

V uxenutbildningsndmnden behdver sarskilt bevaka att arbetet med att ta fram rutin-
beskrivningar for ndmndens verksamheter fortskrider. Dessutom bor intern kontroll
infOras av namndsspecifika omraden.

Kulturnamnden

Kulturndmnden beslutade om plan for intern kontroll 2005 vid februarimdtet 2005. Plan
for 2006 beslutades i december 2005. Planerna & identiska med dvriga ndmnder som har
utbildningsforvaltningen som administrativt stod. Kulturndmnden har dessutom besl utat
att kultur- och konsumentenheten 2006 ska arbeta fram rutinbeskrivningar for sirbara
arbetsuppgifter inom respektive enhet.

Rapportering av 2005 ars interna kontroll &gde rum vid samma maéte som da plan 2006
antogs.

Beddmning
Synpunkter som lamnatstill BUS-nédmnden gdler &en for kulturndmnden. Denna bor

bevaka att rutinbeskrivningar uppréttas och tillse att det infors kontroller av verksamhets-
omraden som & specifika for namnden.

Omsor gsnamnden

I ndmndens reglemente 3 § stadgas att namnden ska tillampa en effektiv intern kontroll.

Planer for intern kontroll finns fér 2004 och antogs av ndmnden den 25 augusti 2004.
2005 ars plan &r inte formellt antagen av namnden. Planen 2005omfattar fyra omraden:
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Ekonomisk uppféljning
Attestrutiner
Inkdp/upphandling
Verksamhetsmatten

Plan for 2006 skatas vid ndmndens méte i april 2006.

Omesorgsnamnden arbetar fr.o.m. ar 2004 aktivt med verksamhetsmétten. De utgor, som
framgar ovan, ett av fyra omraden som ingdr i den internakontrollen for & 2005. Inne-
hallet har forandrats sd att de for 2006 tar upp omraden som kan métas och jamforas Gver
tiden. De faststélldes i september 2005 och avser foljande omraden:

e Vantetider frén anstkan, beslut och verkstallighet inom ndmndens verksamhets-
omraden. Utifran dessa kan sedan mal bestammas eller stéllas mot eventuell
lagstiftning. Det finns dérutbver en bra uppdelning av hur berékning ska ske, nér
och hur oftamétning ska &ga rum, vem som ansvarar och till vem rapportering ska
ske.

Personalkontinuitet vad géller antalet personer som bestker en hemtjansttagare.
Onskad sysselsittningsgrad enligt beslut i POU.

Sjuktalen, som en viktig del av arbetsmiljon inom aldre- och handikappomsprgen.
Personaltéthet, andel anstalldai forhadlande till antal invanarei forhalandetill
SCB:s nyckeltal for personal.

Rapporteringar till namnden dver resultatet av utford kontroll framgar inte av protokoll.

Beddmning
Omesorgsnamnden behover infora en stabil rutin for antagande av planen. Tidpunkter da
detta skett har inte genomgaende varit enligt kommunens reglemente.

Planen bor utokas till att omfatta fler omraden &an de fyra beslutade. Det bor ske utifran de
faststéllda rutiner som finns. Némnden har under 2005 bland annat beslutat om rutiner for
patientmedel och kassor. Det bor ocksa beaktas i vilken man det finns uppféljning/kon-
troll av verksamhetsomraden utéver de administrativa rutinerna. Generellt sett tycks
sadana frégor beaktats genom verksamhetsmatten.

Vidare behtver omsorgsnamnden setill att aterrapporteringen till namnden fungerar.
Planen forutsatter att detta ska ske, vid vilken tidpunkt och till vem.

Vi noterar att namnden informerat revisorerna om att det under varen ska bestammas hur
informationen till ndmnden ska struktureras.
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Socialnamnden

Namnden har arbetat med att ta fram tillforlitliga rutiner inom omradet ekonomiskt
bistand. Det skedde efter en granskning av revisorerna for ett par & sedan. | likhet med
omsorgsnamnden finns en uppséttning verksamhetsmatt som &r relaterade till den
verksamhet som namnden bedriver. Matten &r en del av namndens interna kontroll.
Verksamhetsmétt for 2005 &r foljande:

Antalet varddygn painstitution fér barn och ungdom
Antalet flyktingar under introduktion med egen inkomst
Sjuktalet

Resultat extern placering

Vantetid for behovssokande

Antal drenden pa Fridhem

Antal boende pa Fridhem

| FO-kostnader

L angtidsberoende hushall med forsorjningsstod

Tid for forsorjningsstod per individ

| dvrigt omfattas planen for intern kontroll av ekonomisk uppfoljning samt utbildningar i
attestrutiner och upphandlingsbestdmmel ser. Rutinbeskrivning for formedlingsmedel
bedutadesi slutet av 2005.

Socialndmnden framhdll vid revisionens besok att den har en brainformation av enskilda
arenden, att den |6pande informationen fungerar och att det sker en extern beddmning av
verksamheten fran andra myndigheter.

Beddmning
Synpunkter som lamnats till omsorgsnamnden gdler i tilldmpliga delar aven for
socia nédmnden.

Servicenamnden

Dokumentet " Uppfoljning av mal och verksamhetsmatt” beskriver i ata punkter de verk-
samheter som ska foljas upp: personal, ekonomi, demokrati, arbetsmiljd, miljolednings-
system, besl utsuppfoljning, intern kontroll och verksamhetsmdl. Samhallsbyggnadsfor-
valtningens dvriga namnder har en likartad uppfoljning.
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Vid sammantradet den 14 mars 2006 antog servicendmnden en plan for intern kontroll
som innehdller foljande punkter:

1. Att verksamhetsmalen uppfyllsinom namndernas olika ansvarsomraden

2. Att attestering och utanordning sker enligt géllande reglemente och antagen
checklista

3. Att inkdp och upphandling granskas enligt beslut

4. Att uppfoljning sker av namndens verksamhetsmétt.

Namndspresidiet och ekonomer utsags som ansvariga. Rapportering ska goras i
delarsrapport och arsredovisning.

Intern kontroll utgor ett av atta verksamhetsmatt som samlat foljs upp vid arets slut. Tre
av métten — personal, ekonomi och beslut — ar dterkommande punkter for uppfoljning vid
namndens moten.

Foregaende plan omfattade dren 2004 och 2005 antogs i december 2004 och var identisk
med den nu antagna.

Rapporteringen av intern kontroll bestdr av ett konstaterade att den utforts.

Beddmning
Namndens 6vergripande system for intern kontroll & genomtéankt.

En tydligare rapportering av utfallet av den interna kontrollen behovs. Det kan
exempelvis goras pa en blankett enligt bifogat exempel.

Rutiner som blir féremdl for kontroll behdver varieras och omraden som uppfattas
fungera bra kan bytas ut.

Teknik- och fritidsndmnden

Namnden antog en organisation av och plan for intern kontroll 2006 vid sitt méte den
22 mars 2006. Samma plan galler som for aren 2004 — 2005, vilken antogs i december
2004. Granskning ska ske av samma fyra omraden som aterfinns hos servicenamnden.

Namndspresidiet ansvarar for punkterna 1, 4 och ekonomen fér punkterna 2, 3. Skriftliga
rapporter behandlas av namnden i samband med del&rsrapport och arsredovisning.
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Namnden beslutade att se 6ver kontrollomraden infor faststallande av plan for ar 2007.
Arets plan skarapporterasi februari 2007.

Kontroller rapporteras ha skett genom stickprov av attest, utanordning och inkép under
aren 2004 — 2006. Hur kontrollerna utfallit framgar inte.

Foljande 16pande rapporteringar har gjorts till némnden under perioden december 2004 —
januari 2006:

Ekonomisk rapport — manadsvis

Personal — januari, oktober

Demokrati — rapporteras €

Arbetsmiljo — januari 06, december, augusti, januari 05
Miljokvalitet — energieffektivisering enligt schema
Beslutsuppfoljning — manadsvis

Delegationer — manadsvis

Samtliga ovanstéende omraden och intern kontroll rapporteras samlat i samband med
arsredovisningen.

Beddmning

| rapporteringen fér 2005 avseende intern kontroll rapporteras tva av fyra omraden:

attest och utanordning samt verkstélldainkdp. Kontroller har skett men utfallet framgar
inte av rapporten. En tydlig rapportering av resultat kan astadkommas genom att anvanda
en blankett enligt bifogat exempel.

I ndmndens februariprotokoll finns en ” Ekonomisk rapport” dar det meddel as att
namndens bokslut har ldmnatstill ekonomikontoret och att en verksamhetsmassig
rapport kommer att [amnastill boks utsberedningen i mars. Det framgar inte tydligt
av protokollet om uppfdljningen av mal, och verksamhetsmatt godkéants av namnden.

En bedémning av namndens rutiner utifran risk och vasentlighet behdver goras. En sadan

inventering bor resulterai att andra kontrollomraden an attester och inkOp uppmarksam-
mas i kommande planer.
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Byggnadsnamnden

Till byggnadsnamnden sker en omfattande |6pande rapportering av verksamheten genom
att pagaende projekt rapporterasi aktivitetslistor, réttsfallsredovisningar, delegationer och
manatliga rapporter om ekonomiskt utfall i forhalande till budgeten.

I likhet med servicenamnden och teknik- och fritidsnamnden har byggnadsndamnden
beslutat om intern kontroll for & 2006 vid sitt sammantrade i mars 2006. Foregaende
plan togsi december 2004 och avsag aren 2004-2005.

| beslutet om plan 2006 finns inte angivet vad som ska kontrolleras. Sammainnehdll som
i foregaende ars beslut finnsi Gvrigt med (&ven fordag att anta plan for 2004 och 2005).

Rapport ska enligt besluten ske genom att skriftlig rapport behandlasi samband med
namndens beslut om delarsrapport och arsredovisning. | den senare anges, utan att
meddela resultatet av kontrollerna, att stickprovskontroller har genomforts.

Av protokollen framgar inte att delarsrapporten har redovisats.

Beddmning

Samma iakttagel ser galler for byggnadsnamnden som for servicenamnden och teknik-
och fritidsnamnden. Systemet att intern kontroll & med pa den samlade uppfdljningen av
verksamhetsméatt och mal &r bra.

Genomforandet av intern kontroll brister dock. Beslutet om plan fér 2006 &r otydligt

utformat. Rapporteringen till namnden &r inte tillfredsstallande. Kontrollomraden behover
ses Over eftersom samma tva omraden har gallt under tre ar.
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Exempel

Rapport — intern kontroll

Forvaltning

IK-plan 2006,
moment nr

Rutin/process

Rutinbeskrivning/mal

Metod

Resultat

Vidtagna atgarder/
forslag till atgarder

Kontrollansvarig

Datum

Rapportering till
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