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Enkéat rorande sjukkontakt

Sedan januari 2006 géller att ndrmsta chef ska ta kontakt med den anstéllde under de forsta
fem dagarna nar nagon ar sjukskriven.

For att fa veta om detta genomfors skickade personalkontoret under mars manad 2007 ut en
enkat till samtliga anstallda som nyinsjuknat under december 2006 och/eller januari 2007 och
som varit sjukskrivna fem dagar eller mer. En ny forfragan gjordes pa samma sétt under
september/oktober 2007.

Resultatet av den senaste enkaten redovisas nedan.
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Totalt 196 st
Samh.byggn/kom.ledn 32 st 16,5 %
Utbildningsforv 48 st 245 %
Omsorgsforv 116 st 59 %
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvens i procent

‘I:I Procent som svarat B Procent som ej svarat ‘
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Totalt 119 st 77 st 61 %
Samh.byggn/kom.ledn 19 st 13 st 59 %
Utbildningsforv 29 st 19 st 60 %
Omsorgsforv 71 st 45 st 61 %

Hur manga sjukanmaler sig till narmsta chef?

Antal som anmaler sig/ej anmaler sig till narmsta chef
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Anmalan till Ej anmalan Procent som Ej svarat
narmsta chef till narmsta anmaler sig
chef

Totalt 71 st 41 st 60 % 7 st
Samh.byggn/kom.ledn 15 st 3 st 79 % 1st
Utbildningsférv 11 st 18 st 38 % -
Omsorgsforv 45 st 20 st 63 % 6 st

Hur manga av de som g sjukanmaler sig till narmsta chef har ej kontaktats

inom fem dagar?

Antal som ej sjukanmaler sig till narmsta chef som har
kontaktats/ej kontaktats

m Kontaktas mKontaktas ej
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Totalt —
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Kontaktats Ej kontaktats
Totalt 12 st 29 st
Samh.byggn/kom.ledn 1st 2 st
Utbildningsforv 5 st 13 st
Omsorgsforv 6 st 14 st

Slutsats: Av totalt 119 anstéllda &r det 29 som varken anmélt sig till, eller blivit kontaktad av
narmsta chef (25 %). Detta &r samma procentandel som vid undersokningen i december

2006/januari 2007.
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Kommentarer
Samhallsbyggnadsférvaltningen/kommunledningsfoérvaltningen
"Var ] sjuk, blev opererad. Ja min chef ringde och fragade hur det var med mig.”

"Tillfalle 3 ringde min arbetsledare dag 3 jag var hemma. Sen gick det 4 veckor innan hon
ringde mig.”

”Operation hoftled.”

”Fortfarande sjukskrivent o m 14/1.”

”Detta var en “planerad” sjukskrivning. En kn&operation dar arbetsgivare och gruppledare
hade information om sjukskrivningen. Dérefter kontakt med gruppledaren dagen efter opera-
tion. En vecka senare kontakt vid resa med arbetskamrater, chef, gruppledare.”

”Jag ringer men han svarar inte, ibland.”

"Efter ett par dagar var jag och visade upp lékarintyget sa han behovde inte kontakta mig och
det var likadant nér jag fick lakarintyget forlangt.”

”Jag var sjuk en vecka. Nér jag ringde och friskanmélde mig hade han glomt att sjukanmala
mig till I6nekontoret!!!"

Utbildningsfdrvaltningen
”Har sjalv ringt min arbetsplats under sjukdomstiden.”

”Har aldrig blivit kontaktad av min chef vid sjukdom. Var for nagra ar sen sjukskriven 3
manader (OK innan jan 06 men &anda) blev inte heller da kontaktad.”

”Sjukanmaélan gors till chefens “sekreterare”.
”Hon visste om att jag skulle opereras.”

"Tillfalle 1: huvudvark 25 % sjuk.

Tillfalle 2: planerad operation 10 dagar, hade forberett chefen innan sa det behévdes ej
kontakt.

Tillfalle 3: 1 dag migréan.”

”Jag anmaler vid sjukdom till arbetskamraterna och haller kontakt med dem. Langre sjuk-
skrivning tar chefen kontakt.”
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”Muin sjukskrivning (vanlig sjukanmélan utan l&karintyg) bdrjade med en “vanlig” forkylning
(tillfalle 1) som direkt 6vergick i sjukskrivning (tillfalle 2) p g a graviditetsbesvar. Under de
foljande 5 dagarna hade jag kontakt med min chef.”

"Sjukanmalan gors till arbetsplatsen och darigenom far rektor/chef reda pa sjukskrivningen.
Rektor hor av sig inom en vecka.”

”Jag hade flera samtal med var kanslist pa expeditionen. Jag tog sjalv kontakt.”

"Jag har haft god kontakt med bade Carina och arbetskamraterna. Det har varit en jobbig tid
eftersom min man varit sjuk och gatt bort under tiden, men jag har varit glad 6ver att kidnna
mig "stottad” och delaktig.”

”Det &r val bra om man tar kontakt med den sjuke om det &r arligt menat och inte bara att man
ar tillsagd att gora det. Det far inte bli nagon kontroll, utan det ska ga ut pa att man bryr sig.”

Omsorgsforvaltningen

”Ringer till arbetsplatsen och sjukanmaler mig.”

”Jag har ringt sjalv och pratat med min chef.”

"Jag tar kontakt sjalv. Hur jag mar och nér jag ev ar frisk.”

”Sjukanmaélan gors till samordnare. Har varit sjuk 2 tillfallen i september och oktober.”
”Efter operation och sjukskrivning den 10 maj 2006 (7 veckor) - ingen kontakt.
Sjukskrivning i maj 2007 - ingen kontakt.

Sjukskrivning i oktober 2007 - ingen kontakt.

Vid det tillfallet i oktober 2007 var enhetsledaren sjukskriven, men stallféretradaren horde ej
heller av sig, da jag hade talat in pa telefonsvarare.”

”Sjukanmélan gors till receptionen, men vid detta tillfalle talade jag dven med narmsta chef.”
”Kan ej svara. Har bara varit sjukskriven 3 dagar.”

”Min chef visste att jag hade feber och var forkyld. Var trétt efter sa jag fick sjukskriva mig
nagra extra dagar efter den forsta veckan. Har inte varit sjukskriven pa ca 6 ar innan detta. Har
varit ett jobbigt ar med tanke pa allt nytt. Och jobbiga arbetstider med varannan helg. Detta
var nog en del i att jag blev sjuk.”

"Hade kontakt med arbetskamraterna.”

”Min chef har ringt andra dagen, och ett par ganger efter.”
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”Forsta sjukskrivning 6 dagar. Andra sjukskrivning 18 dagar.”
”Var bara sjuk tillfalligt (3 natter).”
”Kontakten enligt géllande policy fungerar utmarkt.”

”Nej, eftersom min sjukskrivningsperiod var planerad och att min ordinarie enhetsledare hade
semester.”

”Kontaktade sjalv enhetschefen per telefon 2 ggr (for sjukanmalan och friskanmalan).”
” Arbetskamrater har ringt och fragat hur det ar.”
"Vet ej. Kommer inte ihdg, har mycket kontakt vi personal emellan.”

”Jag upplever det som att min chef ar plagsamt medveten om nagon medarbetare &r fran-
varande p g a sjukdom.”

"Varit borta fem och en halv vecka, darav sjukskriven tva veckor nar min man avled, ingen
horde av sig pa hela tiden.”

”Min chef ar inte sa ofta pa sitt kontor, sa da far man tala in pa telefonsvararen. Jag ringer
ocksa till min avdelning och séager till. Min chef ringde upp mig nagon dag efter jag talat in pa
telefonsvararen, for att jag sa att hon skulle det.”

"Jag var sjukskriven p g a att jag madde daligt da jag var en utav dom som fick byta arbets-
plats p g a sparandet. Jag och min davarande chef Gunilla Acosta-Lundberg hade mycket god
kontakt under den tid jag var hemma.”

"Var sjukskriven fran 17/9 till 18/10 2007. Chefen ringde en gang pa den tiden.”

"Har blivit kontaktad per telefon flera ganger av chefen under min sjukskrivning, dven haft
personlig kontakt.”

"Jag tror att min bild kanske inte stammer alltid, det ar faktiskt forsta gangen jag ar hemma
mer &n 1 vecka under mina 17 ar i kommunen.”

”Jag har talat med min chef i stort sett varannan vecka. Antingen har jag ringt eller hon, bara
for att checka av allting.”

"Har inget att klaga pa nar det galler detta. Jag blev skadad pa jobbet av brukare och chefen
(Carina Fritzell) tog tag i det hela pa mandagen (det hande natten mellan I6rdag och séndag).
Sa det hela skéttes klanderfritt.”

Ingeborg Braun Maria Appert
processutvecklare inom personalomradet personalassistent



