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Personal- och organisationsutskottet

Atgardsgrogram for att skapa, bibehalla och utveckla en god
arbetshalsa. Utvardering

Kommunstyrelsen har 2003-06-17 § 146 faststallt ett atgardsprogram i atta
punkter i syfte att skapa, bibehdalla och utveckla en god arbetshalsa.

Utgangspunkten var den kraftigt stigande sjukfranvaron, som nadde sin hit-
tills hdgsta punkt 2002 med 34,3 sjukdagar i genomsnitt per anstalid och ar. |

en informell vning med Metaplan AB hosten 2002 satte kommunstyrelsens

presidium och personal- och organisationsutskottet tillsammans med chefs-
tjansteman och huvudskyddsombud upp malet, att sjukfranvaron skulle
minskas med 30 %, séledes till 24 dagar, under mandatperioden. Per den
siste juni 2005 var sjukfranvaron 16,4 dagar i genomsnitt per anstélld berak-
nat pa halvar. Bortser vi fran de fall som erhallit sjukersattning uppgér ge-
nomsnittet till 14,1 dagar. Det senare berdkningsséttet torde vara det mest
adekvata eftersom mangden sjukersattning aven speglar de rehabiliterings-
drenden som avslutats av kommunen i samrad med forsékringskassan.

Programmet har utvirderats 2004 och utvdrderas anyo 2005.
Programmets olika punkter har utveckiats pa féljande sétt.

1. Ledarutveckling med inriktning pa en utveckling av det personliga
ledarskapet baserat pa det lokala samverkansavtalet.

Manga studier visar att ledningsform och ledningsséatt ar den faktor som
mest paverkar bade produktiviteten och halsan.

Samtliga chefer och arbetsledare genomgar darfor under 2004 och 2005
ett grundldggande ledarutvecklingsprogram, som omfattar totalt tio dagar.
Programmets inrikining &r det personliga ledarskapet och honnorsorden
ar arbetsgladje och delaktighet. Ett s k Ledarradslag har bildats som har i
uppgift att fortsatta arbeta fram férsiag till utvecklingsprogram fér vara
chefer.

Forvaltningama har dessutom genomfort sarskilda verksamhetsdagar
med cheferna.
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. Definition av politikerrollen och tjanstemannarollen

Kommunstyrelsen har faststallt en ledarskapspolicy fér cheferna i kom-
munen. | denna definieras bl. a. de olika rollerna for politiker och tjénste-
man.

Under en kommungemensam seminariedag for politiker och chefstjans-
teman varen 2004 genomfi&rdes en utbildning i fragan, ledd av konsult UIf
Lindeldv.

En dialog mellan politiker och tjinsteman betraffande skiljelinjen melian
vad/varfdér och hur-fragor &r fortfarande viktig och en kommungemensam
dag i fragan bér anordnas under 2006. Det &r aven viktigt att denna dialog
halls aktuell pa ndmndsniva. :

. Tilldmpning av arbetstidsmodeller som bl.a. syftar till att reducera
behovet av timanstallda vikarier och underldtta moéjligheterna att
kombinera arbete och fritid

Kommunfullmaktige behandlade i juni 2002, en motion om "Réatten till hel-
tid mdjlighet till deltid”. Beslutet blev att timanstallningar skulle minskas
och sysselsattningsgrader 6kas.

Som ett led i denna foréndring har férvaltningarna arbetat med olika ar-
betstidslésningar. Vid behandlingen av motionen fanns redan den s.k.
tvattstugemodellen i omsorgsforvaltningen, som har utvecklats yiterligare
efter detta. Lindesbergsmodellen, eller 3+3, har provats men lagts ner
p.g.a. for hdga kostnader. En ny modell dar kombinationen dag- och
nattarbete frdmjas har inférts vid omsorgsférvaltningen.
Utbildningsfdrvaltningens arbete med arbetstidslésningar har resulterat i
att samtliga forskolor med lagst tva avdelningar har nagon form av 16s-
ning, som utgér fran fast tid vid avdelningen i kombination med flytande

- tid over samtliga avdelningar.

Fran 2002 till den forsta utvarderingen 2004 var antalet tlmanstallnlngar
fotalt sett i kommunen oférandrat.

Sysselsattningsgraderna varierar mellan olika verksamheter. Mellan 2003
och 2004 hade mannens genomsnitt 6kat (96%) medan kvinnornas mins-
kat (87 %). Minskningen h&nférs till utbildningsférvaltningen. Hela kom-
munens genomsnitt uppgick till 89 % medan siffrorna for riket var 86,5 %.

Kommunfullméktige beslutade 2004 att férvaltningarna skulle fortsatta sitt
arbete med arbetstidsiosningar som framjar héjda sysselséattningsgrader
och ett kraftigt minskat behov av timanstaliningar. Detta arbete skulle
genomforas under 2005.

Nar motsvarande matningar gors hésten 2005 blir resultatet en minskning
med ca 15 timanstéllningar. Nedgangen finns vid omsorgsférvaltningen,
som ocks3 har den stérsta andelen timanstéllningar, 107 av 166 arsar-
betare i genomsnitt per manad. Nedgangen ar inte s& markant som for-
vantat med hansyn till den omorganisation som genomforts vid forvalt-
ningen.



‘Sysselsattningsgraderna fortsétter att vara pa en relativt sett hég niva.
Mannen har fortfarande en genomsnittlig sysselsattningsgrad pa 96 %

med en minskande tendens medan kvinnornas sysselsattningsgrad okar
till 88 %. Okningen aterfinns vid omsorgsforvaltningen, dar genomsnittet
uppgar till 85 % mot tidigare 84 %.

Anstrangningarna for att reducera antalet timanstéliningar och éka sys-
selsattningsgraderna utifran behov maste saledes fortskrida i enlighet
med kommunfullmaktiges intentioner..

'I samband med kostnadsanpassningar kan konflikter mellan verksamhet

och ekonomi uppsta. Detta kan leda till att férutsattningarna fér arbets-
tidslosningar férdndras. Av den anledningen kan det bli svarigheter att
fortsdtta med redan beslutade I6sningar. Det &r darfor viktigt att betona att
arbetstidslosningar som gynnar de syften som kommunfullmaktige satt
upp, skall ses som langsiktiga investeringar i bl. a. en béttre halsa for
medarbetarna och en organisation med hdgre kontinuitet och effektivitet.

. En utveckling av enheternas befogenheter i syfte att tillata olikheter

melian enheter

Kommunstyrelsens delegatlonsordnlngar ar ufformade sa, att med ansvar
féljer befogenheter.

Det lokala samverkansavtalet ger utrymme for bade ansvarstagande och
befogenheter inom arbetsmiljdomradet.

Syftet med denna punkt har varit att stédja cheferna i ledarskapet och
darmed framja arbetsgladje och delaktighet och att utveckla det s.k.
"frirummet’. Frirummet fér varje enhet finns fér att cheferna ska kunna ta
egna initiativ vid enheten utan att alla enheter maste gora lika Bland an-
nat mot denna bakgrund genomfors ledarutvecklingsprogrammet enligt
punkt 1. ovan. Det ar fortsatt viktigt att poangtera och utveckla denna’
mojlighet for cheferna, som for att lyckas aktivt maste understodjas av
forvaltningsledningarna.

. Okad satsning pa kompetensUtvécinng for medarbetarna inom sina

yrkesomraden

Vara medarbetare skall knna trygghet i arbetet. Med hég kompetens
foljer ocksa trygghet och ett professionellt utférande av uppdragen. Darfor
skall satsningen pa kompetensutveckling inriktas pa hég kvalitet inom de
specialiteter som den enskilde medarbetaren verkar Kompetensokning
ska omfatta alla yrkeskategorier.

Cheferna har erhallit forhallandevis omfattande utvecklingsinsatser de
senaste tva aren i form av en kommundgvergripande 10-dagarsutbildning,
som ska resultera i ett kompetenshdijt ledarskap. '



“Aven andra yrkeskategorier har erhallit kompetensutveckling. Vid utbild-

ningsforvaltningen har den administrativa gruppen genomgatt utveckling
inom bl. a. IT-omradet, rattssdkerhet och dokumentation, drendehantering
och intern kontroll. Vid férskolor och skolor har dvergripande kompetens-
utveckling genomforts pa temana “Specialpedagogiska strategier” samt, i
samarbete med Vaxjo universitet, utveckling i Sprak-, 1as- och skrivut-
veckling, 5 poéng.

Kommunledningsforvaltningen har bl. a. initierat forvaltningsévergripande
insatser inom ldneomradet och offentlighet och sekretess. _
Omsorgsforvaltningen har paborjat en arbetsplatsnéra utbildning som
genomfors varje vecka. Utbildningscafé startade 2004 och férvéntas bl
uttkat under 2006 i samband med kompetensstegen. 750 medarbetare
deltog 2005. Alla medarbetare har erbjudits foreldsningar i kommunalkun-
skap och brandskyddsutbildning. Inom handikappomsorgen har medar-

_betare last 50 gymnasiepoang i pedagogik.

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen har bl.a. utbildat samtliga medarbetare
inom kosten i s.k. hygienkorkort och en dags ergonomiutbildning.

Inom stidenheten har atta medarbetare erhallit yrkesbevis, dessutom har
ergonomiutbildning genomférts. Driftenheten har bedrivit teambuilding

- och utbildning i elsdkerhet.

IIP - Investor In People — &r en metod som méter medarbetarnas delak-
tighet i verksamhetsutvecklingen. Metoden tillampas som projekt i delar
av dels omsorgsférvaltningen dels utbildningsforvaltningen. Projekten pa-
gar och har dnnu inte utvarderats.

Ovan ar en oversiktlig beskrivning av utvecklingsinsatser, som visar den

- stora bredden av dessa. Det kommer alltid att vara viktigt att bedriva

kompetenshdéjningar som stélls i relation till de politiska malen for verk-
samheterna.

. Utveckling av friskvardsinsatserna. Arliga friskvardsplaner skall ar-

betas fram

For att bredda satsningen p& medarbetarnas halsa har friskvardsplanerna
forandrats. Innehallet och erbjudandena omfattar numera bade fysiska
och kulturelia inslag. De tidigare friskvardsplanerna kommer i konsekvens
med detta att fortsattningsvis benamnas planer for halsoframjande insat-
ser. Genom beslutet om att bilda en Personalklubb dar alla anstéllda ar
medlemmar per automatik, har kommunen markerat vikten av utveckling
av personalframjande insatser i ett langsiktigt perspektiv. Effekterna av
den inférda halsoinspiratérsorganisationen samt halsopauserna héller pa

att féljas upp och s& smaningom utvarderas.



7. Fortsatt betoning pa tidigt insatta rehabiliteringsinsatser och tydlig-
gorande av rehabiliteringsinsatsernas ldngd

‘Det omfattande arbetet med rehabilitering har left tili att sjuktalen bérjat
vanda nerat. Det 30-procentiga malet under mandatperioden kan uppnéas

~om berakningen gors exklusive de sjukerséttningar som beslutats av for-
sakringskassan. Yiterligare en personalresurs har under 2005 satsats pa
omsorgsforvaltningens omfattande rehabiliteringsarenden. Dessutom har

- projektet suntliv med hjalp av AFA pabdrjats inom omsorgsférvaltningen.
Fortydliganden om rutiner vid sjukfranvaro gar ut till cheferna under hos-
ten, som innebdr en paminnelse om att en dialog ska foras mellan chefen

- och den sjuke under den forsta femdagarsperioden av sjukskrivningen.
Vid fértangd sjukfranvaro ska ytterligare samtal foras i samband med ev.
lakarbesdk. Syftet ar att som chef fa en uppfattning om den troliga sjuk-
franvarotiden och att visa ett intresse fér medarbetaren..

3 8. Okad intern rérlighet mellan afbetsplatser for medarbetare som sjil-
va soker

- Personalrorligheten &r 6verhuvudtaget 1ag. Den interna rorligheten har
~inte okat. Méalet f&r forvaltningarna maste darfor vara att internt ledigfor-
klara s& manga vakanta tjanster som méjlig. Inom omsorgsférvaltningen
startar den 1 januari 2006 ett forsék med ékade mdjligheter till intern rér-
lighet.

Thomas Andersson
Personalchef



