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o hjﬁ(Lp och stod
enligt
sociaL’g’ dnstlagen



Aldreomsorg L kKarlshammns Rommun

| Karlshamns kommun ska man kédnna sig trygg och kunna leva ett sjalvstandigt liv dven pa aldre
dagar. Sa langt det ar mojligt ska kvarboende i den egna miljon efterstravas.

Malen for &ldreomsorgen i Karlshamns kommun bygger pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderéitt och integritet. Insatserna ska komplettera den enskildes egen férmaga
att leva ett vardigt liv. Huvudinriktningen ar att den aldre ska kunna bo kvar i sitt hem med hjalp
fran hemtjanst.

Hem’g' dnst

Den sociala hemtjansten ska kompensera det personen inte klarar sjalv och ge den hjalp och det
stéd som den enskilde behover. Utgangspunkten éar livskvalitet for individen. Hemtjansten ska
genom vardagstraning forstarka mojligheterna till ett sjalvstandigt liv och boende, samt framja
social gemenskap och stimulera till ett aktivt liv.

Omfattningen av insatser fran hemtjansten kan variera fran hjalp nagon gang i manaden till flera
ganger per dygn, dven kvalls- och natthjalp finns att erbjuda.

Hur du gar tillvdga for att anséka om hemtjanst finns beskrivet pa nasta sida. Sidorna déarefter
ger exempel pa insatser och service som omsorgsférvaltningen i Karlshamn kan erbjuda.

Sirskilt boende

N&r behovet av vard och omsorg inte kan tillgodoses i hemmet trots omfattande hjalpinsatser
fran hemtjansten kan det bli aktuellt att anséka om att fa flytta till ett sarskilt boende.

Sarskilt boende ar bostader som riktar sig till personer som dygnet runt behéver omfattande
hjalp, stéd och omvardnad. Innan plats beviljas gors en individuell prévning. Den enskilde kan
inte stalla krav pa ett visst boende utan anvisas ett boende inom kommunen.

Sarskilt boende hyrs pa samma sdtt som andra bostdder med vanligt hyreskontrakt. Du har
mojlighet att ansdka om bostadsbidrag genom Pensionsmyndigheten.



Huwr gér jag tillviga for att ansska om hjilp?

Kontakt

Nér du vill anséka om hjalp tar du kontakt med en bistandshandldaggare och ni kommer Gverens
om tid och plats for ett mote. Make, maka eller annan néarstaende far gérna vara med vid moétet.
Ring kommunens véaxel 0454-81 000 vardagar mellan kl. 08.00-09.30 och fraga efter
bistandshandlaggare.

Vid motet

Bistandshandlaggaren tar reda pa varfor du soker stdd, vad du klarar sjalv och vad du inte klarar
sjalv, hur ditt sociala natverk ser ut och om néarstaende kan hjalpa till. Malet &r att du ska kunna
bo kvar i ditt egna hem med hjalp av hemtjanst.

Provning

Bistandshandldggaren utreder och beslutar enligt uppdrag fran omsorgsndamnden. Din ansdkan
provas utifran socialtjdnstlagen och med stéd av de riktlinjer som omsorgsnamnden har
beslutat. Riktlinjer ar till for att sdkerstdlla att personer med likartade hjalpbehov far hjalp i
ungefar samma omfattning. Provning sker alltid utifran individuella behov. Det innebar att
beslutet kan avvika fran vad som beskrivs i riktlinjerna om det finns sarskilda skal. Avvikelsen
kan innebara att hjalpen dr mer eller mindre omfattande an vad som star i riktlinjerna.

Beslut

Bistandshandldggaren fattar ett bistandsbeslut om vilken insats du har ratt till och i vilken
omfattning. Beslutet skickas hem till dig via post. Om du inte bedéms ha ratt till den sékta
insatsen ges ett skriftligt beslut om avslag. Vid avslag har du ratt att overklaga, hur du da gar
tillvaga finns att ldsa pa sidan 7.

Uppfoljning

Om hjilpbehovet férindras kan bistandshandldggaren fatta ett nytt beslut. Aven om
forhallandena inte har fordndrats gors en uppfoljning av beslutet normalt en gang per ar. For
personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms som foranderliga, gors en uppfdljning cirka
tre veckor efter forsta beslutsdatum. Vid uppfdljningsmotet blir de eventuellt ombedd att
besvara pa nagra fragor i var kvalitetsenkat. Det ar frivilligt att medverka.



Trygghetsinsatser

Telefonservice

Beviljas néar trygghet kan uppnas genom att du blir kontaktad via dagligt och avtalat
telefonsamtal.

Tillsyn
Kan beviljas nar trygghet uppnas genom att du, av hemtjansten, far ett eller flera tillsynsbesdk
per dag.

Trygghetslarm

Trygghetslarm kan du fa for att kdnna trygghet i bostaden. Med trygghetslarm kan du komma i
kontakt med hemtjdnstpersonal dygnet runt om nagot ofdrutsett intraffar. Nar du larmar
kontaktar larmcentralen berérd hemtjanstpersonal som sen tar kontakt med dig.

Servicelnsatser

Stadning
Stadning kan du fa hjdlp med nar du inte klarar av att stdda sjdlv och dér behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Andamalsenliga stadredskap tillhandahaller du sjalv.

Tvatt

Nar du sjalv inte klarar av att tvatta kan du till exempel fa hjdlp med att boka tvattid, lagga i
tvatt i tvattmaskin, hanga upp tvatt samt vika ihop tvatten.

Inkop

Om du saknar férmaga att sjalv klara inkdp och ar i behov av att fa hem dagligvaror kan du
beviljas denna insats. Hemtjanstpersonalen bestéller dina varor via internet och darefter
levereras varorna hem till din bostad.

Matdistribution

Kan du inte sjalv laga mat eller ta dig till en restaurang for att dta kan du fa huvudmalet
fardiglagat hem till din bostad.



omvardwnadsinsatser

Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan se ut pa manga satt och beviljas dig som har svarigheter att klara din
dagliga livsforing. Det kan vara hjalp vid uppstigning och sidnggdende, pa- och avklddning, hjalp
med hygien, toalettbestyr och maltider. Det &r viktigt att du gor sa mycket som majligt pa egen
hand for att bli sa sjalvstandig som mojligt och bibehalla de fardigheter som du redan har.

Promenad

Utevistelse kan du fa hjdlp med nar du behéver komma ut men inte klarar detta pa egen hand.
Om du vid den planerade promenaden hellre vill stanna inomhus har du mojlighet att byta ut
promenaden mot social samvaro i bostaden.

Ovriga insatser

Avlosning i hemmet

Den som vardar en person i hemmet har magjlighet till avlésning. Personal fran avldsarteamet
kommer da hem till bostaden.

Vaxelvard
En person som vardas hemma av anhoriga kan beviljas vaxelvard. Det innebé&r att man vistas
hélften av tiden pa ett korttidsboende dar man far hjalp av personal dygnet runt.

Ledsagning
Om du inte pa egen hand klarar av besok hos lakare, tandlédkare, frisor eller fotvard och om
nagon anhorig inte kan folja med kan du fa hjalp av en ledsagare.

Dagverksamhet
Insatsen riktas till personer med demenssjukdom eller personer som har funktionsnedsattande
minnesstorningar.

Individ- och familjeomsorg
Vid behov av annat stod enligt socialtjanstlagen, kontakta omsorgsforvaltningen pa telefon
0454-817 00 och uppge ditt arende.



Mer information frin omsorgsforvaltningen

Taxor och avgifter
For vard och omsorg i den egna bostaden eller pa sarskilt boende har kommunen ratt att ta ut
en avgift. Hur mycket du ska betala beror pa hur mycket stéd och service du behéver samt hur
stort avgiftsutrymme du har. Taxor och avgifter beslutas av kommunfullmaktige. Efter utrakning
av din avgift skickas ett skriftligt avgiftsbeslut hem till dig. Se sdrskild broschyr fér mer
information om avgifter.

Sekretess
All personal inom omsorgsforvaltningen har tystnadsplikt.

Hjalpmedel

For att underldtta det dagliga livet hemma kan du fa tillgang till vissa hjdlpmedel som till
exempel kapp, rollator och forhojning av toalettstolen. Hjalpmedel provas ut och beviljas av
primarvardens arbetsterapeut. Arbetsterapeuten kommer du i kontakt med via din vardcentral
eller distriktsskoterska.

Bostadsanpassning

Din bostad kan behova anpassas efter dina personliga behov — det kan vara trosklar som ar i
vagen eller badrum som behdéver anpassas. Vand dig till primarvardens arbetsterapeut sa far du
mer information.

Ditt hem — en arbetsplats

Nar du far stdd genom hemtjansten blir ditt hem ocksa en arbetsplats. Om personalen ska
kunna ge dig sa bra hjalp som mojligt maste de ha en bra arbetsmiljo och bra utrustning. Ibland
kan det finnas behov av tekniska hjdalpmedel, ibland kan det behdvas tva personer som utfor
arbetet tillsammans.

Personallas

Istdllet for att ldamna dorrnycklar till hemtjdnsten kan du bli erbjuden att fa ett personallas
monterat pa din dorr. Ytterligare information om laset lamnas av bistandshandlaggare eller
hemtjanstpersonal.

Stod at anhoriga

Hjalper eller vardar du nagon aldre eller ndrstaende? Gor du stora insatser i det tysta? Behover
du hjalp eller stod for att kunna hjalpa? Skulle du vilja tréffa andra som ar i liknande situation?
Kontakta kommunens anhérigkonsulent, telefon 0454-819 65.



Sjukvard i hemmet
Landstingets primarvard ansvarar for halso- och sjukvarden for dig som bor hemma.

Fardtjanst

Du som pa grund av funktionshinder har vasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand
eller att resa med allmanna kommunikationsmedel kan anséka om fardtjanst. Fardtjanst skall
ses som en del av kollektivtrafiken. Vid resa utanfor lanet kan du ansdka om riksfardtjanst.
Ansokan om fardtjanst och riksfardtjanst gors hos Blekingetrafiken pa telefon 0455-569 33.

Traffpunkter

| Karlshamns kommun finns sex traffpunkter som ar 6ppna for alla. Traffpunkterna erbjuder
social samvaro och aktiviteter som t ex bingo, underhallning, gympa, musik, ldsecirklar och
kaffestunder. Det ar kommunens traffpunktssamordnare, organisationer och frivilliga som ar
arrangoérer av traffpunkternas verksamhet. Vill du veta mer om programmen pa de olika
traffpunkterna kan du kontakta vara traffpunktssamordnare pa telefon 0454-819 48 eller 817
63.

Pensionarsrestauranger

Centralkdk och matsalar finns i varje kommundel. Matsalarna fyller, forutom maten, en socialt
viktig funktion for matgasterna. Matsalarna ar Oppna for pensiondrer, omsorgstagare och
kommunalt anstalld personal. Om man inte kan laga sin mat i det egna hemmet, eller ta sig till
narliggande servering, finns mojlighet att hos bistandshandldggare ansoka om distribuerad mat
fran centralkéken.

Fixartjansten

Alla som &r 67 ar och aldre i Karlshamns kommun har ratt till kostnadsfri service som kallas
fixartjanst. Tjansten utgar fran ett sdkerhetstdnkande och &r ett led i kommunens
folkhdlsoarbete. Den som oOnskar fa tjansten utford svarar sjalv for det material som kan
behdvas. Exempel pa fixartjdnst ar byte av glodlampor, uppsattning av gardiner eller
iordningstéllande av sladdar for undvikande av fallskador. Ring kommunens vaxel 0454-81 000
for ytterligare information.

Fixarlaget

Fixarlaget erbjuder tjanster riktade till dlderspensionérer, fortidspensionarer och personer med
funktionshinder. Det handlar om allméan tradgardsskotsel som t ex grasklippning och I6vrafsning
men aven hjalp med snoskottning, sandning och saltning vintertid. Tjansten ar avgiftsbelagd.
Ring kommunens vaxel 0454-81 000 for ytterligare information.



om du Linte blir wbjd...

Synpunkter

Inom omsorgsforvaltningen &r vi angeldgna om att ha en bra kvalitet pa service, vard och
omsorgsinsatserna. Vi tar tacksamt emot dina synpunkter eller férslag pa férandringar och
forbattringar i verksamheten. Om du inte ar nojd med utférda insatser kan du framféra
klagomal till verksamheten. Prata i forsta hand med den personal det berér, och i andra hand
med narmaste chef. Vill du framfdra dina synpunkter eller klagomal skriftligt kan du anvanda var
speciella blankett for synpunkter/klagomal.

Att overklaga beslut

Om du inte beddms ha ritt till den insats du sokt far du ett skriftligt beslut om avslag. Avslag kan
ges helt eller for en del av ansdkan, det vill saga att hjalp inte beviljas i den omfattning som
sokande oOnskar. Skal for avslag kan vara att hjalpen kan tillgodoses pa annat satt eller att
ansokan galler hjalpinsatser som ar mer omfattande an vad man har ratt till enligt
socialtjanstlagen.

Om du inte ar ndjd med bistandshandldggarens beslut har du ratt att 6verklaga beslutet hos
forvaltningsratten inom tre veckor. Skriftlig och muntlig information om hur man overklagar
[dmnas tillsammans med avslagsbeslutet. Om du behdver hjalp med att 6verklaga kan
bistandshandldggaren hjilpa dig.

Egwna a w’cechwlwg ar

Dewn hiir brosch yrew uppdaterades 2010-12-20

Omsorgsférvaltningen
Radhuset - Bestksadress: Kungsgatan 27 - 374 81 Karlshamn ' Tel. 0454-817 00 ' Fax 0454-817 60
E-post: omsorg@karlshamn.se - Hemsida: http://www.karlshamn.se
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