information
oW

hjﬁtp med LnREp

c—

KARLSHAMN

Omsorgsforvaltningen
Radhuset - Besoksadress: Kungsgatan 27 - 374 81 Karlshamn
Tel. 0454-817 00 - Fax 0454-817 60
E-post: omsorg@karlshamn.se - Hemsida: http://www.karlshamn.se



mailto:omsorg@karlshamn.se

vad dr hjilp med inksp?

Om du pa grund av funktionshinder, sjukdom eller
alderdom inte sjalv kan ta dig till en affar och inhandla
dagligvaror sa kan du fa hjalp av hemtjansten. Du ansoker
om hjalp med inkdp hos kommunens bistandshandlaggare
som sedan utreder ditt behov av hjélp och stod.
Bistandshandlaggarna nar du enklast via kommunens
vaxel, 0454-81 000, vardagar mellan klockan 08.00-09.30.

Hur gér tnkspen till?
En gang i veckan kommer hemtjanstpersonalen hem till dig

och hamtar din inkdpslista. Om du inte sjalv klarar att
skriva din lista sa far du hjalp av hemtjanstpersonalen.

Déarefter bestaller hemtjansten dina varor via Internet.
Butiken plockar ihop din bestallning och varorna kors
sedan hem till dig.

Hur betalar jag?

Innan hjalp med inkép kan pabdrjas maste du se till att du
har pengar insatta pa ett MedMera-kort. Om du inte har ett
MedMera-konto kan hemtjansten hjalpa dig med att
ansoka.

Betalning for varorna sker sedan genom att pengar dras
fran ditt MedMera-konto. Du far kvitto pa dina inkop precis
som tidigare.

varifréan Romwmer varorna?

Den butik som du handlar ifran ar Coop Forum i Karlshamn.
Kommunen har tecknat avtal med Coop for tjansten.

Det ar personal fran kommunens driftsservice som levererar
varorna till din bostad.

vad kostar det att & hjilp meo tnkop?

Tjansten ingar i omvardnadsavgiften. For vidare information
om avgifter — kontakta avgiftsassistenterna genom
kommunens vaxel.

Fordelar for dig...

Du far handla sa mycket du vill.

Du kan handla backar och fa dina tombackar, petflaskor och
tomburkar pantade.

Du far gratis plastkassar.

Du kan fortsatta anvanda rabattkuponger.

Du kan handla receptfria lakemedel.
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