


Var verksamhet

Omsorgsforvaltningen ar en av Karlshamns kommuns forvalt-
ningar. Omsorgsforvaltningen har sitt kontor i Radhuskvarteret
och huvudentrén finns pa Kungsgatan 27. Har finns ocksa
forvaltningens reception. Kontoret disponeras till viss del av
individ- och familjeomsorgen som bedriver en del av sin verk-
samhet har. Forvaltningschefen tillsammans med den centrala
administrationen (kansli) inryms ocksa i lokalerna. | kansliet
finns bland annat samordningsfunktioner for utbildnings- och
kompetensfragor, kvalitet, information, data och IT. Har finns
ocksa overgripande utredningsresurser och funktioner for perso-
nal- och ekonomifragor.

Omsorgsforvaltningen hanterar en omfattande verksamhet och
har runt 1.200 tillsvidareanstéllda. Merparten utgors av under-
skoterskor, vardbitraden och vardare. Andra personalkategorier
ar bland annat enhetschefer, administrativa assistenter, sjuksko-
terskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, socialsekreterare, bi-
standshandlaggare, LSS-handlaggare och personliga assistenter.
For att bedriva verksamheterna har férvaltningen en budget som

Lansstyrelsen och socialstyrelsen bedriver fortlopande tillsyn dver
hur vi skoter vara verksamheter.

" ; o Allmant...
omspéanner cirka 540 miljoner/ar. .. .
...galler att socialtjansten skall:
— e Halla sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommun.

*  Medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra
samhallsorgan, organisationer, féreningar och enskilda
framja goda miljder.

Informera om socialtjansten.
Bedriva uppsokande verksamhet i syfte att framja goda
levnadsforhallanden.

e Svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod, vard,
ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer samt enskilda
som behdver det.

e Stddja och avlosa dem som vardar narstaende som é&r
langvarigt sjuka eller ldre eller de som har funktionshin-
der.

e Svara for halso- och sjukvardsinsatser i sarskilda boendefor-
mer upp till [akarniva .

Lagreglerad verksamhet

Forvaltningens verksamhet bedrivs i enlighet med

politikernas beslut. Verksamheten grundar sig pa bestammelser
som aterfinns i socialtjanstlagen (SOL), lagen om sarskilt stod

till vissa funktionshindrade (LSS) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL). Dessa lagar reglerar den enskildes ratt att fa hjélp och
klarlagger under vilka forutsattningar kommunen ar skyldig att
ge hjalpen. Vi faster stor vikt vid den enskildes rattssakerhet. De
flesta beslut om insatser till enskilda som fattas med stod av SOL
och LSS ar att betrakta som myndighetsutovning. Detta ger den
enskilde ratt att hos lansratten dverklaga beslut som han eller
hon &r missn6jd med. Halso- och sjukvardsinsatser omfattas inte
av 6verklagningsratt, men ar man missndjd med de insatser man
far kan man vanda sig till fortroendenamnden. Forutom de krav
pa handldggning som &terfinns i ndmnda lagar galler ocksa for-
valtningslagens bestammelser. All anstalld personal omfattas av
sekretesslagens bestammelser.

| speciella situationer ger LVU (lag med sarskilda bestammelser
om vard av unga) och LVM (lag om vard av missbrukare i vissa
fall) ett utrymme fér ingripanden mot den enskildes vilja.




Forvaltningen ar organiserad i tre olika ansvarsomraden, Individ-
och familjeomsorg, Aldreomsorg (sérskilt boende och hemtjénst)
samt Handikappomsorg. Aldreomsorg och Handikappomsorg
bedriver huvuddelen av sina verksamheter ute i de olika kom-
mundelarna. Handikappomsorgen har sitt omradeskontor pa
Drottninggatan.

Varje verksamhet/omrade leds av en omradeschef som tillsam-
mans med forvaltningschefen och specialistfunktioner utgor for-
valtningens ledningsgrupp.

Individ- och familjeomsorg...

...ar den del av verksamheten dit man bl a kan vénda sig om
man har bekymmer med ekonomi, familjerelationer och alkohol/
droger. Nar barn far illa kan man ocksa soka hjalp och stod hos
individ- och familjeomsorgen. Verksamheten innefattar ocksa
introduktionsenhet, dar man genom hjélp och stodinsatser ska-
par forutsattningar for flyktingar att integreras i det svenska
samhallet. Individ- och familjeomsorgens verksamheten bygger
pa frivillighet och samverkan med den enskilde och regleras hu-
vudsakligen i socialtjanstlagen(SOL). Nar det galler ansvaret for
utsatta barn och ungdomar har socialtjansten sarskilda befogen-

heter och skyldigheter att ingripa till underarigas skydd. Liknande

mojligheter finns nar det galler misshrukare.

Beslut om insatser foregas alltid av en utredning dar den enskil-
des individuella behov klarlaggs.

Aldreomsorgen...

...verkar for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt och under trygga forhallanden. Hemtjanstinsatser
ger mojlighet for den enskilde att bo kvar i sitt vanliga hem s&
lange som mdéjligt. Nar behoven blir mycket omfattande kan man
erhalla en bostad i ett sérskilt boende. Férutom omvérdnads- och
serviceinsatser kan man dar ocksa fa hjalp med kvalificerade
sjukvardsinsatser.

Liksom for individ- och familjeomsorgen bygger verksamheten
huvudsakligen pa bestammelserna i socialtjanstlagen (SOL) men
ocksa pa halso- och sjukvardslagen (HSL). Ett beslut om bistands-
insatser enligt socialtjanstlagen foregas alltid av en utredning
som klarlagger den enskildes individuella behov. Nar det géller
behovet av halso- och sjukvardsinsatser bedoms detta av den
ansvariga sjukskoterskan.

Handikappomsorgens...

...uppgift ar att verka for att funktionshindrade personer skall fa
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet
ar att den enskilde skall f& méjlighet att leva som andra. For att
uppna detta finns ratten till insatser for den enskilde reglerad

i lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Ett av syftena med denna lag ar att — utdver det som regleras

i socialtjanstlagen — ge utékade mojligheter att tillgodose de
funktionshindrades krav p& goda levnadsvillkor. Aven i handikap-
pomsorgen har kommunen i vissa fall ansvar for halso- och sjuk-
vérdsinsatser. Till verksamheten hor ocksa ett ansvar for service
och stdd till psykiskt langtidssjuka, framst avseende boende och
sysselsattning.

Aven i handikappomsorgens
verksamheter foregas beslut
om insatser av en utredning
dar den enskildes individu-
ella behov och rattigheter
klarlaggs.

Ytterligare information om
Omsorgsforvaltningen och
véra verksamheter kan Du
fa via besok pa kommunens
hemsida, www.karlshamn.se
eller genom att besdka oss
pa Omsorgskontoret. Du kan
ocksa kontakta oss per tele-
fon 0454-817 00.



Var organisation

Omsorgsforvaltningens verksamhet leds politiskt av tvd namnder:

e Omsorgsnamnden
e Socialndmnden

De tva ndmnderna ar en del av kommunens politiska
organisation. Namndernas uppgift ar att se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med lagstiftningens bestdmmelser och utifran
de reglementen, riktlinjer och malbeskrivningar som faststallts av
kommunfullmaktige.

| Kommunfullmaktiges budget tilldelas namnderna de medel som
far anvandas for att man skall kunna fullgora sina forpliktelser.
Namnderna har sedan ett ansvar for att félja upp budgeten,

det vill saga se till att den anvands pa ratt satt. Varje ar anger
namnderna i yrkande till Kommunfullmaktige de resursbehov
man har for att kunna bedriva verksamheten.

Bada namnderna har i grunden likartade uppgifter. Man kan
dela upp dessa i tre huvudgrupper; Strukturinriktade, Allmant
inriktade och Individuellt inriktade.

e Strukturinriktade insatser ar sadan insatser som syftar till
en god samhallsmiljo. Hit raknas exempelvis medverkan
i samhallsplaneringen, arbete med sociala problem och
uppstkande verksamhet.

¢ Allmant inriktade insatser ar sadan insatser som har en
generell utformning, exempelvis det utbud av tjanster som

tillhandahélls inom aldreomsorg, handikappomsorg och
individ- och familjeomsorg. Av sarskild vikt ar exempelvis
insatser som avser att tillgodose behov som rér barns
och ungdomars omvardnad och utveckling, arbete och
forsorjning, sjalvstandigt boende m m. Namnderna har
ocksa ett ansvar att informera om verksamheterna.

e Individuellt inriktade insatser avser sociala tjanster
direkt anpassade till den enskilde individens behov.
Det kan vara behovsprovade insatser som socialbidrag,
behandlingsinsatser, hemtjanst, sarskilt boende m m, men
ocksa radgivning och férebyggande verksamheter.

Omsorgsnamnden ar sammansatt av 15 fortroendevalda fran
de olika politiska partierna. For varje fortroendevald finns en
ersattare utsedd. Sammantrade halls en gang/manad. Nédmnden
ansvarar for de fragor som ror verksamhet for dldreomsorg,
handikappomsorg och psykiatri. Varje fortroendevald ansvarar
for att folja ett par olika verksamheter mera i detalj genom ett
speciellt faddersystem.

Socialndmnden ar sammansatt av 7 fortroendevalda fran de
olika politiska partierna. Aven hér finns ersattare utsedda.
Socialndmnden sammantrader en gang/manad. Socialndmnden
ansvarar for fragor som ror individ- och familjeomsorg.

N&érmare besked om de fértroendevaldas olika ansvarsomraden
kan erhdllas av namndernas sekreterare pa telefon 0454-817 00.

Ytterligare information om ndmnderna kan Du far genom att
besoka kommunens hemsida, www.karlshamn.se eller pa telefon
0454-817 00.
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Karlshamns kommun
Omsorgsforvaltningen ¢ 374 81 Karlshamn

Telefon: 0454-817 0o ¢ Telefax: 0454-817 60
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KARLSHAMN

Grafisk form: Informationsenheten, Karlshamns kommun. Foto: Roger Karlsson, Johan Lenell. Tryck: Mixi Print AB, Olofstrom 2009



