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112

Ring 112 om du snabbt behover hjalp. SIa inte nagot riktnummer fére 112! Man kan
ringa 112 vid alla olyckor eller krislagen dar snabb hjalp behovs till exempel i form av
ambulans, raddningstjanst eller polis. 112 kan ocksa anvandas om du snabbt behéver
lakare, giftinformation, sjérdddning, flygraddning, fjallraddning, kontakt med tull eller
polis for narkotikatips. | begransad omfattning kan man med 112 aven na jourhavande
prast, jourhavande tandlédkare och socialjour.

SOS Alarm

Vid bradskande fall, ring SOS Alarm, tfn 112. Nar det inte ar lika brattom kan Du ringa
direkt till aktuell myndighet eller organisation. De lokala numren hittar du pa de forsta
sidorna i telefonkatalogen.

Nodsituation
Om du hamnar i en nddsituation:
1. Bedbm snabbt situationen.
2. Radda méanniskor och djur ur direkt fara.
3. Se till att alla ar i sékerhet.
4. Varna andra for den hotande faran.
5. Borja ge forstahjalp.
Om du inte klarar av situationen, skaffa hjalp. Till 112 kan man ringa gratis ocksa fran
telefonautomater.

Larmmeddelande
Nar du ringer till 112, beratta lugnt och tydligt:

Vem du ar och varifran du ringer
Vad som har hant

Var det har hant

Om maéanniskoliv ar i fara.

Avbryt inte samtalet utan lov.

Folj de anvisningar du far. Medan du vantar pa att hjalpen ska komma, fortsatt att
bekampa skadorna: slack branden, hall ett 6ga p& hur de skadade mar osv. Visa vagen
nar hjalpen kommer. Men undvik att i ondédan férsatta dig sjalv i fara.



Larmsignal

Hanteringen av farliga amnen, stralning e.d. kan leda till farliga situationer dar
befolkningen i ett omrade omedelbart maste varnas. Varning ges utomhus med signalen
"Viktigt meddelande”. Signalen ljuder i 7 sekunder och dérefter foljer 14 sekunders
tystnad. Detta upprepas i minst 2 minuter. Nar du hor signalen ska du:

e Gainomhus
e Stanga dorrar, fonster och ventilation
e Lyssna pa radio for mer information.

Information kan ocksd komma i TV och text-TV. Signalen anvands nar manga manniskor
snabbt maste varnas, t.ex. vid utslapp av giftig gas.

Signalen provas fyra ganger per ar. "Viktigt meddelande" foljd av signalen "Faran 6ver"
provas forsta helgfria mandagen i mars, juni, september och december, kl 15.00.

Stromavbrott

Det hander att vi utsatts for elavbrott, ofta bara nadgra minuter men ibland i flera timmar.
De stora problemen uppstar nar elektriciteten forsvinner i flera dygn. Har far du rad om
vad du kan gora for att klara ett langre elavbrott s& bra som mojligt.

¢ Information: Det ar viktigt att kunna veta vad som hander. Viktigt ar darfér att
ha en batteridriven radio hemma samt extra batterier i reserv. Information om
elavbrott sands i Sveriges radio P4. Telefonn&atet fungerar under ett stromavbrott
eftersom telefonstationerna har reservkraft men mobilnatet slutar omedelbart att
fungera.

e Ljus: Ha alltid reservbelysning hemma: ficklampor, stearinljus, varmeljus - och
tandstickor. Kom ih&g att ljus forbrukar syre; ha alltid dorren till rummet lite pa
glant.

e Mat: Se till att ha ett reservforrad med torrvaror och konserver i hushallet:
snabbris, snabbmakaroner, potatismos och portionssoppor till exempel. For att
kunna tillaga varm mat maste du dock ha ett campingkdk att tillga - eller en
utegrill. Kom ihag att ha bransle i reserv hemma!

e Varme: Om elavbrottet blir langvarigt kan det vara problem att halla varmen
inomhus pa vintern. Lat hela familjen sova och vistas i ett enda rum och dra for
gardinerna for att minska avkylningen av rummet. Stearinljus hjalper till att halla
temperaturen uppe. Sovsackar varmer bra, likasa att sova tatt tillsammans. Det
tar dock upp emot tre dygn innan inomhustemperaturen sjunker till +10 grader
om temperaturen utomhus ar -10.

¢ Vatten: Om vattenverken saknar reservstrom forsvinner vattnet ur kranarna. Se
darfor till att fylla flaskor och karl med minst ett par liter vatten per
familjemedlem om strommen ar borta mer an nagra timmar. Vid ett langre
elavbrott ordnar kommunen vattenutdelningsstallen. Var de finns meddelas i
lokalradion eller med hjalp av hégtalarbilar.

Olycksfall och forgiftningar

Om en olycka intraffar far man forsta hjalp pd kommunens halsovardscentral eller pa
sjukhusens jourpolikliniker. Vid forgiftningar kan man ocksa ringa och fa rad av
Giftinformationscentralen.

Olycksfall hemma
R&d om hur man undviker och hanterar olycksfall hemma lamnar bl a
barnavardscentralen, skol- eller distriktsskoterskan.

Arbetsolycksfall
Vid arbetsolycksfall kan man fa forstahjalp pa sjukhus och halsovardscentralen men
ocksa pa foretagshalsovardens mottagning. Forstahjalpsutrustning borde ocksa alltid



finnas péa arbetsplatsen.
Om en person skadas eller blir sjuk i arbetet, kan han fa ersattning genom
olycksfallsforsakringen.

Trafikolycka. Atgéarder pa olycksplatsen
Var och en som haft del i en trafikolycka ska i man av forméaga:

e Ge de skadadehjalp
e Varna den dvriga trafiken
¢ Vid behov tillkalla ambulans, polis och raddningstjanst.

Polisanmalan
Olyckan ska anmalas till polisen:

Om allvarlig personskada har uppstatt

Om trafikregleringsanordning har skadats

Vid kollision med vilt/djur (dlg, hjort, radjur, bjorn, vildsvin eller muffronfar)
Om utomstdendes egendom, t.ex. ett parkerat fordon, har skadats och agaren
inte ar antraffbar.

Avvarjning av skador
Nar hjalp har tillkallats och eventuell forstahjalp paborjats, avvarj nya faror:

e Lamna ditt eget fordon pa vagrenen tillrackligt langt fran olycksplatsen. Om det ar
morkt eller skymning, tand fordonets parkeringsljus, innerbelysning och
varningsblinkers.

e Stang av kollisionsfordonens motorer om de star pa.

o Utanfor tatort ska man placera en varningstriangel i samma koérfalt som hindret
(olycksbilen e.d.) 100-150 meter fore hindret. Satt vid behov ut en andra
varningstriangel pa andra sidan hindret. Du kan ocksa stanna dar du satte
triangeln och vifta med den i handen. Ocksa ficklampa kan anvandas.

e Om bréansle rinner ur kollisionsbilen, varna andra fér att anvanda 6ppen eld.

Atgarder kan paverka olycksutredning

Om négon har dott eller allvarligt skadats vid olyckan far fordon inte utan polisens
tillstand flyttas eller sddana férhallanden dndras som kan ha betydelse vid utredningen
av olyckan. Andringar far dock goéras om det ar nodvandigt for trafiksakerheten eller for
att skydda manniskor och vardefull egendom.

Forsok om mojligt att registrera sadana spar pa olycksplatsen som den passerande
trafiken kan utplana. Val pa plats tar polisen dver ansvaret for situationen och ger
instruktioner om eventuella vidare atgarder.

Registrering av kollision nar hjalp ej behovs

De inblandade i en kollision ska anteckna varandras namn, adress, telefonnummer,
trafikforsakringsbolag samt fordonens registernummer. Det ar ocksa bra att anteckna
namn och adress pa eventuella vittnen.

Det ar oftast bast att gora en skiss av olycksplatsen tillsammans med motparten och
bekrafta den med namnteckningar. Skissen underlattar skadeanmaélan senare och
utredningen av skadan pa trafikforsakringsbolaget. Pa skissen ska anges vagens bredd,
vagmarkeringar, trafikmarken, fardriktningar, korlinjer, bromsspar och var fordonen
befann sig i kollisionségonblicket och darefter. Av trafikforsakringsbolagen far man ocksa
fardiga skadeanmalningsblanketter dar uppgifterna om kollisionen kan skrivas in. Om de
inblandade inte &r ense om handelsefoérloppet ar det sakrast att tillkalla polis. Agaren ska
se till att kollisionsbilen transporteras bort fran olycksplatsen.



Ersattning via trafikforsakring

For en olycka dar ett motorfordon ar inblandat kan man fa ersattning via
trafikforsakringen. Om flera motorfordon ar inblandade i en trafikolycka ska parterna
gora skadeanmalan till trafikférsdkringsbolaget for det fordon som anses ha orsakat
olyckan.

Offer for misshandel
Om du blir offer for misshandel

e Sok vard om du ar i omedelbart behov av vard.

e Anmal misshandel till polisen antingen per telefon eller personligen. Kan du inte
det, be ndgon annan kontakta polisen at dig. Man kan ocksa ringa 112.

e Sakra bevismaterialet sa att eventuella spar forblir orérda.

e Om forovaren ar okand, lagg signalementet pa minnet eller skriv upp det, likasa
fortskaffningsmedel och alla andra omstandigheter som kan gora det mojligt att
senare identifiera forovaren.

¢ Om du har sokt lakare for dina skador, be lakaren skriva ett intyg varav framgar
skadornas art.

¢ Om polisen inte genast ar pa plats och det ar risk att vittnena avlagsnar sig, ta
deras personuppgifter eller be dem anmala sig hos polisen.

Vittne till misshandel
Om du ser ndgon bli misshandlad:

e FOrsok lugna ner situationen, men undvik att sjalv bli misshandlad.

e Ge forstahjalp och tillkalla ambulans vid behov.

¢ Polisanmal saken och lamna dina personuppgifter. Uppge ocksa ditt namn for
offret.

e Lagg forovarens signalement pa minnet eller skriv upp det, likasa
fortskaffningsmedel och at vilket hall vederborande flydde.

e Sakra bevismaterialet sa att eventuella spar forblir orérda.

e Polisen utreder brottet och lamnar det normalt till atalsprovning om
garningsmannen ar kand. Aklagaren beslutar om talan ska vackas vid domstol.

Familjevald

Om vald férekommer inom familjen hjalper kommunens familjeradgivningsbyra och
forsamlingens central for familjeradgivning hela familjen. De som fruktar vald far stod
och praktiska rad hos kommunens socialbyra.

Nar vald forekommer kan man ocksa be polisen om hjalp. Dessutom tar jourhavande
halsovardscentral eller sjukhus emot dygnet runt.

Vald mot barn

Myndigheterna ska alltid anmala vald mot barn till barnavardsmyndigheten pa
kommunens socialbyrd. Anmalan kan géras av vem som helst som lagt marke till
problemet. Barnavardsmyndigheterna ska undersdka alla anmalningar och varna om
barnets sakerhet. Om barnet utnyttjas sexuellt kopplar man vanligen in kommunens
socialbyrd, familjeradgivningsbyran, ett centralsjukhus eller ett specialsjukhus for
barnpsykiatri.

Brand
Ge genast brandlarm vid brand. Personer som ar i fara ska varnas, hjalp tillkallas och
raddnings- och slackningsarbetet paborjas.



Brandlarm
Raddningstjansten ska genast larmas vid brand. Ring 112. Man kan ringa gratis till
nodnumret fran telefonautomater. Nar du ringer, tala lugnt och tydligt om:

Vem du ar och fran vilket telefonnummer du ringer

Vad det ar som brinner

Var det brinner - ge noggrann adress (ort, gatuadress, by, husets namn)
Om maéanniskor ar i fara eller skadade. Om ambulans behovs. Svara kort men
exakt. Folj givna anvisningar. Lagg inte p& luren innan du far lov till det.

Brandforebyggande atgarder

Manga nddsituationer pa grund av brand kan forebyggas. Den vanligaste orsaken till
brand ar slarv. En annan vanlig brandorsak ar ett tekniskt fel.

Det ar nyttigt att pa forhand planera och 6va hur man ska handla om det borjar brinna.
Studera bruksanvisningarna till brandslackaren. Lar dig utrymningsvagarna hemma eller
pa arbetsplatsen. Hemma bor man ocksa ha en brandvarnare som upptacker rok, vacker
en och ger en tid att radda sig.

Gor sa har vid brand
1. R&dda ménniskor i fara. Vack dem som sover och se till att alla klarar sig ut.
Kom ihag att det galler minuter. Folj raddningsplanen om en sadan finns.
2. Om branden é&r liten, forsok slacka den med en handbrandsléckare, vatten eller
med en matta eller ndgot annat tungt skynke.
3. Om du inser att du inte ensam kan slacka elden, ring 112 och beratta exakt
vad som har hant.
4. Forsok hindra att elden sprider sig genom att stdnga dérrar och andra
Oppningar. For undan lattantandliga foremal, brannbara vatskor och gasflaskor
fran brandplatsen.
5. Vagled raddningskaren till platsen. Forklara situationen for
raddningspersonalen och férklara vilka atgarder som redan vidtagits. Atgardernas
ordningsfoljd varierar beroende pa situationen. Handla évertankt men raskt.
Riskera varken ditt eget liv eller andras.

Efterforskning av férsvunna

Polisen efterforskar personer som forsvunnit under sddana omstandigheter att det kan
befaras att det foreligger fara for deras liv eller allvarlig risk for deras halsa.
Efterforskningen inleds snabbt om den forsvunne ar ett barn, en aldring eller en sjuk
manniska. Om en fullvuxen person i normal sinnesstamning efter till exempel ett gral har
gatt hemifran satts spaningsatgarder inte i gang genast. Polisen provar alltid behovet av
efterforskning fran fall till fall.

Att anmala ett forsvinnande

e Innan du anmaler ett forsvinnande till polisen, kontrollera om den férsvunne har
gatt till slaktingar eller vanner, akt ut till stugan eller ndgon annan temporar
bostad.

e Det ar bast att personligen ga till polisstationen och anmala férsvinnandet. Tag
med ett nyligen taget tydligt fotografi av den forsvunne. Polisen vill ha den
forsvunnes personuppgifter och signalement och veta vilket fortskaffningsmedel
den forsvunna eventuellt ror sig med. Efterforskningen underlattas om man ocksa
ka&nner till den férsvunnas bakgrund, planer, penningmedel och utrustning.

e Redogor ocksa alltid for polisen i vilket omrade sokningar redan gjorts och hur
omfattande de varit.



Signalement
Kannetecken som hjalper vid identifieringen ar:

Personuppgifter

Namn, personnummer, adress och telefonnummer

Alder

Langd, vikt och kroppsbyggnad

Harets farg och langd, frisyr, eventuell skallighet

Ogonen, farg, vindoégdhet, glaségon

Sarskilda kannetecken (protes, horapparat, invaliditet, tatueringar, haltande gang
eller annat).

Kladsel, modell, méarke, farg, revor, lappar, skor, skosulornas monster, bagage.
e Eventuellt fortskaffningsmedel beskrives (fabrikat, farg och ev
registreringsnummer).

Skyldighet att hjalpa till vid efterspaning

Varje 18-65-aring ar skyldig att medverka i efterforskning, i den man kunskaper, halsa
och kroppskrafter tillater. Medverkan sker p4 anmodan av polisens raddningsledare. For
narmare upplysningar kontakta narmaste polisstation, se telefonkatalogen.

Viktiga telefonnummer

(aktuella per den 23/4 2002)

Ambulans, SOS Alarm 112

Apotek, Kungsgatan 42, Karlshamn 0454-185 71
Apotek, Blekingesjukhuset, Karlshamn 0454-73 29 55
Blekingesjukhuset i Karlshamn 0454-73 10 00
Blekingesjukhuset i Karlshamn, jourcentralen 0454-73 10 29
Brandférsvar, Rérvagen, Karlshamn 0454-30 51 00
Brandlarm 112
Forsakringskassa, Drottninggatan 81, Karlshamn 0454-56 41 00
Giftinformation (vid icke bradskande fall) 08-33 12 31
Kommunens informationsavdelning, Karlshamn 0454-811 25
Polisen, Erik Dahlbergsvagen 30B, Karlshamn 0454-30 27 00
Socialservice, Omsorgsforvaltningen, Karlshamn 0454-817 00




